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posteriormente a
nivel externo

atencidn telefénica), manejo de paquetes utilitarios de computacion,
atencion al cliente, redaccion y ortografia.

Especificos: Calculo numérico, técnicas de negociacion y fidelizacién de
clientes, administracion de cartera de clientes, crédito y cobranza,

finanzas, servicio al cliente.

DENOMINACION DEL TIPO DE TIPO DE NUMERO DE
PERFIL DEL PUESTO
PUESTO CONCURSO CONTRATACION PARTICIPANTES
Nivel Académico: Preferiblemente estudiante universitario
Experiencia: De preferencia tres afos de experiencia en puestos
similares.
Primero fue
publicado el Conocimientos requeridos:
2 puestos de Encargado de | concurso a nivel . . . . 3 .
., . ) Por Contrato |Generales: Manejo de equipo de oficina (fotocopiadora, escéner, 6 participantes
Atencion al Cliente Il interno y

Técnico de Mercadeo

Primero publicado
concurso interno y
posteriormente
por concurso
externo

Por Contrato

Nivel Académico: Licenciatura en Mercadeo, Comunicaciones y/o
carreras afines

Experiencia: De preferencia tres afios de experiencia en puestos
similares.

Conocimientos requeridos:

Generales: Andlisis e interpretacion de datos, elaboracién de informes
técnicos, manejo de herramientas de ofimatica (paqueteria Office),
manejo de equipo audiovisual, manejo de documentos y archivos, Ley
de Etica Gubernamental, Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Especificos: Softwares relacionados a mercadeo, ciclo del producto,
conocimiento basico sobre promociones en redes ociales, estudios de
mercado, manejo de campafias publicitarias, mercadeo digital, manejo
de software de disiio grafico, andlisis cuantitativo y cualitativo.

2 participantes




Técnico en Produccion
Audiovisual

Primero fue
publicado el
concurso a nivel
internoy
posteriormente a
nivel externo

Por Contrato

Nivel Académico: Licenciatura en Comunicaciones, Técnico en
Produccién Audiovisual, Técnico en Multimedia o afin.

Experiencia: Al menos tres afios de experiencia en el desarrollo de
produccién audiovisual, de audio, fotografica, toma de fotografias de
actividades de campo, fotografia publicitaria e institucional, programas
de edicidn de video, audio y deseable animacién.

Conocimientos requeridos:

Generales: Analisis e interpretacion de datos, elaboracion de informes
técnicos, manejo de herramientas de Ofimatica (paqueteria Office),
manejo de documentos y archivos, Ley de Etica Gubernamental, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Ley de Corte de Cuentas de la
Republica.

Especificos: Dominio de equipo para produccion audiovisual vy
fotografia, de programas para produccién audiovisual en Suite Adobe y
edicion de fotografia, de preferencia con conocimiento de programas
de animacién, amplio conocimiento sobre produccién de materiales
audiovisuales para diversos canales de comunicacién tradicional y
digital, deseable manejo de animaciones en Adobe FX, Flash u otros,
produccién audiovisual para campafias publicitarias comerciales e
institucionales, tendencias en produccion audiovisual para nuevos
medios de comunicacidn, relaciones publicas y protocolo basico,
manejo de etiqueta e idioma inglés avanzado.

2 participantes




