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REQUERIMIENTOS TECNICO ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO JUNTA(S) DE VIGILANCIA RESPONSABLE(S)

CENTROS DE ATENCION A PERSONAS AFECTAS A
DROGAS NIVEL | (Modalidad de tratamiento JVPM, JVPE, JVPP.
ambulatorio: Intervencion temprana-Consulta
externa).

) DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO: Estos hacen referencia a la atencion de personas con problemas de
adiccion a drogas o0 que se encuentran en situaciones de riesgo de convertirse en adictos; por estar catalogados
como establecimientos de nivel |, las intervenciones se realizan en un encuadre no residencial, con periodos de
permanencia limitados a horas y con baja frecuencia (semanal o entre dias).

Il) BASE LEGAL:

- Art. 68 de la Constitucion de la Republica, que le otorga el mandato de velar por la salud del pueblo.

- Art. 14 del Cddigo de Salud, que en el literal “d” establece que el CSSP es la autoridad competente para autorizar previo
informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva, la apertura y funcionamiento de los establecimientos
dedicados al servicio y atencion de salud, asi como su clausura y cierre por causas legales.

IIl) DEFINICION DE REQUERIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO (RTA): Es el instrumento técnico juridico que
establece los aspectos técnicos relacionados con la definicion, caracteristicas generales y especificas, condicionespara
la apertura y exigencias para el funcionamiento de los establecimientos que prestan servicios relacionados con la
salud de la poblacion, sujeto al control del CSSP.

IV) CRITERIOS A EVALUAR:

e CRITICOS: Son requisitos inherentes al tipo de establecimiento y que tienen relacion directa con el proceso de
atencion ofertado, por su naturaleza y complejidad son indispensables para el buen funcionamiento, ya que con
ellos se garantiza que la prestacion de los servicios sean de calidad. Estan referidos ademas a ambientes o
condiciones de estructura fisica indispensable que garanticen la conservacion de materiales, insumos y
medicamentos. Su incumplimiento puede poner en riesgo la salud de la poblacion o la eficiencia del proceso
administrativo. La funcion que cumple no puede ser sustituida por ningun otro elemento, material 0 equipo. Para
obtener el informe favorable de la Junta de Vigilancia respectiva, deberan cumplirse en un 95%.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513
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e MAYORES: Son aquellos requerimientos complementarios a los criticos, son considerados de menor complejidad,
pero que por su naturaleza son necesarios para el buen funcionamiento del establecimiento. Se requiere del 75%

para obtener un informe favorable de la Junta de Vigilancia correspondiente.

V- REQUERIMIENTOS A EVALUAR:

REQUERIMIENTO
GENERAL N° 1 OFERTA DE SERVICIOS
CLASIFICACION JUNTAS DE
RESgPEEg'FEKN:EOSS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO | INTERVIENEN
Es un abordaje terapéutico de baja intensidad
dirigido a personas en situacion de riesgo para
” desarrollar un trastorno por dependencia o JVPM
LL Intervencion abuso. La duracion esta limitada a semanas, que CRITICO JVPP
temprana. ) : ) : : :
incluye intervenciones de tipo psicosocial. JVPE
Servicios de salud sexual, reproductiva y VIH.
Tratamiento sistematico dirigido a consumidores
0 dependientes de drogas dentro de un plan de
tratamiento ambulatorio de objetivos definidos.
Incluye cuidados de tipo profesional ' JVPM
1.2 Consulta Externa. ST : " CRITICO JVPP
multidisciplinario, abordaje de la familia y otras JVPE
intervenciones programadas con frecuencia
semanal 0 al menos 3 veces por semana segun
la necesidad del usuario.
. - : 9 JVPE
1.3 Horario de Debe tener definido el horario de atencion al ’
9 " - o CRITICO JVPP
Atencion al Puablico. | pablico, en un horario diurno. IVPM

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros

2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513
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REQUERIMIENTO
GENERAL N° 2

RECURSOS HUMANOS

CLASIFICACION JUNTAS DE
REEQSUFfE'C'V'I,'FElg)%S DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN

Debe contar con un Doctor en Medicina

especialista en psiquiatria 0 un Doctor en

Medicina General certificado por la Comision

Nacional Antidrogas (CNA); cuando se presta

servicio de consulta externa, este profesional

debe tener el cargo de la direccién médica y su

permanencia debe ser a tiempo completo (8

horas diarias de lunes a viernes). 5
2.1 Regente ) CRITICO J\g\P/’\ég

Si el servicio es solo de intervencion temprana

el Regente también puede ser un profesional en

Psicologia.

La regencia puede ser ejercida por personal de

psicologia, al menos 6 horas semanales, 3 dias

ala semana.

Médicos, Psic6logos, Enfermeras, Terapistas

Ocupacionales,  Trabajadores  sociales JVPM
2.2 Otros recursos. ' ’ MAYOR JVPP

Educadores para la salud, y otros recursos IVPE

debidamente acreditados por la CNA.
2.3 De la autorizacion v’ Carné Vigente JVPM
para ejercer de los v" Sello Actualizado CRITICO VPP
profesionales en v" Autorizacion para el ejercicio profesional JVPE
salud. (Comprobante de pago de anualidad).

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros

2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513
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REQUERIMIENTO
GENERAL N° 3

ESTRUCTURA FiSICA

CLASIFICACION JUNTAS DE
RESggE'C';?'FElgE%S DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN
Debe contar con un area destinada a la ) IVEM
3.1 Recepcion recepcion de usuarios, el espacio debe ser de CRITICO
JVPP
acuerdo a la demanda esperada.
Este debe contar con un espacio minimo de 9
metros cuadrados, destinado a la entrevista y
evaluacion del usuario, debiendo ser un espacio
3.2 Consultorio para reservado, ventilado, y con buena iluminacion.
entrews_,t,ay Debe haber balance entre colores célidos y MAYOR JVPM
evaluacion de ) JVPP
: frios. Los colores de las paredes no deben ser
usuarios. )
brillantes, y los colores oscuros no deben
superar un 30% del area total de las paredes de la
habitacion.
3.3 Sala de espera Debe contar con un area de espera para JVPM
. . MAYOR
para usuarios. usuarios de acuerdo a la demanda esperada. JVPP
3.4 Servicio sanitario | Deben contar con servicio sanitario separado ‘ JVPM
: . CRITICO
para usuarios. por género y lavamanos. JVPP
Debera contar con un &rea minima de 9 metros
cuadrados, debiendo ser un espacio reservado,
ventilado, con buena iluminacion, debera contar
con mobiliario y equipo necesario para el tipo
de atencion individual.
3.5 Consultorio para CRITICO JVPM
Terapia Psicologica. | Debe haber balance entre colores calidos y JVPP
frios. Los colores de las paredes no deben ser
brillantes, y los colores oscuros no deben
superar un 30% del rea total de las paredes de la
habitacion.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros

2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513
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3.6 Sala de estar o Debera contar con un espacio amplio segun la MAYOR JVPM
entretenimiento. poblacion esperada. JVPP
.| Debera contar con un area minima de 24 metros
ézusaalﬁ para Terapia cuadrados, con el mobiliario y equipo MAYOR j\\;F;I\éI
pal. necesarios para el tipo de atencion grupal.
] Debe contar con un area exclusiva destinada a ] IVPM
3.8 Area de archivo contener el archivo institucional, a efecto de CRITICO VPP
resguardar los expedientes.
3.9 Area Debe contar con un area destinada a realizar MAYOR JVPM
administrativa. labores administrativas. JVPP
] .. | Debe contar con un area destinada a resguardar
3'?0 A_rea de servicio los insumos de limpieza. (Este servicio puede MAYOR JVPM
y limpieza. JVPP
ser subcontratado).
Se debe contar con una cisterna o un tanque
3.11 Suministro de con la capacidad suficiente para abastecer al ‘ JVPM
. e CRITICO
agua. establecimiento ante la falta de suministro JVPP
externo.
El establecimiento debe poseer salidas de
emergencia claramente sefializadas y que sean
accesibles tanto para el personal como para los
usuarios, la sefializacion debe ser escrita y con
simbolos.
3.12 Seguridad Debe contar con eltipoyla cantujad adecuada CRITICO IVPM
General. de agente extintor de acuerdo al tipo de fuego a
prevenir, de conformidad al Capitulo Ill, Seccion
IV, del Reglamento General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo.
El personal debe contar con entrenamiento para el
uso de extintores.
. . o JVPM
3.13 Pisos Los pisos deben ser antideslizantes. MAYOR VPP

REQUERIMIENTO
GENERAL N° 4

MOBILIARIO Y EQUIPO

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros
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CLASIFICACION JUNTAS DE
RESggE'C';’I,"FEgEOSS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO| INTERVIENEN
4.1 Recepcion Debe contar con escritorio, silla y teléfono. CRITICO JVPM
JVPP
4.2 Sala de espera Debera contar con sillas de espera, en nimero ' JVPM
) CRITICO
de usuarios. de acuerdo con la demanda esperada. JVPP
Un escritorio y silla profesional, dos sillas para
. usuarios o Juego de Sala, un archivero para
4'3. Cor)sgltorlo expedientes psicoldgicos; mesa, sillas y equipo CRITICO JVPP
Psicoldgico. PN :
psico-técnico basico para las evaluaciones que
sean manuales o computarizadas.
4.4 Consultorio para . . , ,
) Debera contar con mobiliario y equipo necesario
entrevista y ara el tipo de atencion al usuario CRITICO JVPM
evaluacion de P P ' JVPP
usuarios.
45 Sala para terapia Deberd contar con sillas de material no cortante )
.ru al P P o sillones, asi como otros recursos segun el tipo CRITICO JVPP
grupal. de psico terapia aplicada.
Debe contar con un espacio fisico con capacidad
4.6 Sala de estar o acorde a la demanda esperada, con mesas de JVPM
S ; > : . MAYOR
entretenimiento. material no cortante fijas al piso, y sillas o JVPP
sillones.
4.7 Archivo Muebles de archl\(g para el manejo y resguardo CRITICO JVPM
de la documentacion. JVPP
REQUERIMIENTO -
GENERAL N°5 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
CLASIFICACION JUNTAS DE
REI?SL}JIEEQ/I!::EIQBOSS DESCRIPCION DEL VIGILANCIA QUE
REQUERIMIENTO INTERVIENEN

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros

2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513
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Deben tener elaborados los manuales
administrativos, que son documentos que
5.1 Propuesta de sirven como medios de comunicacion y CRITICO JJ\\//IIDDI\IQ
Manual administrativo. | coordinacion, que permiten registrar y transmitir
en forma ordenada y sistematica, la JVPE
informacion de la organizacion.
5.2 Programas de Deben tener elaborados y aprobados por el
tratamiento aprobados | Ministerio de  Salud los programas de ) JVPM
por el Ministerio de Tratamiento. CRITICO JVPP
Salud. JVPE
5.3 Planes de trabajo Deben tener elaborados y aprobados los
aprobados por la Planes de Trabajo por la Comisién Nacional ) JVPM
Comisién Nacional Antidrogas (CNA). CRITICO VPP
Antidrogas. JVPE
Deben tener elaborado el programa de
5.4 Propuesta de capacitacion continua para los profesionales de JVPM
Programa de las diferentes areas de la salud. MAYOR VPP
Capacitacion Continua JVPE
y autocuido.
Se requiere la existencia de un Plan de
Evacuacion (escrito) conforme al Capitulo I, JVPM
5.5 Seguridad General. | Secciéon |, del Reglamento General de CRITICO JVPP
Prevencion de Riesgos en los Lugares de JVPE
Trabajo.
El establecimiento de salud deberd tener
5.6 Flujograma o definid.o cudl sera el procedimiento que seguiré_1 el IVPE
orocedimiento de usuario para obtener eI_ 0 los servicios CRITICO VPP
AeNncion. ofertadqs;, y det_Je estar _qblcado en un lugar JVPM
que facilite la visualizacién por parte de los
usuarios.

Para mayor informacion consulta la Unidad de Registro de Establecimiento de Salud (URES) a los nimeros

2561-2501 y 2561-2512, 2561-2513




