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INDICADORES  
 

octubre noviembre  diciembre 

Total de quejas recibidas 
en la 

Oficina por el 
Derecho a la Salud. 

 

2 0 1 

Porcentaje de quejas 
resueltas 

en la Oficina por 
el Derecho a la Salud 

 

100%  100% 

Porcentaje de usuarios 
externo satisfechos con 

la 
atención recibida en los 
servicios de salud de la 

RIISS. 
 

0 0 0 

 
Base de datos  SAC.  


