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I.  Resumen Ejecutivo
1. Resumen General

El plan operativo del ultimo trimestre de 2024 refleja un desempefio positivo
generalizado en las unidades analizadas con un cumplimiento del 96.1%, con niveles de
cumplimiento que oscilan entre el 57.14% y el 100%. Este periodo destaca por la gestion
eficiente de operaciones, recuperacion de cartera, promocion de inclusion financiera y
avances en sostenibilidad ambiental, ademas de un sélido cumplimiento normativo. A
pesar de estos logros, se identificaron dreas de mejora, especialmente en la atencién de
solicitudes interinstitucionales, actualizacion normativa y promocion de servicios a
segmentos especificos.

2. Principales Logros

1. Unidades con 100% de Cumplimiento: Crédito y Recuperacién, Operaciones,
Contabilidad, Talento Humano, Compras Publicas, Tesoreria, Servicios Generales
y Tecnologia de la Informacién. Estas unidades demostraron excelencia en la
ejecucion de actividades planificadas, asegurando continuidad operativa y
cumplimiento estratégico.

2. Gestion Financiera y Operativa:

o Recuperaciéon de Cartera: Incremento sostenido en la recuperacion de
créditos vencidos, contribuyendo a la estabilidad financiera.

o Colocacion Crediticia: Resultados significativos en la colocacion de
créditos nuevos y recurrentes.

o Gestién Presupuestaria: La Unidad Financiera Institucional elaboré y
ejecutd presupuestos de manera eficiente, con procesos de ajustes y
reprogramaciones oportunos.

3. Inclusién Financiera y Género:

o Fomento de Emprendimientos: La Unidad de Desarrollo Empresarial
impulsé ferias con alta participacion femenina, promoviendo la inclusion
economica.

o Unidad de Género: Avances en la sensibilizacion institucional y el
fortalecimiento de politicas inclusivas.

4. Sostenibilidad Ambiental:
o Implementacion de talleres, capacitaciones y eventos de reciclaje,
consolidando la gestion ambiental de la institucion.
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3. Areas de Mejora

1. Atencién Interinstitucional: La Unidad de Desarrollo Empresarial no gestiono
solicitudes de colaboracion clave (CONAMYPE, CDMYPE), limitando
oportunidades de expansion y cooperacion estratégica.

2. Promocioén de Servicios: Segmentos como jovenes universitarios y zonas
geograficas no atendidas representan areas de oportunidad para futuras
colocaciones crediticias.

o Diagnédsticos y Normativa: Pendiente el diagnodstico institucional bajo el
marco COSO 2017, limitando alineaciones con estandares internacionales.

o Retrasos en la actualizacién de normativas clave, aunque se lograron
avances importantes como la aprobacion del Manual de Gestion de Riesgo
Operativo.

3. Capacitacion y Sensibilizaciéon: Falta de implementacion de jornadas de
capacitacion planificadas en temas de acceso a informacion y sensibilizacion
financiera.

4. Recomendaciones Estratégicas

1. Fortalecimiento de Alianzas: Reactivar y ampliar la gestion con socios estratégicos
(CONAMYPE, ISDEMU, universidades), fomentando la cooperacion
interinstitucional.

2. Automatizacién y Digitalizacidon: Implementar sistemas integrales para la gestion
de procesos documentales, sequimiento de bienes y atencion de solicitudes,
mejorando la eficiencia operativa.

3. Estrategias de Inclusién: Disefiar campanas dirigidas a jovenes universitarios y
comunidades no atendidas para diversificar la colocacion de créditos y fortalecer
la base de clientes.

4. Capacitacion y Normativas: Incrementar la frecuencia de las capacitaciones en
normativas internas, accesibilidad a informacion y educacion financiera.

5. Priorizar el diagnéstico COSO 2017 para alinear las practicas internas con
estandares internacionales.

6. Monitoreo de Indicadores: Ampliar el analisis de indicadores clave para anticipar
tendencias en recuperacion de cartera, demanda crediticia y desempefio
operativo.
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5. Impacto Institucional

El desempefio trimestral de FOSOFAMILIA evidencia avances significativos en
cumplimiento estratégico, inclusion financiera y sostenibilidad operativa. Con base en las
recomendaciones propuestas, la institucion tiene una solida oportunidad de fortalecer
sus procesos internos, consolidar su posicion en el sector que atiende y expandir su
impacto social en 2025.

Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN.

A continuacion, se presenta la matriz que resumen los resultados logrados por cada
unidad organizativa, asi como detalle de los resultados alcanzados en la ejecucion de las
actividades programadas para el cuarto trimestre de 2024:

T

1 CREDITOS Y RECUPERACION 00%
2 OPERACIONES B » 0 0 0%
3 FINANZAS 2 ) o |ERGiS 00%
4 TESORERIA ¥ 0B 291 009 03%
5 CONTABLIDAD s | 4 0 0 00%
6 UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS 2 | = °o | o 00%
e & B INORMACON 43 | g 0 1 56%
8 UNIDAD JURIDICA s & 0 0 00%
9 SERVICIOS GENERALES 17 17 0 o 00%
10 UNIDAD AMBIENTAL 9 9 0 0 00%
11 TECNOLOGIA EINFORMACION 2 21 0 0 00%
12 UNIDAD COMUNICACIONES 20 £ 0 7 175%
13 UNIDAD DE GENERO 2% P 0 1 8%
e s B 2 0 1 33%
15 TALENTO HUMANO 2 P 0 0 00%
] i GSTECHUCQMENTN, 2% a5 |2 81%
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Unidad de Riesgos y Planificacién

1. Resumen General

El plan operativo correspondiente al ultimo trimestre de 2024 refleja un nivel de
cumplimiento del 96.67%, con avances significativos en la ejecucion de actividades clave
relacionadas con la gestion de riesgos, planificacion operativa y supervision de la cartera
crediticia. Este desempefo destaca el compromiso de la unidad con los objetivos
institucionales y las iniciativas estratégicas establecidas para el periodo.

2. Actividades Destacadas
1. Formulacién del Presupuesto y Plan Operativo Anual 2025:

o Actividad completada al 100%.
o Se elabor¢ el plan operativo anual en linea con las iniciativas estratégicas,
logrando su aprobacion en diciembre de 2024.

Seguimiento a Planes Operativos Anuales:
o Reuniones de actualizacion con las unidades operativas completadas al
100%.
o Se garantizaron ajustes mensuales en los planes para alinearlos con los
objetivos institucionales.

Coordinacién y Participacion en Comités Institucionales:
o Comité de Riesgos: Todas las sesiones (octubre, noviembre y diciembre)

fueron realizadas segun lo previsto, abordando riesgos de crédito, liquidez
y principales deudores.

o Presentaciones al Consejo Directivo: Los reportes sobre riesgos de crédito,
liquidez y cartera vencida fueron presentados puntualmente,
contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas.

Evaluacion de Solicitudes de Crédito: Se analizaron y emitieron dictamenes para
10 solicitudes crediticias (4 en octubre, 2 en noviembre y 4 en diciembre). Todas
las actividades relacionadas alcanzaron un 100% de cumplimiento.

Reestructuracién y Recuperacion de Créditos: Se evaluaron 20 casos (8 en
octubre, 8 en noviembre y 4 en diciembre) relacionados con refinanciamientos y
reestructuraciones. Se recomendod seguimiento para mejorar el desempefio de la
cartera.

Informes Mensuales de Gestién de Riesgos:

o Informes de riesgo de crédito y riesgo de liquidez/mercados emitidos
mensualmente con un 100% de cumplimiento.
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o Informaciéon utilizada para supervision interna y reportes al Consejo
Directivo.

7. Capacitacion del Personal: Se llevo a cabo una capacitacién integral sobre riesgos
(crédito, operativo y liquidez) con un enfoque en tematicas basicas y avanzadas.
Actividad cumplida al 100%.

3. Actividades con Retrasos o Dificultades

1. Diagnéstico Institucional sobre Brechas COSO 2017: La actividad no fue
completada debido a que no se ejecutd el diagndstico necesario. Aunque se
desarrollaron herramientas preliminares, esto limita la capacidad de implementar
mejoras alineadas con el marco COSO ERM-2017.

2. Actualizacién de Normativa Interna: Si bien no se presentaron normativas en
octubre, en noviembre se logré la aprobacion del Manual de Gestion de Riesgo
Operativo, incluyendo la metodologia y los 35 Indicadores Clave de Riesgo (KRI).

4. Andlisis de Indicadores Clave

1. Supervisién de Cartera: Se validaron mensualmente los saldos de cartera vigente
y vencida, asi como las reservas (NCB-022). Este control asegura la estabilidad de
la cartera y facilita la toma de decisiones oportunas.

2. Cumplimiento de Informes Mensuales: Informes consistentes y alineados con los
objetivos operativos, reflejando transparencia y compromiso con la gestion de
riesgos.

3. Gestidn Crediticia y Recuperacion: La alta participacion en reestructuraciones y
dictamenes crediticios refleja un enfoque en la recuperacion de activos y la
optimizacion de la cartera.

5. Conclusiones y Recomendaciones

1. Fortalezas:
o Alto nivel de cumplimiento en actividades estratégicas y operativas
(96.67%).

o Capacidad para responder a las necesidades de supervision y evaluacion
de riesgos.
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o Coordinacion efectiva con los comités institucionales y el Consejo
Directivo.

2. Areas de Mejora:
o Priorizar |a ejecucion del diagndstico COSO 2017 para alinear las practicas
internas con estandares internacionales.
o Reforzar los mecanismos de seguimiento a los casos de reestructuracion
y recuperacion, asegurando un impacto positivo en la cartera.

3. Recomendaciones:
o Establecer un cronograma claro para completar el diagnéstico COSO 2017
en el proximo periodo.
o Continuar fortaleciendo la capacitacion del personal para asegurar la
implementacion efectiva del Manual de Gestidn de Riesgos Operativo.

Este analisis refleja un desempeno robusto de la Unidad de Riesgos y Planificacion, con
logros significativos en la gestidon operativa y estratégica. Las recomendaciones buscan
mantener este nivel de eficiencia mientras se aborda el cumplimiento de actividades
pendientes.

....................................................................................................................................

Unidad de Crédito y Recuperacién
1. Resumen General

El plan operativo de la Unidad de Crédito y Recuperacién alcanzé un 100% de
cumplimiento en las actividades programadas para el ultimo trimestre de 2024. Esto
refleja una adecuada planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones orientadas a
fortalecer las metas crediticias, la recuperacion de cartera y el apoyo institucional.

2. Actividades Destacadas

1. Participaciones de Apoyo con Instituciones Aliadas:
o Objetivo: Brindar informacion sobre los servicios crediticios de FOSOFAMILIA
en colaboracion con socios estratégicos.

o Resultados:
= En octubre, se atendio una invitacion del ISDEMU en la Comunidad La
Chacra.
» En noviembre, se participd junto con 12 clientes en un evento del BCIE
en FOSOFAMILIA.
= En diciembre, se realizaron 2 jornadas en Soyapango y San Salvador,
impactando a 50 personas.
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o Relevancia: Esta actividad refuerza el posicionamiento institucional y fomenta

la generacion de nuevos clientes.

2. Recuperacion de Cartera mediante Cobranza Externa:

(o]

0

o]

Objetivo: Incrementar la recuperacion de créditos vencidos a través de
agencias externas.

Resultados:
= Octubre: Recuperacién de 18 abonos por $3,346.27.

= Noviembre: Recuperacion de 20 abonos.
= Diciembre: Recuperacion de $1,313.00 en pagos.

Relevancia: Las estrategias de cobranza externa han contribuido a reducir
la mora y fortalecer los flujos de efectivo.

3. Desarrollo de Programacién de Educacién Financiera:

e}

Objetivo: Capacitar a la clientes y usuarios de FOSOFAMILIA en temas
financieros para fortalecer sus capacidades de gestion.

Resultados: En octubre, se llevaron a cabo jornadas en Zacatecoluca y
PARLACEN, con 98 participantes (38 y 60 respectivamente).

Relevancia: Estas iniciativas no solo generan impacto social, sino que también
crean una base solida para nuevos clientes y promocion de nuestra marca.

4. Seguimiento a Metas de Colocacion:

o Obijetivo: Incrementar la colocacion de créditos nuevos y recurrentes.
o Resultados:
* Octubre: 19 nuevos créditos por $79,203.
= Noviembre: 20 nuevos créditos por $58,700.
= Diciembre: 46 créditos por $170,218.25, de los cuales 13 fueron
nuevos ($61,500) y 33 recurrentes (5108,718.25).
o Relevancia: Este desempefio refleja un crecimiento sostenido en la

colocacion crediticia.

5. Promocién en Nuevos Sectores:

o

Objetivo: Expandir el alcance crediticio de la institucion en zonas no
visitadas.

Resultados: En octubre, se impartié informacion en la Colonia La Chacra y
Soyapango.

Relevancia: Ampliar la cobertura geografica incrementa la inclusion
financiera.

3. Andlisis de Indicadores Clave

1. Colocacién de Créditos: Incremento sostenido en la colocacién de créditos nuevos
y recurrentes, reflejando una gestion eficiente en la asignacion de metas y
cumplimiento de objetivos.
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2. Recuperacion de Cartera: Se lograron recuperaciones mensuales consistentes

mediante servicios de cobranza externa, destacando un enfoque eficiente en la
gestion de morosidad.

3. Promocion y Educacién Financiera: La participacion en eventos y capacitaciones
fortalece la base de clientes potenciales y mejora la inclusion financiera en zonas
estratégicas.

4. Conclusiones y Recomendaciones
1. Fortalezas:
o Logrodel100% de las actividades programadas, mostrando un desempefio
sobresaliente.
o Exito en la recuperacion de cartera vencida y colocacién de créditos,
garantizando estabilidad financiera.
o Promocidén en nuevos sectores y jornadas de educacion financiera,
ampliando el impacto institucional.

2. Areas de Mejora:
o Incrementar las metas de recuperacion en diciembre, dado que el monto
recuperado ($1,313.00) fue menor en comparacion con meses anteriores.
o Optimizar el sequimiento de los creditos colocados en nuevos sectores
para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

3. Recomendaciones:
o Disefiar estrategias especificas para maximizar la recuperacion de cartera

en los ultimos meses del afio.
o Incrementar las jornadas de promocion en zonas no visitadas para

expandir la base de clientes.
o Continuar fortaleciendo las relaciones con instituciones aliadas para
consolidar alianzas estrategicas.

Este analisis destaca el excelente desemperio de la Unidad de Crédito y Recuperacion,
con resultados significativos en colocacién, recuperacion y promocion. Las
recomendaciones buscan mantener este nivel de éxito y abordar oportunidades de
mejora para el proximo periodo.

....................................................................................................................................

Unidad de Operaciones

1. Resumen General
El plan operativo de la Unidad de Operaciones reporta un 100% de cumplimiento en
todas las actividades previstas para el ultimo trimestre de 2024. Esto evidencia una
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gestion efectiva en el procesamiento, control y seguimiento de las operaciones
crediticias y administrativas.
2. Actividades Destacadas
1. Digitacion y Procesamiento de Solicitudes de Crédito:
o Objetivo: Registrar y procesar todas las solicitudes presentadas para
garantizar un flujo continuo en la toma de decisiones.
o Resultados:
= Octubre: 66 solicitudes procesadas.
= Noviembre: 74 solicitudes procesadas.
= Diciembre: 46 solicitudes procesadas.
o Relevancia: Este proceso asegura la actualizacion constante del sistema y
la disponibilidad de datos para los analistas.

2. Aprobaciones y Arreglos Administrativos en SIM.NET:
o Objetivo: Ejecutar procesos de aprobacion de créditos, aplicacion de
pagos y ajustes administrativos.
o Resultados:

= Octubre: 66 créditos aprobados, 30 ajustes, 4 reestructuraciones y
5 refinanciamientos.
= Noviembre: 74 créditos aprobados, con ajustes y arreglos
procesados.
= Diciembre: 46 créditos aprobados, con ajustes y arreglos
procesados.
o Relevancia: Este flujo mantiene la operatividad y la flexibilidad
administrativa necesaria para manejar casos complejos.

3. Emisién de Reportes de Desembolsos y Ajustes:
o Objetivo: Garantizar la trazabilidad financiera mediante reportes diarios
enviados al area financiera.
o Resultados: Se emitieron reportes puntuales para los meses de octubre,
noviembre y diciembre.
o Relevancia: Los reportes fortalecen el control interno y la transparencia.

4. Minimizacién de Riesgos en el Otorgamiento de Créditos:
o Objetivo: Consultar el historial crediticio de los clientes en burds de crédito
y distribuir los resultados a los analistas.
o Resultados:
=  Octubre: 135 consultas realizadas.
= Noviembre: 130 consultas realizadas.
* Diciembre: 86 consultas realizadas.
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o Relevancia: Estas consultas reducen el riesgo de otorgar créditos a clientes
con antecedentes financieros adversos.

5. Pdlizas de Seguro y Recuperacion en Casos de Fallecimiento:
o Objetivo: Emitir reportes, gestionar pagos de poélizas y reclamos por
fallecimiento de clientes.
o Resultados: Se gestionaron los reportes y pagos mensuales
correspondientes sin retrasos.
o Relevancia: Este mecanismo protege los intereses de la institucion y
asegura la continuidad operativa.

6. Documentacion de Actas y Resoluciones:
o ©Objetivo: Registrar de manera formal las resoluciones del Comité de
Créditos y del Comité de Recuperacion de Mora.
o Resultados: Actas emitidas puntualmente en cada sesion de los comités
durante el trimestre.
o Relevancia: La documentacion garantiza el cumplimiento de normativas y
la trazabilidad de decisiones estratégicas.

7. Apoyo Administrativo a la Coordinacién de Créditos:
o Objetivo: Elaborar informes y presentaciones para respaldar los procesos
administrativos.
o Resultados: Se brindé apoyo en todas las actividades solicitadas,
incluyendo informes de gestion crediticia y seguimiento a observaciones.
o Relevancia: Este respaldo asegura una gestion eficiente y oportuna.

3. Anadlisis de Indicadores Clave
1. Procesamiento Operativo: Incremento en el numero de solicitudes procesadas en
noviembre (74) respecto a octubre (66), mostrando una capacidad adaptativa para

manejar mayores volumenes.

2. Minimizacién de Riesgos: La disminucion de consultas a burds de crédito en
diciembre (86) refleja una menor demanda de créditos o una priorizacion de
solicitudes de mayor calidad.

3. Gestién de Créditos en Casos de Siniestro: Cumplimiento constante en la emision
de polizas y gestiones relacionadas, lo que asegura la proteccion tanto para
clientes como para la institucion.

4. Conclusiones y Recomendaciones
1. Fortalezas:
o Logro del 100% de las actividades programadas, destacando una gestion
T eficiente y puntual.
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o Procesos clave como aprobaciones de créditos, ajustes y consultas de
burds de crédito se llevaron a cabo sin interrupciones.

o Coordinacion efectiva con otras areas, como la financiera y la
coordinacion de créditos.

2. Areas de Mejora:
o Monitorear la disminucion en las consultas de burds de crédito en
diciembre para identificar tendencias en la demanda de crédito.
o Evaluar si los volumenes de solicitudes procesadas en diciembre reflejan
patrones estacionales o posibles areas de oportunidad.

3. Recomendaciones:
o Incrementar el monitoreo de indicadores operativos para anticipar
variaciones en la demanda de crédito.
o Fortalecer las estrategias de capacitacion interna para garantizar la
continuidad en la ejecucidn eficiente de los procesos administrativos y
operativos.

Unidad Financiera Institucional
1. Resumen General

El plan operativo de la Unidad Financiera Institucional se ejecutdé con un 100% de

cumplimiento en todas las actividades programadas. Esto refleja una adecuada
planificacion y eficiencia en la gestién presupuestaria, contable y financiera, garantizando
el soporte institucional requerido.

2. Actividades Destacadas

1. Elaboracién del Presupuesto Anual Institucional:
o Objetivo: Disefar y presentar el presupuesto institucional para el ejercicio
2025.
o Resultados:
» Se solicitd la informacién necesaria a las unidades de créditos,
recuperacion, UCP y Talento Humano.
» El presupuesto fue aprobado por el Consejo Directivo en su sesion
CD-47/2024 el 28 de noviembre.
o Relevancia: Este proceso asegura la alineacion presupuestaria con los
objetivos estratégicos de la institucion.
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2. Garantizar la Formulacién y Seguimiento del Presupuesto:
o Objetivo: Ajustar el presupuesto del afo 2024 segun las politicas
establecidas.
o Resultados: Ajuste presentado y autorizado por el Consejo Directivo en
sesion CD-42/2024 el 25 de octubre.
o Relevancia: La flexibilidad presupuestaria permite adaptarse a las
necesidades operativas.

3. Compromisos Presupuestarios:
o Objetivo: Registrar oportunamente los compromisos presupuestarios para
mantener actualizada la informacion contable.
o Resultados:
=  QOctubre: 35 compromisos presupuestarios elaborados.
= Noviembre: 35 compromisos presupuestarios elaborados.
= Diciembre: 36 compromisos presupuestarios elaborados.
o Relevancia: Este registro asegura la disponibilidad de recursos para cumplir
con las obligaciones financieras.

4. Reprogramaciones Presupuestarias:
o Objetivo: Realizar ajustes presupuestarios segun la ejecucion de los
recursos.
o Resultados:
= Octubre: 18 reprogramaciones.
= Noviembre: 15 reprogramaciones.
= Diciembre: 20 reprogramaciones.
o Relevancia: La capacidad de ajustar el presupuesto mejora la eficiencia en
el uso de los recursos.

5. Supervisién de Operaciones Contables:
o Objetivo: Garantizar el registro correcto de las operaciones contables y
financieras.
o Resultados:
= Registros revisados y conciliaciones bancarias realizadas
mensualmente (12 conciliaciones por mes).
= Cierre contable mensual y anual coordinado en forma oportuna.
o Relevancia: Mantener la contabilidad al dia asegura el cumplimiento
normativo y la transparencia financiera.

6. Informes Financieros:

o Objetivo: Presentar informes financieros y proyecciones al Consejo
Directivo y otros entes reguladores.

U_"V'[D'q 5 7)::
RIESA A =

<3G =l
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o Resultados:
* Informes financieros presentados en las sesiones CD-45, CD-48y
CD-39/2024.
» Estados financieros remitidos puntualmente a la SSF.
* Proyecciones financieras elaboradas y presentadas.
o Relevancia: La generacion de informes y analisis oportunos permite una
toma de decisiones basada en datos.

7. Atencion a Entes Fiscalizadores:
o Obijetivo: Atender requerimientos de informacion de auditorias externas e
internas.
Resultados: Requerimientos atendidos en tiempo y forma.
Relevancia: Cumplir con los entes fiscalizadores asegura la confianza en la
gestion financiera.

3. Anélisis de Indicadores Cla\)é

1. Compromisos y Reprogramaciones: Los compromisos presupuestarios y

reprogramaciones muestran consistencia en la ejecucion presupuestaria,
reflejando un buen control financiero.

2. Conciliaciones y Cierres Contables: Se efectuaron conciliaciones y cierres

contables mensuales y anuales sin retrasos, lo que demuestra eficiencia en la
gestion contable.

3. Presentacién de Informes: La puntualidad en la presentacion de informes y
proyecciones fortalece la rendicion de cuentas y la transparencia institucional.

4, Conclusiones y Recomendaciones

1. Fortalezas:
o Cumplimiento del 100% de las actividades programadas, mostrando un
desempefio operativo robusto.
o Registros contables y financieros realizados de forma oportuna,
asegurando la continuidad de las operaciones.
o Eficiencia en la elaboracién y presentacion de informes financieros y
proyecciones.

2. Areas de Mejora: Optimizar la cantidad de certificaciones presupuestarias emitidas

en meses especificos para garantizar un flujo constante en la ejecucion de
compras.
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3. Recomendaciones:
o Continuar fortaleciendo la comunicacion entre unidades para asegurar la
disponibilidad de informacion relevante en tiempo y forma.
o Mantener el enfoque en la proyeccion financiera para anticiparse a
escenarios criticos y ajustar el presupuesto segun las necesidades
estratégicas.

El desempeno de la Unidad Financiera Institucional durante el trimestre analizado resalta
por su organizacion y puntualidad, logrando un impacto positivo en la gestion
presupuestaria y financiera de la institucion.

Unidad de Contabilidad

1. Resumen General

El plan operativo correspondiente a la Unidad de Contabilidad alcanzé un 100% de
cumplimiento en todas las actividades programadas, demostrando un sélido manejo de
los procesos contables y financieros. Las actividades fueron realizadas dentro de los
plazos establecidos y cumplieron con los lineamientos normativos.

2. Actividades Clave
1. Cierres Contables Mensuales y Anuales:
o Objetivo: Garantizar la recepcion, codificacion y registro oportuno de la
informacion para los cierres contables.
o Resultados:
= Informacion gestionada correctamente por todas las unidades.
= Transacciones registradas y validadas en el sistema SAFI en cada
cierre mensual (octubre, noviembre y diciembre).
o Impacto: Asegura la transparencia y precision de la informacion financiera
de la institucion.

2. Elaboracién y Presentacion de Estados Financieros:

o Objetivo: Generar, verificar y firmar los estados financieros requeridos por
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) y la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

o Resultados:

= Estados financieros elaborados y firmados mensualmente.




Informe Seguimiento al POA
Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 17 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

= |Informes remitidos puntualmente a las  autoridades
correspondientes (SSF y DGCG).

o Impacto: Cumple con los estandares normativos, fortaleciendo la
confianza institucional.

3. Elaboracién de Reportes Mensuales del Fondo Patrimonial:
o Objetivo: Proveer informacion detallada del fondo patrimonial de la
institucion.
o Resultados: Informes elaborados y presentados con puntualidad durante
el trimestre.

o Impacto: Garantiza la claridad en la administracion de los recursos del
fondo patrimonial.

4. Conciliaciones Contables:
o Objetivo: Realizar conciliaciones de activos, cartera separada y activos fijos
utilizando el sistema SIM.NET.
o Resultados: Conciliaciones mensuales realizadas para los periodos de
octubre, noviembre y diciembre.
o Impacto: Mejora la exactitud y consistencia en los registros financieros.

5. Cumplimiento Fiscal y Tributario:
o Objetivo: Presentar declaraciones tributarias y elaborar libros de compras
y ventas en tiempo y forma.
o Resultados:
= Declaraciones de IVA, pagos a cuenta y retenciones presentadas
mensualmente.
= Libros legales elaborados y registrados sin demoras.

o Impacto: Asegura el cumplimiento de las obligaciones fiscales, evitando
sanciones.

6. Seguimiento a Observaciones de Auditoria:
o Objetivo: Atender y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por
auditorias internas, externas y otros entes contralores.
o Resultados: Observaciones correspondientes al primer y segundo
semestre del afio atendidas eficazmente.
o Impacto: Fortalece los controles internos y mejora los procesos
operativos.

3. Indicadores Clave de Desempefio
1. Numero de Estados Financieros Elaborados: 3 (uno por cada mes del trimestre).

2. Conciliaciones Mensuales Realizadas: 36 (12 por cada tipo de activo en los 3 meses).
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3. Cumplimiento Fiscal: Declaraciones tributarias presentadas al 100% dentro de los
plazos establecidos.

4. Porcentaje de Observaciones Atendidas: 100% de las observaciones recibidas durante
el periodo.
4. Conclusiones y Recomendaciones
1. Fortalezas:
o Ejecucion puntual y eficaz de las actividades planificadas, cumpliendo con
las normativas contables y fiscales.
o Excelente coordinacién con las demas unidades de la institucidon para la
obtencion de informacidén oportuna.
o Procesos estandarizados que aseguran la calidad en la elaboracion de
informes y estados financieros.

2. Areas de Mejora:
o Optimizar el tiempo de entrega de las conciliaciones contables,
explorando herramientas que automaticen parte del proceso.
o Revisar con mayor detalle las observaciones recurrentes para minimizar su
aparicion en auditorias futuras.

3. Recomendaciones:
o Implementar un cronograma mas detallado para las auditorias internas y
externas, anticipando requerimientos de informacion.
o Continuar con la formacion y actualizacion del personal en normativas
contables y fiscales para mantener la calidad en los procesos.

El desempefio de la Unidad de Contabilidad durante el ultimo trimestre de 2024 destaca
por su eficiencia y puntualidad, cumpliendo con los objetivos establecidos vy
consolidando su aporte al fortalecimiento institucional.

Unidad de Tesoreria

1. Resumen General

La Unidad de Tesoreria alcanzo un 99.75% de cumplimiento, destacando su compromiso
con la ejecucion de actividades operativas esenciales. La unidad demostré un soélido
desempefio en la administracion de flujos de efectivo, desembolsos y control de
obligaciones institucionales.
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2. Actividades Clave
1. Actualizacién de Saldos Bancarios y Flujo de Efectivo
o Objetivo: Mantener informacion actualizada sobre la disponibilidad de
fondos.
o Resultados:
= Elaboracion de flujos de efectivo mensuales.
= 63 reportes de disponibilidad diaria emitidos durante el trimestre.
= Reportes de desembolsos mensuales con detalles de cheques
emitidos:
=  Octubre: US$211,953.66 (77 cheques).
= Noviembre: US$230,750.20 (84 cheques).
= Diciembre: US$170,218.25 (53 cheques).
o Impacto: Asegura la correcta planificacion financiera y operativa.

2. Requerimientos de Fondos
o Obijetivo: Garantizar los fondos necesarios para operaciones institucionales.
o Resultados: 39 transferencias bancarias realizadas para colocacion crediticia y
gastos operativos.

o Impacto: Optimiza la gestion de recursos financieros para mantener la
continuidad operativa.

3. Desembolsos de Créditos
o Objetivo: Cumplir con los desembolsos programados segun solicitudes y
disponibilidades.
Resultados: 214 cheques emitidos durante el trimestre.

Impacto: Respeta los plazos establecidos y fortalece la confianza de los
beneficiarios.

4. Control de Obligaciones Institucionales
o Objetivo: Registrar y liquidar obligaciones pendientes de pago.
o Resultados: Pagos realizados a 46 proveedores en promedio mensual.
o Impacto: Evita atrasos y mantiene relaciones optimas con proveedores.

5. Arqueos de Caja
o Objetivo: Verificar la custodia y manejo de fondos segun normativas internas.
o Resultados: Arqueos de caja general y caja chica realizados
mensualmente.
o Impacto: Mejora la transparencia y el control de fondos.

6. Implementacién de Sistemas Electrénicos (Facturacion y Quedan)
o Objetivo: Modernizar y agilizar procesos financieros.
o Resultados:
= Sistema de facturacion electronica consolidado con 63 reportes
emitidos.
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= Sistema de emision de Quedan en ejecucion con avances del 98%.
o Impacto: Mejora la eficiencia operativa y reduce tiempos administrativos.

3. Indicadores Clave de Desempefio
o Cheques Emitidos: 214 (Octubre: 77, Noviembre: 84, Diciembre: 53).

« Transferencias Bancarias Realizadas: 39.

+ Reportes de Disponibilidad Diaria Emitidos: 63.

« Reportes de Facturacién Electrénica Emitidos: 63.
» Nivel de Ejecucion del Sistema de Quedan: 98%.

¢« Cumplimiento de Arqueos de Caja: 100%.

4. Conclusiones y Recomendaciones
1. Fortalezas:
o Cumplimiento total en la elaboracion de flujos de efectivo, reportes de
disponibilidad y control de desembolsos.
o Excelente manejo de la planificacion financiera mediante transferencias
bancarias oportunas.
o Transparencia garantizada en el manejo de caja y cumplimiento de pagos.

2. Areas de Mejora:
o Acelerar la implementacion del sistema de emision de Quedan para alcanzar
el 100% de operatividad.

o Monitorear los tiempos de respuesta para transferencias y desembolsos con
el fin de optimizar la agilidad operativa.

3. Recomendaciones:
o Capacitar al personal en el uso completo del sistema de Quedan una vez
implementado.
o Realizar auditorias internas periddicas sobre los procesos de arqueo de caja
para validar la transparencia.

5. Impacto Institucional
El alto nivel de cumplimiento y ejecucidn eficiente de las actividades planificadas por la
Unidad de Tesoreria demuestra una soélida gestion financiera, asegurando la estabilidad
operativa de FOSOFAMILIA y fortaleciendo su credibilidad frente a clientes y aliados.

....................................................................................................................................
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Unidad de Talento Humano
1. Resumen General
La Unidad de Talento Humano alcanzo un cumplimiento del 100%, destacandose en la
gestion administrativa, seleccion y contratacion de personal, actualizacion normativa y
ejecucion del plan de capacitacion. Su desemperio asegura el correcto funcionamiento
del area y el fortalecimiento del equipo humano.

2. Actividades Clave
1. Gestion de Expedientes y Planillas
o Objetivo: Mantener actualizados los registros de personal y cumplir con
los procesos de planilla.
o Resultados:
= Expedientes: Se actualizaron y archivaron un total de 119
expedientes en el trimestre.
= Planillas: Elaboradas y entregadas planillas de transporte,
comisiones, salarios, aguinaldo y vacaciones.
o Impacto: Garantiza la precision en el manejo de datos laborales y pagos
oportunos al personal.

2. Control de Asistencia
o Objetivo: Supervisar la puntualidad y cumplimiento horario del personal.
o Resultados: Registro de permisos, notas de no marcacion y elaboracion de
reportes sobre cumplimiento horario.
o Impacto: Fortalece el control interno y fomenta el cumplimiento de
horarios.

3. Administracién de Pdlizas de Seguro
o Objetivo: Gestionar las polizas de vida y fidelidad para el personal.
o Resultados: Gestion de inclusiones de nuevo personal y revision de pagos
mensuales.
o Impacto: Brinda proteccion al personal y fortalece la responsabilidad
institucional.

4. Seleccién y Contratacion de Personal
o Objetivo: Cubrir las plazas requeridas con procesos de reclutamiento
efectivos.
o Resultados: Contratacion de 4 empleados: Cajera, Coordinador de
Servicios Generales, Oficial de Informacion y Encargada de Género.
o Impacto: Asegura el personal necesario para la operacion eficiente de
FOSOFAMILIA.
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5. Actualizacion Normativa

o Objetivo: Ajustar normativas para alinearlas con las necesidades
organizativas.

o Resultados: Elaboracion de la politica de pasantias y actualizaciéon del
Reglamento de Viaticos y Transporte.

o Impacto: Mejora las politicas institucionales para su aplicacién practica.

6. Capacitacion del Personal

o Obijetivo: Fortalecer competencias y habilidades del equipo humano.

o Resultados: Capacitaciones realizadas sobre ‘Inteligencia Emocional y
Trabajo en Equipo” y temas de género y derechos laborales.

o Impacto: Promueve un desarrollo integral del personal, contribuyendo al
clima organizacional.

3. Indicadores Clave de Desempefio

4. Conclusiones y Recomendaciones

Expedientes Actualizados: 119 (Octubre: 39, Noviembre: 40, Diciembre: 40).
Contrataciones Realizadas: 4.

Planillas Procesadas: 9 (mensuales y especificas).

Capacitaciones Ejecutadas: 2.

Normativas Actualizadas: 2 (Politica de Pasantias y Reglamento de Viaticos y
Transporte).

1. Fortalezas:

o Cumplimiento en el manejo de expedientes, planillas y polizas,
garantizando la transparencia y eficiencia operativa.

o Procesos de reclutamiento realizados de forma efectiva, cubriendo las
necesidades de personal.

o Ejecucion de capacitaciones relevantes para el desarrollo del equipo
humano.

2. Areas de Mejora:

o Automatizar aun mas los procesos administrativos para reducir tiempos y
errores.

o Incrementar la frecuencia de las capacitaciones y enfocarlas en areas clave
como liderazgo y resolucion de conflictos.

w
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3. Recomendaciones:
o Implementar un sistema digital integral para la gestién de expedientes y
asistencia biométrica.
o Realizar encuestas post-capacitacion para evaluar el impacto y adaptar
futuros programas de formacion.
o Promover la difusion de las normativas actualizadas entre el personal para
asegurar su correcta aplicacion.

5. Impacto Institucional
El alto cumplimiento de las actividades del area de Talento Humano contribuye
significativamente al desarrollo organizacional de FOSOFAMILIA, asegurando un equipo
motivado, capacitado y respaldado por politicas actualizadas y claras.

....................................................................................................................................

1. Resumen General
La Unidad Juridica de FOSOFAMILIA alcanzé un cumplimiento del 100% en todas las
actividades asignadas para el ultimo trimestre de 2024. Esto refleja un compromiso en la

gestion de procesos judiciales, asesoramiento legal y formalizacion de contratos,
asegurando la eficiencia y el cumplimiento normativo de la institucion.

2. Actividades Clave y Resultados
1. Impulsar la gestién de recuperacién judicial
= Inicios de procesos judiciales: Se iniciaron procesos en octubre; sin embargo, en
noviembre y diciembre no se trasladaron nuevos casos al cobro judicial.

e Monitoreo y seguimiento: Se realizaron visitas periddicas a las sedes judiciales,
actualizando la base interna de juicios.

e Atencidon a deudores: No se gestionaron arreglos de pago debido a la falta de
solicitudes.

e Impacto: Se mantuvo el control y seguimiento adecuado de los procesos
judiciales activos.

2. Impulsar la gestién de contratacion y registro
« Elaboracién de contratos: Durante el trimestre, se redactaron 174 contratos
de mutuos simples y 12 escrituras publicas con garantias.

« Formalizacion de contratos: Se entregaron cheques y tarjetas de pago a 186
usuarios, asegurando la formalizacion correcta de los créditos.
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» Actualizacidon de garantias: Se registraron 7 garantias hipotecarias y 5
prendarias en el sistema SIM.NET.

« Impacto: Fortaleci¢ la seguridad juridica de las operaciones crediticias.

3. Brindar asesoria legal a las unidades de FOSOFAMILIA

4,

3. Indicadores Clave de Desempefio

» Opiniones juridicas: Se emitieron 12 opiniones legales para la aprobacion de
creéditos y otros procesos internos.

* Asesorias legales: Se atendieron 7 solicitudes de asesoria sobre temas
judiciales y registrales.

» Impacto: Aseguro la correcta toma de decisiones en los procesos internos de
la institucion.

Realizar gestiones administrativas
No se realizaron intervenciones administrativas especificas, ya que no se
recibieron requerimientos de otras unidades durante el trimestre.

Procesos judiciales iniciados: 1 (octubre).
Contratos elaborados: 186 (174 mutuos simples y 12 escrituras publicas).
Garantias registradas: 12 (7 hipotecarias y 5 prendarias).

Opiniones juridicas emitidas: 12.

Asesorias legales brindadas: 7.

4. Andlisis de Cumplimiento

Fortalezas:
o Gestion eficiente de contratos y formalizacion de créditos.
o Mantenimiento de bases de datos actualizadas y seguimiento continuo de
casos judiciales.
o Asesoramiento legal efectivo para las unidades internas.

Areas de Mejora:
o Impulsar la capacitacion interna para reducir la necesidad de opiniones
juridicas en temas recurrentes.
o Optimizar el tiempo de respuesta en procesos judiciales para aumentar su
efectividad.



* ¥ oa

* *
* o 2 W
* — *

P
- -

LA

Informe Seguimiento al POA
Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 25 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

5. Recomendaciones

1. Fortalecer la recuperacion judicial: Incrementar los esfuerzos para trasladar mas
casos al cobro judicial con el apoyo del Comité de Recuperacion.

2. Automatizacion de procesos: Implementar herramientas digitales para la gestidon
de contratos y actualizaciones de garantias, reduciendo tiempos y errores.

3. Colaboracién interdepartamental: Establecer canales de comunicacion mas
eficientes con otras unidades para optimizar las gestiones administrativas.

6. Impacto Institucional
El cumplimiento de las actividades de la Unidad Juridica garantiza la seguridad juridica de
FOSOFAMILIA, protege sus intereses en procesos judiciales y fortalece la confianza de los
usuarios mediante una gestion eficiente de los contratos y créditos.

....................................................................................................................................

Unidad de Gestion Documental y Archivo

1. Resumen General
La Unidad de Gestion Documental y Archivo alcanzd un cumplimiento general del 91.94%
durante el periodo de octubre a diciembre de 2024. Destaco en actividades relacionadas
con la digitalizaciéon de expedientes crediticios, el control y custodia documental, y la
gestion del archivo especializado. Sin embargo, actividades relacionadas con la creacion
de instrumentos archivisticos tuvieron avances parciales debido a la complejidad y
extension de estas tareas.

2. Actividades Clave

2.1 Creacion y/o Actualizacién de Instrumentos Archivisticos

« Obijetivo: Disefiar tablas de valoracion documental y plazos de retencion para la
organizacion eficiente de la documentacion institucional.

e Resultados:
o Tablas de valoracién documental: Se alcanzé un cumplimiento del 50%, ya
que los procedimientos fueron aprobados, pero su ejecucion comenzara
en 2025.
o Tablas de plazos de retencion documental: Un avance del 100% en
noviembre, con aprobaciones clave.

« Impacto: Estas actividades son esenciales para optimizar la organizacion
documental a largo plazo.
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2.2 Digitalizacién de Expedientes Crediticios Vigentes

» Objetivo: Garantizar la conservacion y accesibilidad de la documentacion legal y
crediticia mediante procesos de digitalizacion.

e Resultados: Se digitalizaron 145 expedientes crediticios y 268 documentos
legales, superando la proyeccion anual inicial.

e Impacto: Mejora en la conservacion documental y reduccion del riesgo de
deterioro o pérdida.

2.3 Creacion de Inventario de Expedientes Crediticios del Fondo Acumulado
¢ Objetivo: Mantener un control actualizado de los expedientes resguardados en las

instalaciones.

 Resultados:

o Inventarios actualizados mensualmente en el archivo central de Santa
Anita.

o Proyeccion de contar con pasantes para agilizar el proceso en 2025.

+ Impacto: Garantiza un acceso rapido y organizado a los expedientes.

2.4 Folleo y Mantenimiento de Expedientes
» Objetivo: Asegurar el buen estado de los expedientes y su correcto resguardo.

o Resultados: Actividades realizadas mensualmente con el cambio de folders
deteriorados vy el folleo de nuevos expedientes.

» Impacto: Mejora la preservacion fisica y el control documental.

2.5 Venta de Activos Extraordinarios
e Objetivo: Gestionar la venta de inmuebles adjudicados o dados en dacion de pago.
« Resultados: Se gestionaron consultas y se organizé una subasta publica no
judicial.
« Impacto: Contribuye a la eficiencia financiera mediante la venta de activos.

3. Indicadores Clave de Desempefio
e Cumplimiento general del plan operativo: 91.94%.

Expedientes digitalizados: 145 expedientes y 268 documentos legales.

L]

Avances en instrumentos archivisticos: 50%.
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« Inventarios actualizados: Mensualmente en el archivo central.

« Folleo y mantenimiento de expedientes: Realizado mensualmente.

4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Fortalezas

+« Logro de proyecciones anuales en digitalizacion de expedientes, superando las
metas iniciales.

e Mantenimiento efectivo de inventarios y expedientes, garantizando la
organizacion documental.

» Gestion proactiva de activos extraordinarios mediante procesos de subasta.

4.2 Areas de Mejora

* Mayor celeridad en la implementacién de herramientas para la creacion de tablas
de valoracion documental y plazos de retencion.

e Agilizar la aprobacion de procedimientos para reducir los retrasos en la ejecucion.

4.3 Recomendaciones

» Automatizacion: Integrar tecnologia adicional para acelerar los procesos de
organizacion documental.

e Capacitaciéon: Entrenar al personal en el manejo de las nuevas herramientas
archivisticas y técnicas de digitalizacion.

« Recursos Humanos: Contratar o asignar pasantes para apoyar las actividades de
inventario y organizacion documental.

5. Impacto Institucional
El trabajo realizado por la Unidad de Gestion Documental y Archivo es clave para
fortalecer los procesos administrativos y legales de FOSOFAMILIA. Su desempefio en la
digitalizacion y organizacién documental asegura la preservacion y accesibilidad de
informacion critica, impactando positivamente en la eficiencia y la transparencia
institucional.

Unidad de Compras Publicas

1. Resumen General
La Unidad de Compras Publicas alcanzé un cumplimiento del 100% en todas las
=~ actividades y subactividades planificadas durante el periodo de octubre a diciembre de
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2024. Este desempefio demuestra la eficacia en la ejecucion de procesos de adquisicion,
contratacion y gestion administrativa, contribuyendo al cumplimiento normativo y a la
optimizacion de los recursos de FOSOFAMILIA.

2. Actividades Clave
2.1. Procesos de Adquisiciéon y Contratacion

¢« Objetivo: Realizar compras publicas garantizando el cumplimiento de la
normativa.

« Resultados:

o Ejecucion de 16 procesos de adquisiciones durante el trimestre,
incluyendo compras por catalogo electronico, subastas inversas y
comparacion de precios.

o Publicaciéon de resultados en el sistema COMPRASAL, adjudicando
contratos clave como servicios de alimentacion y adquisicion de cheques.

« Impacto: Transparencia y eficiencia en la gestion de recursos institucionales.
2.2. Verificacion Presupuestaria y Elaboracién de Especificaciones Técnicas

« Objetivo: Garantizar la disponibilidad presupuestaria y la calidad en las
especificaciones.

« Resultados:
o Realizadas 14 verificaciones presupuestarias para nuevos procesos Yy
prérrogas contractuales.
o Elaboracion de 9 documentos de especificaciones técnicas para procesos
de adquisicion.

« Impacto: Mejora en la planificaciéon y ejecucion de procesos de adquisicion.

2.3. Evaluacion de Ofertas Técnicas y Econdmicas

« Objetivo: Seleccionar las mejores propuestas para satisfacer las necesidades
institucionales.

« Resultados: Evaluacion de 5 paneles para procesos como subastas inversas,
alimentacion y adquisiciones tecnoldgicas.

o Impacto: Garantia de transparencia y objetividad en las decisiones de
adjudicacion.
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2.4. Gestion Contractual y Digitalizacion
o Objetivo: Formalizar contratos y mantener un control documental eficiente.

e Resultados:

o Elaboraciony digitalizacion de 7 ¢rdenes de compra, incluyendo contratos
de servicios clave.

o Actualizaciéon del manual de compras publicas, alineado con el reglamento
vigente.

¢ Impacto: Mayor organizacion y acceso a la informacion contractual.

2.5. Capacitacion y Desarrollo
+ Objetivo: Fortalecer las capacidades técnicas del personal.

e Resultados: Realizadas 4 capacitaciones sobre el sisterma COMPRASAL, subastas
inversas y prevencion de corrupcion.

« Impacto: Mejora continua en el conocimiento del equipo, asegurando
cumplimiento normativo.

3. Indicadores Clave de Desempefio

+ Procesos de adquisicion ejecutados: 16.
« Especificaciones técnicas elaboradas: 9.
» Paneles evaluadores realizados: 5.

« Contratos formalizados y digitalizados: 7.
« Capacitaciones realizadas: 4.

» Verificaciones presupuestarias: 14.

4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1. Fortalezas
e« Cumplimiento integro de las actividades planificadas, garantizando la
transparencia en los procesos de adquisicion.
e Actualizacién y digitalizacion del manual de compras, alineandolo con la nueva
normativa.
e Desarrollo de capacitaciones relevantes, fortaleciendo las competencias del
personal.




* YR
* *
* ot *
* *
" Informe Seguimiento al POA
Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 30 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

4.2. Areas de Mejora

e Automatizar procesos de verificacion presupuestaria para reducir tiempos y
errores.

» Agilizar las de evaluaciones de procesos para mejorar los tiempos de adjudicacion.

4.3. Recomendaciones

e Implementar un sistema integral de gestion de compras que permita una mejor
integracion de procesos.

« Realizar evaluaciones periddicas de las capacitaciones para medir su impacto en
los resultados operativos.

« Fortalecer el control interno mediante auditorias preventivas de los procesos de
adquisicion.

5. Impacto Institucional
El cumplimiento del 100% de las actividades planificadas en la Unidad de Compras
Publicas refleja un alto compromiso con la eficiencia operativa y la transparencia en la
gestion de recursos. Estas acciones contribuyen significativamente al desarrollo
institucional de FOSOFAMILIA, asegurando un uso éptimo y responsable de los recursos
publicos.

1. Resumen General

La Unidad de Tecnologia de la Informacion alcanzé un cumplimiento del 100% en las
actividades programadas para el periodo de octubre a diciembre de 2024. Este
desempefio fue clave en el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, la
continuidad operativa de sistemas y servicios, y la seguridad de la informacion de
FOSOFAMILIA.

2. Actividades Clave

1. Gestién de Problemas y Requerimientos de Usuarios
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e Objetivo: Atender las solicitudes de creacion, ajustes de sistemas y soporte a
usuarios.

« Resultados: Se gestionaron solicitudes como creacion de usuarios, reinicio de
contrasefias, parametrizacion de planes de pago, y soporte a la facturacion
electronica en FOSO_SMART.

+ Impacto: Mejora continua en la operatividad de los sistemas y la experiencia de
los usuarios.

2. Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

* Objetivo: Garantizar la funcionalidad y mejora de sistemas claves como SIM.NET
y FOSO_SMART.

« Resultados:

o Implementacion de mejoras en el moédulo de facturacion electronica y
control de quedans.

o Parametrizacion de transacciones clave para préstamos y ahorro.

+ Impacto: Asegura la precision en procesos financieros y administrativos.

3. Control de Equipos Informaticos

« Objetivo: Supervisar y mantener en dptimas condiciones los equipos tecnolégicos
asignados al personal.

¢ Resultados:

o Monitoreo de equipos multifuncionales y actualizacion de software.
o Mantenimiento general de equipos y servidores.

» Impacto: Mantiene la eficiencia operativa y prolonga la vida util de los recursos
tecnologicos.

4. Resguardo de Informacién Institucional

e Objetivo: Proteger la informacion critica mediante respaldos periodicos y
protocolos de seguridad.

« Resultados:
o Respaldo diario y mensual de bases de datos principales (SIM.NET,
FOSO_SMART, etc.).
o Respaldo de cadigos fuente de los sistemas en produccién y pruebas.

« Impacto: Garantiza la continuidad operativa y protege contra pérdida de datos.
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5. Gestion de Servicios de Tecnologia
o Objetivo: Asegurar la continuidad de servicios clave como Internet, hosting y
licencias de software.
» Resultados:

o Monitoreo constante de enlaces dedicados y mejoras en la infraestructura
de VPN y ancho de banda.
o Renovacion de servicios criticos para 2025.

+ Impacto: Asegura la conectividad y estabilidad de los servicios tecnologicos.

3. Indicadores Clave de Desempefio

¢ Solicitudes de usuarios atendidas: Mas de 30 solicitudes gestionadas en sistemas
clave.

o Sistemas mejorados: SIM.NET y FOSO_SMART.
« Respaldo de bases de datos: Diarios y mensuales (7 sistemas clave).

« Equipos tecnolégicos mantenidos: 100% de los asighados al personal.

« Servicios tecnolégicos renovados: Enlaces VPN, Internet y software de oficina.

4. Conclusiones y Recomendaciones
Fortalezas:
1. Cumplimiento total de las actividades planificadas, fortaleciendo la operatividad
tecnoldgica.
2. Respaldo y mejoras continuas en sistemas estratégicos como SIM.NET y
FOSO_SMART.
3. Monitoreo y renovacion efectiva de servicios tecnolégicos criticos.

Areas de Mejora:
1. Automatizar la atencion de requerimientos de usuarios para reducir tiempos de
respuesta.
2. Implementar analisis de datos respaldados para optimizar el desempefio de los
sistemas.
3. Fortalecer la capacitacion del personal en el uso de las mejoras implementadas.

Recomendaciones:

1. Desarrollar un sistema centralizado para el seguimiento de requerimientos
tecnologicos.

2. Implementar auditorias periodicas de seguridad en sistemas criticos.
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3. Aumentar la capacidad del ancho de banda a largo plazo para anticipar el
crecimiento institucional.

5. Impacto Institucional

La gestion efectiva de la Unidad de Tecnologia de la Informacion en 2024 ha contribuido
significativamente al desarrollo tecnologico de FOSOFAMILIA, garantizando continuidad
operativa, seguridad de la informacién y una experiencia de usuario mejorada. Esto

posiciona a la institucion con bases solidas para enfrentar los desafios tecnolégicos del
futuro.

Unidad de Género

1. Resumen General

La Unidad de Género alcanzd un cumplimiento del 96.15% en las actividades

programadas para el periodo de octubre a diciembre de 2024. Este desemperio refuerza

el compromiso institucional con la transversalizacion de género, el respeto a los
| derechos humanos y la promocion de practicas inclusivas en FOSOFAMILIA.

2. Actividades Clave

1. Actividades Conmemorativas y Actualizacién de Murales

e Objetivo: Promover la sensibilizacion en tematicas de género, derechos humanos
y violencia.

« Resultados:

o Desarrollo de actividades informativas como charlas, capsulas y materiales
visuales sobre el cancer de mama, el Dia Internacional de la Mujer
Emprendedora y los Derechos Humanos.

o Actualizacién mensual de murales con informacién clave.

« Impacto: Fortalecié la conciencia institucional sobre temas de género y derechos
humanos.

2. Reuniones de la Comision Institucional de Género
« Objetivo: Asegurar la participacion activa y coordinacién con ISDEMU para
avanzar en politicas de género.

¢ Resultados: Se realizaron reuniones en octubre, noviembre y diciembre, con
elaboracion y firma de actas correspondientes.
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» Impacto: Garantizo el seguimiento a compromisos institucionales en materia de
género.

3. Material Informativo sobre Temas de Género

¢« Objetivo: Difundir informacion relevante para la sensibilizacion y formacion del
personal.

« Resultados: Produccion y distribucion de capsulas informativas y colocacion de
materiales en dispensadores.

¢ Impacto: Incremento la visibilidad de temas relacionados con la salud, derechos
humanos y lactancia materna.

4. Promocion de la Lactancia Materna
« Objetivo: Promover practicas efectivas de lactancia para empleadas y usuarias.

o Resultados:
o Informacion difundida en dispensadores y capsulas informativas sobre
"Apoyo a la Lactancia Materna en El Salvador.”

o Uso efectivo de la Sala de Lactancia reportado con informe trimestral a
Presidencia.

e Impacto: Contribuy¢ al bienestar de madres empleadas y usuarias de
FOSOFAMILIA.

5. Formacién del Personal
« Objetivo: Capacitar al personal sobre igualdad sustantiva, derechos humanos y
prevencion de violencia.

« Resultados:
o Cursos virtuales ofrecidos en colaboracion con ISDEMU.
o Levantamiento de encuestas y certificacion de consejeras en lactancia
materna.

+ Impacto: Mejoro las capacidades del personal para atender temas relacionados
con género y derechos humanos.

3. Indicadores Clave de Desempefio

« Actividades conmemorativas realizadas: 3 (una por mes).

« Murales actualizados: 3.

« Reuniones con la Comisién de Género: 3 (con actas firmadas).

Material informativo creado y distribuido: 8 piezas clave.
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» Capacitaciones del personal: 2 (cursos virtuales y certificacion en lactancia
materna).

+ Uso efectivo de la Sala de Lactancia: Informe presentado.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Fortalezas:

1. Promocion constante de la sensibilizacién en temas de género a través de
actividades conmemorativas y materiales informativos.

2. Coordinacion efectiva con la Comisidon Institucional de Género y organismos
externos como ISDEMU.

3. Exito en la implementacion de espacios de apoyo como la Sala de Lactancia.

Areas de Mejora:

1. Formalizar revisiones de documentos normativos para incorporar lenguaje no
sexista e inclusivo, dado el incumplimiento en diciembre.

2. Ampliar la participacion de personal en actividades de formacion y sensibilizacion.

Recomendaciones:

1. Establecer un cronograma especifico para la revision de normativas con enfoque
de género.

2. Incrementar el alcance de las capacitaciones, incluyendo sesiones presenciales.

3. Evaluar el impacto de las actividades mediante encuestas al personal y usuarias.
5. Impacto Institucional
El trabajo de la Unidad de Género en el ultimo trimestre de 2024 ha permitido consolidar
los principios de igualdad y derechos humanos dentro de FOSOFAMILIA, promoviendo
un ambiente inclusivo y respetuoso, en linea con los objetivos estratégicos
institucionales.

UNIDAD DE g\
RIESGO 3]



* - * P
Informe Seguimiento al POA

Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 36 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

1. Resumen General

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica logré un cumplimiento del 94.44% en las
actividades programadas para el ultimo trimestre de 2024. Esto refleja un compromiso
destacado con la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), la
eficiencia en el manejo de solicitudes y el fortalecimiento de la cultura de transparencia.

2. Actividades Clave

1. Gestién de Solicitudes de Informacion
» Objetivo: Garantizar el cumplimiento de la LAIP respondiendo a solicitudes de
acceso a informacion publica y derechos ARCOS.

+ Resultados:
o Octubre y diciembre: No se recibieron solicitudes.
o Noviembre: Se gestiond y respondié una solicitud (REF UAIP-002-2024).
o Se mantuvo actualizado el registro de solicitudes digitalizadas.

= Impacto: Asegurd la adecuada gestion y registro de solicitudes conforme a los
principios de transparencia.

2. Requerimientos de Informacién Trimestrales
» Objetivo: Realizar requerimientos de informacion de caracter oficioso y
clasificada.

¢ Resultados:
o Requerimientos oficiosos enviados el 23 de diciembre, con fecha limite 20
de enero de 2025.
o Reguerimientos de informacion clasificada enviados el 17 de diciembre,
con fecha limite 10 de enero de 2025.

« Impacto: Cumplimiento con obligaciones legales de supervision y resguardo de
informacion institucional.

3. Registros en Plataforma de Casa Presidencia
« Objetivo: Registrar acciones prioritarias y remitir reportes a CAPRES.

« Resultados:
o Octubre, noviembre vy diciembre: Cuatro registros realizados
mensualmente.
o Envio de reportes presupuestarios correspondientes a septiembre, octubre
y noviembre.



Informe Seguimiento al POA
Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pégina 37 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

e Impacto: Fortalecio la relacion institucional con CAPRES y asegurd la entrega
puntual de reportes requeridos.

4. Promocién de la Transparencia y Capacitacién
» Objetivo: Fomentar la cultura de transparencia a través de capacitacion y difusion.

» Resultados:
o No se realizaron jornadas de capacitacion planificadas.
o Elaboracion y difusion de cépsulas informativas en octubre, noviembre y
diciembre.

« Impacto: Incremento el conocimiento del personal sobre acceso a la informacion,
aunqgue se identifico una brecha en actividades formativas.

3. Indicadores Clave de Desempefio

« Solicitudes de informacion gestionadas: 1 (noviembre).

« Requerimientos oficiosos y clasificados realizados: 2 (diciembre).
« Registros de acciones prioritarias: 12 (4 por mes).

» Reportes presupuestarios enviados: 3 (uno por mes).

» Capsulas informativas elaboradas: 3 (una por mes).

« Jornadas de capacitacién: O (no cumplidas).
4. Conclusiones y Recomendaciones
Fortalezas:

1. Excelente cumplimiento en la gestidn y registro de solicitudes y requerimientos
de informacion.

2. Puntualidad en el envio de reportes y registros a CAPRES, fortaleciendo la
transparencia institucional.

3. Consistencia en la elaboracion y difusion de cépsulas informativas para el
personal.

Areas de Mejora:

1. Implementar las jornadas de capacitacion sobre la LAIP para cumplir con los
objetivos de promocion de la cultura de transparencia.

2. Incrementar la capacitacion y sensibilizacion del personal para fortalecer su
— conocimiento en la aplicacion de la ley.
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Recomendaciones:
1. Establecer un cronograma fijo para la ejecucion de jornadas de capacitacion.
2. Evaluar el impacto de las capsulas informativas a través de encuestas al personal.

3. Fortalecer los canales de comunicacion interna para asegurar la recepciéon y
comprension de la informacion difundida.

5. Impacto Institucional

La ejecucion de las actividades planificadas por la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica contribuyd significativamente al fortalecimiento de la cultura de transparencia
dentro de FOSOFAMILIA. La puntualidad en los registros y reportes, junto con la gestion
eficiente de las solicitudes, refleja un compromiso con el acceso a la informacién y el
cumplimiento de la LAIP.

Unidad de Comunicaciones y Gestion Ambiental

1. Resumen General

La Unidad de Comunicaciones y Gestion Ambiental alcanzé un cumplimiento del 82.50%
en las actividades programadas durante el ultimo trimestre de 2024. Este desempefio
refleja esfuerzos en la promocion de los servicios institucionales y educacion financiera,
aunque se identificaron areas con actividades no ejecutadas, principalmente por falta de
invitaciones externas.

2. Actividades Clave

1. Apoyo a Ventanillas Informativas y Ferias de Servicios Financieros
e Objetivo: Brindar informacion sobre los servicios financieros de FOSOFAMILIA en
eventos clave.

¢ Resultados:
o Ventanillas: Participacion en octubre y noviembre; sin actividades en
diciembre debido a falta de invitacion.
o Ferias: Cobertura en octubre y noviembre; diciembre sin eventos
registrados.

« Impacto: Posicionamiento de los servicios financieros y fortalecimiento de la
relacion con usuarios.
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2. Coordinacién de Capacitaciones sobre Educacién Financiera
e Objetivo: Promover la educacion financiera en distintas zonas.

« Resultados:
o Capacitaciones realizadas en Zacatecoluca (octubre) y Cuscatancingo
(noviembre).
o No se ejecutaron actividades en diciembre.

* Impacto: Fomento el conocimiento financiero en comunidades clave.

3. Respuestas a Usuarios a través de Redes Sociales
¢ Objetivo: Atender inquietudes de usuarios sobre servicios financieros.

¢ Resultados:
o Octubre: 21 incidencias atendidas.
o Noviembre: 25 incidencias atendidas.
o Diciembre: 11 incidencias atendidas.

+ Impacto: Mejor¢ la atencion al cliente y fortalecio la presencia digital.

4. Presencia en Medios de Comunicacién
e Objetivo: Posicionar a la institucion en medios escritos, televisivos, radiales y
digitales.

« Resultados:
o Octubre y noviembre: Menciones en redes de actores clave (Parlamento

Centroamericano y Tribunal de Etica).
o Diciembre: Sin menciones en medios externos.

« Impacto: Limitada visibilidad en medios externos en diciembre.

5. Publicaciones Digitales y Cobertura de Eventos
+ Objetivo: Mantener actualizados los canales de comunicacién institucional.

« Resultados:
o Actualizacidn mensual del sitio web e intranet, publicacion de graficos y
contenidos en redes sociales.
o Fotografias y videos de eventos institucionales en octubre y noviembre;
cobertura limitada en diciembre.

» Impacto: Incrementé la difusion de actividades institucionales y mejoro la
transparencia.
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3. Indicadores Clave de Desempefio
» Capacitaciones realizadas: 2 (Zacatecoluca, Cuscatancingo).
» Ferias y ventanillas cubiertas: 4 (octubre y noviembre).
« Respuestas a usuarios: 57 (21 en octubre, 25 en noviembre, 11 en diciembre).

» Publicaciones en redes sociales: 3 graficas mensuales sobre lineas de crédito y
eventos.

« Cobertura de eventos: 3 meses consecutivos, aunque en diciembre solo en
eventos internos.

« Presencia en medios externos: 2 menciones (octubre y noviembre).

4. Conclusiones y Recomendaciones

Fortalezas:
1. Alto cumplimiento en la atencién de consultas y respuestas en redes sociales.

2. Efectiva cobertura en eventos clave como capacitaciones y ferias en octubre y
noviembre.

3. Constancia en la actualizacion del sitio web e intranet, garantizando
transparencia.

Areas de Mejora:
1. Baja actividad en diciembre debido a falta de invitaciones para eventos externos.

2. Limitada presencia en medios de comunicacion externos durante el ultimo mes
del trimestre.

Recomendaciones:

1. Establecer alianzas con instituciones externas para asegurar unha mayor
participacion en eventos durante todo el trimestre.

2. Implementar estrategias proactivas para incrementar menciones organicas en
medios externos.

3. Crear un plan de contingencia para mantener actividades clave aun cuando no se
reciban invitaciones externas.
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5. Impacto Institucional

El trabajo de la Unidad de Comunicaciones y Gestion Ambiental ha contribuido
significativamente al fortalecimiento de la imagen institucional de FOSOFAMILIA, tanto
en medios digitales como en actividades presenciales. A pesar de los desafios enfrentados
en diciembre, la unidad mantuvo su compromiso con la promocién de servicios y la
transparencia informativa.

....................................................................................................................................

Unidad de Comunicaciones y Gestion Ambiental

1. Resumen General

La Unidad de Comunicaciones y Gestion Ambiental logré un cumplimiento del 100% en
sus actividades orientadas a la sensibilizacion sobre la conservacion del medio ambiente
en el ultimo trimestre de 2024. Las acciones realizadas destacaron por su enfoque
educativo, informativo y de promocion del reciclaje, asi como por la sistematizacion de
indicadores ambientales.
2. Actividades Clave
1. Reuniones con el Comité Ambiental

e Objetivo: Coordinar y evaluar las acciones de gestion ambiental.

« Resultados: Realizacién de la reunidon correspondiente al mes de diciembre, con
registro del acta 04/2024 en el Sistema de Gestion Ambiental del MARN.

+ Impacto: Fortalecio la planificacion y el seguimiento de iniciativas ambientales
institucionales.
2. Jornadas de Capacitacién Ambiental
¢ Objetivo: Informar y educar al personal sobre temas ambientales.

o Resultados: Capacitacion "Hablemos Verde: Tsunamis” impartida el 26 de
noviembre de 2024.

e Impacto: Incrementé el conocimiento del personal sobre la importancia de la
sostenibilidad ambiental y la prevencion ante desastres naturales.

3. Envio de Cépsulas Informativas Ambientales
« Objetivo: Difundir informacion ambiental relevante entre el personal.
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» Resultados: Distribucion de cépsulas informativas relacionadas con el "Dia
Mundial del Suelo”.

» Impacto: Promovio la conciencia ambiental a través de contenidos relevantes y
de facil acceso.

4, Reporte de Indicadores de Gestion Ambiental

« Objetivo: Sistematizar y reportar los datos ambientales en el Sistema de
Indicadores de Gestion Ambiental (SIGA) SINAMA.

» Resultados: Indicadores subidos al sistema durante octubre, noviembre y
diciembre.

¢ Impacto: Garantizo el registro y la disponibilidad de datos ambientales
actualizados para la toma de decisiones.

5. Talleres de Sensibilizacion y Eventos de Reciclaje
s Objetivo: Fomentar una cultura ambiental responsable dentro de la institucion.

« Resultados:

o Taller "Navidad Sostenible” realizado el 18 de diciembre para miembros del
Comité de Gestion Ambiental.

o Evento de reciclaje desarrollado el 18 de octubre en conmemoracién del
Dia de la Proteccion de la Naturaleza.

« Impacto: Impulso practicas sostenibles y promovio la reutilizacion de materiales.

6. Publicaciones en Redes Sociales
« Objetivo: Difundir mensajes ambientales a través de plataformas digitales.

« Resultados: Publicacion en redes sociales el 18 de octubre para conmemorar el
Dia de la Proteccion de la Naturaleza.

« Impacto: Incremento la visibilidad de los esfuerzos ambientales de la institucion.

3. Indicadores Clave de Desempefio
» Reuniones con el Comité Ambiental: 1 (Acta 04/2024).
« Capacitaciones Ambientales: 1 ("Hablemos Verde: Tsunamis”).
« Capsulas Informativas: 1 (Dia Mundial del Suelo).

« Indicadores Sistematizados: Datos reportados en octubre, noviembre y diciembre.
+ Talleres Ambientales: 1 ("Navidad Sostenible’).

« Eventos de Reciclaje: 1 (18 de octubre).

» Publicaciones en Redes Sociales: 1 (Dia de la Proteccion de la Naturaleza).
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Fortalezas:
1. Cumplimiento total de las actividades planificadas.

2. Alta participacion del personal en talleres y eventos de sensibilizacion.

3. Consolidacion de sistemas de informacion ambiental (SIGA SINAMA).

Areas de Mejora:

1. Ampliar la frecuencia de las actividades de capacitacidn y eventos para involucrar
a mas areas y usuarios.

2. Diversificar los temas de las publicaciones y capsulas informativas para cubrir un
espectro mas amplio de problematicas ambientales.
Recomendaciones:

1. Diseflar un calendario de actividades ambientales anual con enfoque en dias
internacionales relevantes.

2. Incorporar herramientas de evaluacion post-actividad para medir el impacto de
las acciones implementadas.

3. Establecer alianzas con instituciones externas para ampliar el alcance de las
actividades ambientales.

5. Impacto Institucional

El enfogue integral de las actividades ambientales reforzd el compromiso de
FOSOFAMILIA con la sostenibilidad, consolidando una cultura organizacional que
promueve practicas responsables y fomenta la sensibilizacion del personal hacia la
conservacion del medio ambiente.

1. Resumen General
La Unidad de Desarrollo Empresarial y Educacién Financiera alcanzd un cumplimiento
global del 57.14% en las actividades previstas para el periodo de octubre a diciembre de
2024. Destacaron las actividades de realizacion de ferias de emprendimientos y
capacitaciones en educacion financiera, pero se observaron debilidades en la atencién
~ de solicitudes y gestion de convenios con otras entidades.

N




* * * . .
Informe Seguimiento al POA

Cuarto Trimestre del afio 2024

FONDO SOLIDARIO PARA No. P4gina 44 de 49

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

2. Actividades Clave

1. Realizacién de Ferias de Emprendimientos

Objetivo: Impulsar los productos y servicios de emprendedores apoyados por
FOSOFAMILIA.

Resultados:
o Octubre: 3 ferias con 29 participantes (14 no clientes), $28.00 de ingresos,
26 mujeres y 3 hombres.
o Noviembre: 2 ferias con 13 participantes (8 no clientes), $16.00 de
ingresos, 10 mujeres y 3 hombres.
o Diciembre: 2 ferias con 18 participantes (11 no clientes), $22.00 de
ingresos, 15 mujeres y 3 hombres.

Impacto: Contribuyeron a la inclusién econdmica de mujeres emprendedoras y
ampliaron la red de clientes potenciales.

2. Atencion a Solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE y otras Instituciones

Objetivo: Promocionar los servicios financieros de FOSOFAMILIA.
Resultados: No se atendieron solicitudes en ninguno de los tres meses.

Impacto: Oportunidad perdida para fortalecer relaciones interinstitucionales y
captar mas usuarios.

3. Gestidén y Seguimiento de Convenios en Cooperacidén

L]

Objetivo: Fortalecer alianzas estratégicas para la promocion de los servicios
financieros y actividades relacionadas.

Resultados:
o Octubre: Coordinaciones con ISDEMU e ISTU para capacitaciones y ferias.
o Noviembre: Contacto con ISTU y designacion de espacios para ferias de
emprendimientos.
o Diciembre: Sin avances en convenios.

Impacto: Las gestiones iniciales establecieron bases para futuras colaboraciones,
aungue su seguimiento se limité en diciembre.

4. Capacitaciones en Educacién Financiera

Objetivo: Brindar herramientas de educacion financiera y empresarial a usuarios
de FOSOFAMILIA.
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¢ Resultados:
o Octubre: Capacitacion en Zacatecoluca.
o Noviembre: Capacitacion en Cojutepeque con 40 participantes.
o Diciembre: Graduacién de 295 participantes, en colaboracién con Vision
Mundial.

* Impacto: Mejord el acceso a conocimientos financieros para clientes y
emprendedores, promoviendo su sostenibilidad econémica.

5. Promocion de Lineas Crediticias a Jovenes Universitarios

» Objetivo: Incrementar la colocacion crediticia en jovenes con vocacion
empresarial.

* Resultados: No se realizaron actividades durante el trimestre.

¢ Impacto: Oportunidad perdida para captar un segmento de mercado clave.

3. Indicadores Clave de Desempefio
« Ferias de Emprendimientos Realizadas: 7.
« Participantes en Ferias: 60 (33 no clientes).
« Capacitaciones Ejecutadas: 3 (octubre, noviembre y Graduacion).
e Usuarios Capacitados: 295.

« Gestion de Convenios: 2 meses con avances (octubre y noviembre).

4. Conclusiones y Recomendaciones

Fortalezas:

1. Realizacidén consistente de ferias de emprendimientos, con alta participacion
femenina.

2. Implementacion de capacitaciones de educacion financiera con resultados
tangibles, como la graduacion de participantes.

3. Gestion inicial de convenios estratégicos en los meses de octubre y noviembre.

Areas de Mejora:

1. Incrementar la atencion y respuesta a solicitudes de instituciones como
CONAMYPE y CDMYPE.
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2. Consolidar el seguimiento a convenios para evitar estancamientos en la
ejecucion.

3. Disefiar estrategias para promover las lineas crediticias a jovenes universitarios.

Recomendaciones:
1. Crear un sistema de monitoreo y seguimiento para las solicitudes institucionales.
2. Formalizar los convenios establecidos con un plan de accién detallado.
3. Desarrollar campanas dirigidas especificamente a jovenes universitarios para
posicionar las lineas de crédito de FOSOFAMILIA.

5. Impacto Institucional

Las actividades ejecutadas contribuyeron al fortalecimiento del desarrollo empresarial y
la inclusion financiera, especialmente para mujeres emprendedoras. Sin embargo, la baja
atencion a solicitudes y la falta de promocidn a segmentos clave limitan el alcance del
impacto potencial del area.

....................................................................................................................................

Unidad de Servicios Generales

1. Resumen General

La Unidad de Servicios Generales logré un cumplimiento del 100% en las actividades
asignadas para el periodo de octubre a diciembre de 2024. Se destaca su eficiencia en el
mantenimiento de bienes institucionales, coordinacion de transporte y limpieza de
instalaciones. Todas las actividades se ejecutaron conforme a lo planificado,
garantizando el correcto funcionamiento y la continuidad operativa de las diferentes
areas.

2. Actividades Clave

1. Cumplimiento al Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Equipos de
Transporte

» Objetivo: Garantizar la funcionalidad de los vehiculos institucionales.

e Resultados: Diciembre: Chequeos diarios de fluidos, kilometraje y programacion
de mantenimientos.

¢ Impacto: Aseguré la disponibilidad de vehiculos en optimas condiciones para
cumplir con las misiones institucionales.
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2. Inventario y Actualizacion de Bienes Muebles

Objetivo: Mantener un control preciso sobre los bienes institucionales.

Resultados: Octubre a diciembre: Verificacion y actualizacion de vifietas,

generando actas de entrega y solicitudes de presupuesto para renovacion de
activos.

Impacto: Fortalecio la transparencia y el orden en la gestiéon de activos.

3. Optimizacién del Consumo de Combustible y Depreciacién de Vehiculos

Objetivo: Reducir costos y maximizar el uso de recursos.

Resultados: Coordinacion de rutas conjuntas para transporte, reduciendo tiempos
y consumo.

Impacto: Incrementd la eficiencia operativa al minimizar el uso innecesario de
vehiculos.

4. Mantenimiento de Equipos de Aire Acondicionado

Objetivo: Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos.

Resultados: Diciembre: Ultimo mantenimiento programado del afio, sin
incidentes ni averias.

Impacto: Previno fallas en los equipos, manteniendo un ambiente laboral
adecuado.

5. Recarga de Extintores Institucionales

Objetivo: Garantizar la seguridad ante posibles incidentes.

Resultados: Octubre: Proceso de recarga realizado exitosamente en todas las
agencias.

Impacto: Mejoro la capacidad de respuesta ante emergencias.

6. Limpieza General en Instalaciones

Objetivo: Mantener un ambiente limpio y adecuado para el personal.
Resultados: Jornadas mensuales de limpieza en todas las areas.

Impacto: Asegurd condiciones optimas de higiene y orden.
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7. Administracion de Contratos y Pélizas de Seguro
« Objetivo: Garantizar la cobertura de bienes y vehiculos institucionales.
« Resultados: Gestiones efectivas para la prdrroga de podlizas hasta 2025.

« Impacto: Protegio los activos de la institucion sin interrupciones en la cobertura.

8. Actualizacion de Informacion Oficiosa
¢ Objetivo: Cumplir con los requerimientos de transparencia.

» Resultados: Noviembre: Inventarios actualizados y respuesta proporcionada a la
UAIP.

e Impacto: Cumplié con la normativa de acceso a la informacion publica.

3. Indicadores Clave de Desempefio

« Vehiculos mantenidos: 100% de la flota.

« Inventario de bienes actualizado: 100%.

« Extintores recargados: Todos los equipos.

« Jornadas de limpieza realizadas: 3 (mensuales).

o Contratos y pdlizas renovadas: 100%.
4. Conclusiones y Recomendaciones
Fortalezas:

1. Ejecucion consistente y puntual de las actividades planificadas.

2. Gestion eficiente de recursos para transporte, bienes y servicios.

3. Cumplimiento total de requisitos de transparencia.

Areas de Mejora:

1. Evaluar la frecuencia de mantenimiento preventivo para detectar posibles
optimizaciones.

2. Digitalizar los procesos de registro y seguimiento de bienes muebles.
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Recomendaciones:

1. Implementar un sistema de monitoreo para el control de vehiculos y bienes.

2. Realizar capacitaciones periddicas al personal sobre el manejo adecuado de
activos institucionales.

5. Impacto Institucional

La ejecucion total de las actividades garantizé la continuidad operativa, la seguridad de

los bienes y la optimizacion de recursos, contribuyendo significativamente al buen
desempeno institucional.

ll. ACUERDO

Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual correspondiente al cuarto
trimestre del afio dos mil veinticuatro (octubre — diciembre/2024).




