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Datos Generales del Hospital

Nombre del Hospital: Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima,

Cojutepeque

Direccion: Kilbmetro 33 1/2, antigua carretera Panamericana, Barrio

El Calvario, Cojutepeque

Teléfono: 29912201
E-mail: hcojutepeque@salud.gob.sv
Nombre del Director: Nora ldalia Artiga de Martinez
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MENSAJE DE LA DIRECCION

Me es grato presentar la memoria de labores del afio 2024, a ustedes que han
depositada su confianza en esta administracion.

Un trabajo coordinado y articulado con un equipo empefiado en brindar una atencién
de calidad con calidez, equitativa, eficiente y eficaz, centrada en la persona y la
familia.

En este informe se describen las acciones generales de los servicios de salud
brindados por el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima a su poblacion,
estructura, cobertura, recursos fisicos, materiales y humanos.

De los retos superados este afo, estar ya al cien por ciento de implementacion y
funcionamiento del SIS(Sistema Integrado en Salud), ya que paso a paso fuimos
modernizandonos y transformandonos en una institucion digitalizada en todas
nuestras areas de atencion con el fin de agilizar las atenciones a nuestros usuarios,
continuamos con la formacion de los médicos residentes en las cuatro
especialidades basicas: cirugia general, medicina interna, pediatria general,
ginecologia y obstetricia logrando este afio la finalizacion de la segunda promocion
de egresados en la especialidad de ginecologia y obstetricia, y la primera promocion
de egresados de las especialidades de pediatria general. Cirugia general, y
medicina interna, haciendo un total de 18 profesionales que se integraran a la
atencién de la poblacion en los diferentes hospitales de la red nacional, con
satisfaccion nos convertimos en el primer centro de formacion de capacitacion de
métodos de planificacion de larga duracion implantes y DIU de la regidn paracentral,
se realizaron jornadas quirurgicas con el fin de reducir largos tiempos de espera
para la realizacion de cirugias, se inicio el proyecto de construccion de almacény el
helipuerto dentro de la institucion, asi como la remodelacion de algunas areas con

el fin de mantener un aspecto limpio y ordenado de nuestra institucion, se han
adquirido equipos para las diferentes areas mejorando la calidad de atencién de la
salud, fuimos elegidos como instituciéon para formar alianzas con instituciones
internacionales como el comando sur de los Estados Unidos Americanos donde se
conté con personal médico y paramédico que compartieron conocimientos y
procedimientos con nuestro personal para fortalecimiento del talento humano, asi
como la coordinacion con la fundacién Wordl Vasectomy Day que nos eligieron para
ser el centro de capacitacion y formacion de la vasectomia sin bisturi beneficiando

a la poblacion masculina y fortaleciendo los conocimiento de nuestros meédicos
ayudandolos en su formacion con nuevos procedimientos.

Una de las mayores fortalezas que como Direccién se tiene es el compromiso del
personal técnico-administrativo, brindando respuesta y trabajando en equipo por las
diferentes necesidades para la atencion de los pacientes, cuento con Jefaturas



comprometidas en velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales
apegados a las Normativas Institucionales generando asi un impacto en la atencion
de calidad de los usuarios y familiares.

Estoy convencida que contamos con personal altamente capacitado y con espiritu
de servicio, lo que hace marcar la diferencia como prestadores de los servicios de
salud y continuaremos fortaleciendo el trato digno y humano que sin duda hacen
gue todas las instituciones sean diferentes y se cambie el concepto que lo privado
siempre es lo mejor. Nuestro compromiso brindar servicios oportunos y de calidad
hacia el usuario y familia restableciendo su salud. Atentamente

Dra. Nora Idalia Artiga de Martinez

Directora de Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima, Cojutepeque




INTRODUCCION

El presente documento contiene un informe del cumplimiento de los diferentes
objetivos institucionales, siendo para el Hospital aportar a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible con énfasis en el No 3, "Salud y Bienestar ~“ impactando en la
reduccién de la mortalidad materno infantil, reduccion del impacto ambiental y en
resultados de seguridad a los usuarios con el fin de brindar servicios de salud
oportunos y de calidad, trabajando de forma coordinada en RISS y de identificar
factores de riesgo en la poblacion . Esta coordinacion y de las diferentes estrategias
implementadas para el seguimiento y control de los usuarios nos ha permitido
reducir la morbilidad y mortalidad por causas prevenibles. Hemos fortalecido los
tunos con médicos especialistas de las cuatro especialidades, lo que ha permitido
una mejor capacidad de respuesta y apoyar al resto de Hospitales de la Region
Paracentral.

Hemos avanzado en la aplicacion de los procesos de atencién en las areas de
consulta externa, emergencia, centro quirdrgico, hospitalizacién, los cuales nos
permiten asegurar una atencion oportuna, eficaz, encaminada a la aplicacion de
protocolos y lineamientos que permitan ser una guia rapida para nuestro personal
facilitando la atencion al usuario, que sin duda han venido a agilizar los procesos de
atencién en las diferentes areas, se ha avanzado en la gestion oportuna de las
quejas de los usuarios a través de la plataforma SAC y las encuestas de la Ley

Nacer con Carifio que a diario se realizan en el area de obstetricia dando prioridad

a la resolucion de las posibles quejas que se puedan tener, garantizando asi al
usuario que su opinion es prioridad para nuestro equipo,. El agendamiento de citas

se mantiene logrando ordenar los diferentes cupos con las especialidades y ha
permitido el agendamiento por primera vez mas oportuno.

Verificacion de la aplicacion de procesos por las altas autoridades institucionales.



Mision:

Somos una instancia prestadora de servicios de salud, que garantiza a los

habitantes la cobertura de servicios oportunos e integrales, con equidad, calidad y
calidez, en corresponsabilidad con la comunidad, cuidado al medio ambiente;

incluyendo todos los sectores y actores sociales, para contribuir a lograr una mejor
calidad de vida.

Vision:

Instancia prestadora de servicios de salud regional, fortalecida con
subespecialidades medicas brindando de manera eficiente, efectiva y garantizando

a los habitantes servicios integrales de salud en armonia con el ambiente, con

equidad, calidad y calidez, para la conservacion y restablecimiento de la salud,
estimulando para ello la corresponsabilidad y la contraloria social.

Objetivo General:

Fortalecer e incrementar la eficacia, la eficiencia y la calidad de la prestacién de los
servicios de salud del segundo nivel de atencién del hospital, como componente
relevante de la red integrada de servicios del Sistema Nacional de Salud en el
Departamento de Cuscatlan, con el proposito de disminuir las diferentes morbi-
mortalidades.

Objetivos Especificos:

1. Contar con equipo medico en buenas condiciones para mejorar la atencion de los
servicios de salud.

2. Contar con la correcta asignacién de cargo, funciones y salarios de los recursos
humanos de conformidad a la funcién que desempefian.

3. Fomentar una cultura de cuido al medio ambiente mediante la aplicacion de una
politica de gestion ambiental en la institucion.

4. Disponer de areas de almacén, alimentacion y dietas acorde a las necesidades y
normativa vigente.

5. Eficientizar los procesos de atencion en consulta externa, emergencia, laboratorio
y farmacia mediante el seguimiento a los diferentes modulos del SIS.



6. Garantizar la atencion de pacientes con padecimientos crénicos que ameriten
manejo de dolor y cuidados Paliativos

7. Fortalecer la participaciéon y contraloria de la ciudadania para asegurar la calidad
de los servicios de salud.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL
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LOGROS INSTITUCIONALES 2024

Los logros institucionales del Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima,
Cojutepeque, se presentan en el siguiente detalle:

1. Plan Institucional

2. Gestion Estratégica

a. Gestion Asistencial

> Hospitalizaciéon

> Consulta Externa

> Emergencia

b. Gestién de Recursos Humanos y Desarrollo Profesional
c. Gestion Financiera

d. Gestion Administrativa

> Infraestructura y Equipamiento

> Tecnologias de Informacién y Comunicacion

> Abastecimiento

e. Gestion de la Calidad

3. Alianzas Estratégica

a. Donaciones

b. Convenios de Cooperacion
4. Proyeccion Social

5. Retos y Desafios



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Hospital Nacional Nuestra Sefiora de
Fatima, Cojutepeque, se constituye en el documento de gestion institucional que
establece la mision, los objetivos y las acciones estratégicas en el mediano plazo,
acorde con los objetivos del Plan Estratégico Nacional del Ministerio de Salud 2021-
2025 aplicables a nuestra institucion segun capacidad instalada y nivel de
competencia.

En el Plan estratégico Institucional estan las prioridades fundamentadas en una
amplia revision documental de compromisos nacionales e internacionales, entre los
gue sobresale la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ademas de leyes y politicas publicas nacionales.

Se han definido 13 prioridades Institucionales, de las cuales:

> Cuatro son prioridades Estratégicas, dirigidas a la integracion, organizacion,
modernizacién y funcionamiento del sistema Nacional integrado de salud.

> Nueve son dirigidas a: disminuir la mortalidad en los nifios y nifias menores de
cinco afos, reduccién en los embarazos de nifias y adolescentes, reduccién de la
mortalidad materna, reduccién en la mortalidad prematura de enfermedades
cronicas no transmisibles, enfermedades renales, cardiovasculares, enfermedades
de discapacidad por trastornos mentales, asi como la reduccion de la mortalidad y
aparecimiento de nuevos casos de enfermedades infecciosas como la tuberculosis,
VIH, enfermedades respiratorias agudas y enfermedades diarreicas.

Asi mismo, se han definido un total de once metas para los resultados del Plan
Estratégico Institucional y sus respectivos indicadores.

A continuacion, se detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2024:



Metas para los resultados del Plan Estratégico Institucional 2024

Resultados Plan | Indicador De Resultados Hospital Meta Resultad % Grado Meta Resultado Grado
Estratégico Medicion Nacional Nuestra programad o de 2024 alcanzado % de
Institucional Seflora De Fatima a alcanzad Avanc de enero a avance

MINSAL Cojutepeque 2023 0 enero- e dic24
dic23
2..3.2.2. A1 2025, | Total, de Disminuir los
se ha ampliado el | sumatoria de | tiempos de espera
acceso a dias de en la atencion de
servicios de espera por consulta de primera
salud a un 60 % especialidad | vez de las cuatro
de la poblacion enla especialidades
que antes no consulta bésicas. O 100% O
tenia acceso. externa por Menor a Menor a 21
paciente/Tot | Pediatria 30 dias 25 100% 30 dias
al de Ginecologia Menor a O Menor a 60 62%
pacientes 42 dias 53 79% 37 dias
citados para | Obstetricia Menor 5 O Menor 5 8 63% O
la dias 8 63% dias
grs1p|ZCIa“dad Medicina Interna Menor a O Menor a 16 100% O
consulta 42 dias 17 100% 37 dias
externa. Cirugia General Menor a O Menor a 21 100% O
42 dias 19 100% 37 dias
2.3.4.1. Al 2025, Porcentaje Evaluacion y 84% 84.9% 100% 86% 95.5% 100%
el MINSAL ha arriba del 80 | revisién de los O O
implementado % estandares de
progresivamente calidad.
un modelo de
gestion de la
calidad en la
prestacion de los
servicios de
salud.
2.3.4.3. Al 2025, 100% de Implementar 90%(obs) | 88.5% 100% O 95% 95% 100% O
al menos un 35 pacientes gradualmente en 90%
% de identificados | las areas de (pedi)
establecimientos atencién programas | 90% (neo)
han encaminados a la 90% (ciru)
implementado un seguridad del 90%
programa de paciente: ejemplo: (medi. Int)
seguridad del identificacion
paciente adecuada de los
pacientes.
2.3.5.1. Al 2025, Porcentaje Implementacion de 50% 51.5% 100% 75% 100% 100%
el 100 % de de la la digitalizacion en de O O
institucior]es del digitalizacion | los diferentes implem
SNIS estan de los procesos de entado
utilizando la procesos de | atencion de los
plataforma atencion. pacientes. (datos
interoperable por.
para el manejo equipo
del expediente SIS
clinico MINSA
electrénico Unico, L 97%
la ficha familiar
georreferenciada
y la telesalud.




Resultados Plan | Indicador De Resultados Hospital Meta Resultad % Grado Meta Resultado Grado
Estratégico Medicion Nacional Nuestra programad 0 de 2024 alcanzado % de
Institucional Sefiora De Fatima a alcanzad Avanc de enero a avance

MINSAL Cojutepeque 2023 0 enero- e dic24
dic23

2.3.6.1. Al 2025, Porcentaje Al 2022 realizar | 25% 25% 100% 30% 100% de | 100%
el 80 % de de investigacion O avance en O
instituciones del investigacion | cientifica en salud las 4
SNISy la es de acuerdo con el -
Academia aplica | realizadas. perfil especialid
la Politica epidemiolégico  de ades
Nacional de las 4 especialidades 2024,y
Investigacion en médicas a 100%
Salud vigente. implementarse para

especialid

ad GO

desde el

2023.
2.3.7.3. Al 2025, | Numeros de | Continuar con la 1 1(yase | 100% 1 1 100% O
al menos el 90 % | gestiones gestion de inicio O (grado de
de hospitales realizadas proyectos de avance de

; ! constru )

han sido infraestructura L . construccio
intervenidos, construccion de ccion) n 53.90%)
segun plan de almaceén,
mejoramiento de alimentacion y dieta
infraestructura y muro de
sanitaria. proteccion.
2.3.7.4. Al 2025, Informe de Gestion de cambio | 1 1 100% 1 1 100%
al menos el 70 % | compras de  mobiliario 'y O O
de realizadas equipo seguln
establecimientos disponibilidad
de salud han sido presupuestaria
intervenidos,
segun plan de
mejoramiento de
equipamiento y
mobiliario
2.3.7.5. Al 2025, Porcentaje Mantener al 2025 un | >0=92% 94.85% | 100% >0=93% | 89.7% 89.7%
el total de de abastecimiento de O O
establecimientos | abastecimie | medicamentos al
de nto de al menos en un 90%
salud cuentan menos 90 % | segun el Listado
con de Institucional de
abastecimiento medicament | Medicamentos
de al menos 0s, segun el Esenciales (LIME)
95 % de Listado de acuerdo con
medicamentos, Institucional compra conjunta
segun el Listado de realizada por

Institucional de Medicament | MINSAL.

Medicamentos os

Esenciales Esenciales

(LIME). (LIME)

2.3.7.6. Al 2025, | Gestion para | Fortalecimiento del | 1 1 (Se| 100% 1 1 100%
se ha integrado la sistema de adquirié O (inico de O
fel 100 % de adquisicion refe_renma de afinales uso en

instituciones del de pacientes.

SNIS al Sistema | ambulancia. del 2023)
de Emergencias 2022 y

Médicas (SEM), se inicia

y aplican la uso

normativa de

2023)




Resultados Plan | Indicador De Resultados Hospital Meta Resultad % Grado Meta Resultado Grado
Estratégico Medicion Nacional Nuestra programad 0 de 2024 alcanzado % de
Institucional Sefiora De Fatima a alcanzad Avanc de enero a avance

MINSAL Cojutepeque 2023 0 enero- e dic24
dic23
traslados Ejecucién Funcionamiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vigentes del adecuado de las O O
mantenimien | ambulancias.
to preventivo
a equipo de
transporte.
2.3.8.1. Al 2025 Gestion de Gestionar 1 1 100% 1 1 100% O
se ha necesidad incorporacion O
incrementado la real de gradual en la
densidad y personal adquisicién de
distribucion del multidisciplin | talento humano
personal ario para fortalecer la
sanitario igual o atencion
mayor a 23 por hospitalaria
10.000 ambulatoria y
habitantes, con el administrativas  la
objeto de cual dependera del
disminuir la incremento del
brecha en presupuesto del
dotacion de Hospital.
recursos
humanos.
2.3.8.2. Al 2025, Numero de Implementacion 1 1 100% 1 1 100%
se ha gestiones gradual de la O O
incorporado al realizadas formacion de
menos un por la UDP a | especialistas en las
70 % del recurso | través de la areas de
humano de salud | direccién ginecologia,
en la carrera pediatria, medicina
sanitaria, Interna, cirugia.
previamente
definidos.
2.3.9.2. Al 2025, Numero de Reducir o mantener | 2 4(en 100% 2 2 ( marzq 100%
se hareducido la | talleres razon de mortalidad todo el O y octubre O
mortalidad realizados materna mediante afo) 2024)
materna a 24 para mejorar | fortalecimiento de
defunciones habilidades habilidades
maternas o obstétricas. obstétricas
menos
por 100,000
nacidos vivos.
2.3.9.3. Al 2025, 2 lo | 100% 2 2 100%
se hareducido la | Numero de Reducir o mantener | 2 program O O
mortalidad en talleres la mortalidad infantil ado
nifias y nifios realizados para el
menores de 5 PALS y BLS. afio
afos a 10.3
defunciones o
menos por 1,000
nacidos vivos.
2.3.9.4. Al 2025, Numero de Reducir o mantener | 4 5 100% 4 4 100% O
se hareducido la | talleres Tasa de mortalidad talleres O
mortalidad realizados neonatal realizad
neonatal a 5.4 NALS y os enel
defunciones o TESALVAYy afio
menos por 1,000 | Taller
nacidos vivos. neonatal de

enfermeria.




Resultados Plan | Indicador De Resultados Hospital Meta Resultad % Grado Meta Resultado Grado
Estratégico Medicion Nacional Nuestra programad 0 de 2024 alcanzado % de
Institucional Sefiora De Fatima a alcanzad Avanc de enero a avance

MINSAL Cojutepeque 2023 0 enero- e dic24
dic23

96.8% O 95% 94% 100%
2.3.9.5. Al 2025, Porcentaje Contribuir a la 95% O
se hareducido la | de pacientes | reduccién de la
incidencia de con carga Tasa de mortalidad
VIH a 0.08 casos | viral por VIH/SIDA
nuevos por 1,000 | suprimida a
habitantes. menos 1000
2.3.9.6. Al 2025, Numero de Deteccion y | 80% 80% (5| 100% 80% 80% (7| 100%
se ha reducido la | sintoméaticos | tratamiento casos O identifica O
|tnC|denC|a_de respiratorios | oportuno de los identific dos y 7
uberculosis a investigados | casos de
22.9 casos tuberculosis en adosy 5 casos
nuevos por mayores de 10 caso tratados)
100,000 afios. tratados
habitantes. )
2.3.9.7. Al 2025, Numero de Promover estilosde | 4 (2 por | 2 4 2 100%
se hareducido la | jornadas vida saludable en | semestre) 100% O O
mortalidad educativas pacientes con
prematura por realizadas. enfermedades
enfermedades no crénicas no
transmisibles a transmisibles.
196.9
defunciones por
100,000
habitantes.
2.3.9.8. Al 2025, Numero de Talleres de salud 2 1 100% 2 2 100%
se ha reducido a talleres mental a grupos de O O
2.5latasa de realizados apoyo de alto
mortalidad por riesgo de
suicidio por enfermedades
100.'000 mentales.
habitantes.
2.3.9.11. Al 2025, | Ndmero de Prevencion del 24% 29.0% 100% 26% 37% 100%
se hareducido la | pacientes segundo embarazo O O
tasa de adolescente | en las pacientes
fecundidad de las | s postpartoy | gdolescentes.
adolescentes a post aborto
60 con método
nacimientos por de
cada 1,000 planificacion
mujeres de ese familiar.
grupo de edad.
2.3.10.1. Al Numero de Detectar e | 52 52 al | 100% 52 52 100%
2025, el 100 % reportes de intervenir afio O O
de las vigilancia oportunamente
instituciones epidemiol6g | brotes o epidemias.
de salud ica semanal.
integrantes del
SNIS han

adoptado el
marco normativo
para la vigilancia
epidemiolégica




Resultados Plan | Indicador De Resultados Hospital Meta Resultad % Grado Meta Resultado Grado
Estratégico Medicion Nacional Nuestra programad 0 de 2024 alcanzado % de
Institucional Sefiora De Fatima a alcanzad Avanc de enero a avance

MINSAL Cojutepeque 2023 0 enero- e dic24

dic23

2.3.11.1 Al 2025, | Numero de Realizaciéon de la | 1 1 se | 100% 1 N/A | e | ceeo
al menos el 70 % | rendicién de | rendicién de realizé O _
de las RIIS cuentas. cuentas a la el
cuentan con poblacién por 20/11/23
procesos de medio de lideres
rendicion de comunales
cuentas y
contraloria
social.
2.3.12.2 Al Indice de Mantener un | 87% 87% 100% O 88% 88% 100% O
2025, el 100 % calidad hospital amigo del
de los ambiental | medio ambiente.
establecimientos | Hospitalaria
de las
instituciones
integrantes
del SNIS y
colaboradores
que proveen
servicios
de salud hacen
un manejo
adecuado de los
residuos s6lidos
comunes y
bioinfeccioso
S
2.3.13.2 A1 2025, | indice de Contar con un | 83% 85% 100% 84% 85% 100%
se ha reducido la | seguridad Hospital que O O
vulnerabilidad en | Hospitalaria | cumpla con las

el 15 % de
hospitales, en
cumplimiento
del Marco de
Sendai para la
Reduccion del
Riesgo de
Desastres 2015-
2030.

condiciones basicas
de seguridad ante
un evento adverso.




GESTION ESTRATEGICA

Uno de los mayores compromisos de esta Gestion son las diferentes estrategias
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Entre los aspectos mas relevantes a considerar en la gestion estratégica estan: la
Planificacién, la Organizacién, Direccion y Coordinacion Institucional y el Control o
Monitoreo y Evaluacion de la gestion Institucional.

El compromiso de la Direccién es importante para poder hacer que dichos planes
logren los objetivos planteados, por lo que la direccion cuenta con unidades
asesoras como Consejo Estratégico de Gestién y la Unidad Organizativa de la
Calidad.

Dentro de las principales actividades que fortalecen la gestion tenemos:

1. Reuniones de Consejo Estratégico de Gestion en donde se realizan actividades
tales como:

% Analisis mensual de los principales indicadores hospitalarios, estableciendo
lineas correctivas para eficientizar los recursos.

< Planificacion anual de las actividades asistenciales y de gestion a traves de la
elaboracién de Programacion Anual Operativa Institucional.

+ Monitoreo de las diferentes areas a través del Plan de Supervisiones anuales del
Consejo Estratégico de Gestion.

< Evaluacion de la Gestion de Calidad mensualmente

< Revision de Documentos Normativos Institucionales

S W

2. Participacion del Hospital en el Comité de Referencia y Retorno Departamental y
Regional con el objetivo de maximizar el trabajo en red.

3.Reuniones mensuales de Sala Situacional del Hospital, para dar a conocer
tematicas de interés como: Perfil epidemiolégico, sala materno perinatal, analisis de
cesareas de primera vez, andlisis de la morbimortalidad pediatrica, Gestion
Asistencial Temas de interés para mejorar la gestion asistencial



4. Reuniones de Consejo técnico-operativo (Entrega y Recepcion de Turno Diaria).
5. Reuniones de Coordinacion para el desarrollo de proyectos institucionales
6. Se cuenta con 30 Comités, los cuales permiten dar seguimiento y cumplimiento

a las diferentes actividades, asi como dar seguimiento a los diferentes programas
de MINSAL.

7. Se cuenta con un equipo implementador antisoborno el cual trabaja para lograr

la acreditacion 1ISO 37001 para la institucién, ademas se ha implementado el Tele
seguimiento a través del modulo de Telesalud del SIS con el fin de acercar los
servicios de salud a los usuarios y mantener el continuo en la atencion.

8.Reunionees mensuales con las diferentes Jefaturas de Area donde se toman se
coordinan y ejecutan acciones encaminadas a mejorar los procesos de atencion
hospitalarios.



GESTION ASISTENCIAL

La Vigilancia epidemioldgica y el andlisis de la calidad de los datos son vitales para
el andlisis de la informacion y la toma de decisiones.

Esta vigilancia del dato ha permitido mejorar la calidad de informacion que se tiene
en los diferentes sistemas de informacién y nos permite toma de decisiones muy
apegadas a la realidad hospitalaria.

Corredor endémico de neumonias,
semana 44, 2024

TAMIZAJE METABOLICO
MAYOD 2014

RESULTADOS DE HOSPITALIZACION

El Hospital cuenta con 90 camas censables distribuidas en los diferentes servicios
de Hospitalizacion de la siguiente forma: Medicina Interna 21 camas, Cirugia 19
camas, Pediatria 12 camas, Ginecologia 4 camas, Obstetricia 22 camas, Neonatos
9 camas y Bienestar Magisterial 3 camas.



Egresos Hospitalarios enero a diciembre 2024
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Durante el presente afio los servicios de hospitalizacion se mantuvieron con alto

indice de ocupacion, cumpliendo con las metas propuestas para el afio, es
importante mencionar que debido al alza de casos de neumonia, diarrea y dengue
el servicio de pediatria y medicina interna experimentaron un alza considerable en

SusS egresos.

Tendencia de egresos por aio
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Con respecto al afio 2024 se incrementaron 366 egresos mas. Es importante aclarar
gue las programaciones se realizaron en base al nimero de camas que se tiene
asignado a cada servicio.

Diez primeras causas de egresos Hospitalarios enero a diciembre 2024.

Grupo de causas- Egresos

Parto Unico espontaneo, presentacion cefalica de vértice 1,007
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 662
Infeccion intestinal viral, sin otra especificacion 517
Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis 339
Neumonia bacteriana, no especificada 325
Atencion materna por cicatriz uterina debida a cirugia previa 321
Otras apendicitis agudas, y las no especificadas 312
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 268
Atencidn materna por otros problemas fetales especificados 258
[ctericia neonatal, no especificada 199
Demas causas 7,131
Totales 11,339

Fuente: SIMMOW

El perfil de egresos para este afio se mantiene similar al del ailo 2023, como primera
causa parto Unico espontaneo, a pesar que la tendencia actual es a la diminucion

de los partos nos mantenemos como uno de los hospitales de la Region Paracentral
con mayor numero de partos a tendidos.

Causas de Muertes Hospitalarias Enero a diciembre 2024

Muertes Egresos

Neumonia bacteriana, no especificada 30
Insuficiencia respiratoria aguda 26
Hemorragia gastrointestinal, no especificada 21
Infarto agudo del miocardio, sin otra especificacion 19
Otras cirrosis del higado y las no especificadas 12
Cirrosis hepatica alcohdlica 10
Hipertensién esencial (primaria) 9
Neumonia, no especificada 6
Otras enfermedades cerebrovasculares especificadas 6
Enfermedad del higado, no especificada 5
Demas causas 114
Totales 258

Fuente: SIMMOW



Dentro de las principales causas de mortalidad tenemos las de origen respiratorio
en primer lugar las neumonias, seguido por la insuficiencia respiratoria aguda.

RESULTADOS DE LA CONSULTA AMBULATORIA

Primeras diez causas de consulta externa enero a diciembre 2024

Grupo de Causas Total Consultas

Hipertensién esencial (primaria) 7,967
Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de

complicaciéon 4,418
Hipotiroidismo, no especificado 1,986
Obesidad debida a exceso de calorias 1,797
Gingivitis crénica 1,690
Displasia cervical leve 1,648
Estado de infeccion asintomatica por el virus de la

inmunodeficiencia humana [VIH] 1,474
Pesquisa prenatal, sin otra especificacion 1,313
Cuidado posterior a la cirugia, no especificado 1,244
Diabetes mellitus insulinodependiente, sin mencion de

complicacién 1,128
Demas causas 51,002
Totales 75,667

Fuente: SIMMOW

Las enfermedades cronicas no transmisibles se siguen posicionando dentro de las
diez primeras causas de consulta externa para los periodos de enero a diciembre
2024 a mencionar Hipertensién esencial, Diabetes mellitus, Hipotiroidismo,
Obesidad, entre otras. Las complicaciones de estas patologias pasan un fuerte
costo a los sistemas de salud debido a que son enfermedades que muchas veces
requieren mas de un medicamento para su manejo, siendo estos de los mas caros
del cuadro basico. Como hospital se fortalece la entrega de medicamento domiciliar,
espaciamiento de consultas a usuarios controlados y una adecuada seleccion de

los casos con el fin de optimizar los recursos con que se cuentaAdemas, se trabaja
en coordinacion con la RIIS para el fortalecimiento de las medidas de prevencion de
obesidad, adherencia al tratamiento de los pacientes con enfermedades crénicas

no trasmisibles y se esta trabajando en la deteccion del cancer de cérvix y su
tratamiento oportuno. Si bien es cierto que las crénicas no trasmisibles son de las
primeras causas de consulta, la pesquisa prenatal y los cuidados quirurgicos se
posicionan en la séptima y octava causa.



Porcentaje de cumplimiento metas Programacién anual Operativa 2024
Consulta Externa

Actividades

Programado. | Realizado. %Cumpl.
Servicios Finales
Consulta Externa Médica
General
Medicina General 4,08 5,723 140%
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 12,48 16,979 136%
Cirugia General 4,08 5,27 129%
Pediatria General 7,627 7,907 104%
Ginecologia 3,6 3,615 100%
Obstetricia 2,182 1,728 79%
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Endocrinologia 2,88 1,76 61%
Sub Especialidades de Cirugia
Otorrinolaringologia 2,611 2,017 77%
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 1,306 971 74%
Sub Especialidades de Obstetricia
Embarazo de Alto Riesgo 2,64 1,472 56%
Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Familiar 1,44 376 26%
Medicina Interna 12,213 16,601 136%
De Cirugia
Cirugia General 7,692 10,555 137%
Ortopedia 565 275 49%
De Pediatria
Cirugia Pediatrica 61 60 98%
Pediatria Gral. 8,3 13,031 157%
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 800 1,475 184%
Obstetricia 6,854 5,972 87%
Otras Atenciones Consulta Externa Médica
Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 7,803 8,983 115%
Clinica de Ulceras 163 960 589%
Colposcopia 1,3 2,679 206%
Nutricién 2,04 2,144 105%
Planificaciéon Familiar 653 749 115%
Programa de Atencion Integral 1,632 1,745 107%
Psicologia 3 2,463 82%
Seleccion 21,264 8,838 42%
Consulta Externa Odontolégica
Odontoldégica de primera vez 1,142 1,635 143%
Odontolégica subsecuente 1,142 508 44%
Cirugia Oral 204 91 45%

Fuente: SPME

Con respecto a Medicina General se cumplié la meta alcanzando un 140% de lo
programado. Con respecto a las especialidades basicas se ha logrado superar lo
programado en un cien por ciento, solo la consulta obstétrica se quedo en un 79%,
sin embargo, es importante mencionar que es un fenémeno a nivel nacional donde



se ha experimentado gradualmente una reduccién en la natalidad. En cuanto a las
subespecialidades, endocrinologia se vio afectada su produccion, ya que solo se
cuenta con un especialista que no alcanza a cubrir la demanda para el hospital y
region paracentral, En cuanto a ortopedia se tuvo la renuncia en agosto de los dos
especialistas, en cirugia pediatrica se cubrid la consulta con un recurso mas
reduciendo los tiempos de espera en este rubro y lo que hizo que se lograra un
cumplimiento del noventaiocho por ciento, logrando superar lo programado, con la
subespecialidad de otorrinolaringologia se ha experimentado un alza en las
atenciones sin embargo quedamos en un setentaisiete por ciento de cumplimiento.
Para esto se esta haciendo promocion de la atencion en las reuniones de referencia-
retorno que se tienen mensualmente con el SIBASI. En las otras atenciones dadas
en consulta externa como son colposcopia, Bienestar Magisterial, planificacion
Familiar, clinica de ulceras, nutricibn y clinica de atencion integral se super6 lo
programado quedando arriba del cien por ciento. En cuanto a lo realizado en
seleccidon no se alcanza lo programado ya que con la implementacion del SIS donde
la referencia e interconsulta viajan por sistema el usuario ya no debe venir al
establecimiento por su cita, desde la unidad de salud se le hace la solicitud de
referencia e interconsulta segun el caso aqui esta el medico filtro encargado de ver
las solicitudes o referencias enviadas el cual deriva a la especialidad
correspondiente e informa a la unidad de salud fecha, hora y especialista asignado,
con esto se ha logrado beneficiar a los usuarios ahorando tiempo y dinero.

UNIDAD DE EMERGENCIA
PRIMERAS DIEZ CAUSAS DE CONSULTA ENERO A DICIEMBRE 2024

Grupo de Causas Total Consultas

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 8,592
Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 3,807
Pesquisa prenatal, sin otra especificacion 3,241
Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 3,020
Faringitis aguda, no especificada 2,556
Gastritis, no especificada 1,568
Fiebre, no especificada 1,313
Hipertensién esencial (primaria) 1,283
Traumatismos multiples, no especificados 1,146
Dengue sin datos de alarma ( sin signos de alarma) 1,100
Demas causas 43,231
Totales 70,857

Fuente: SIMMOW



Las principales causas son las atenciones por diarrea y gastroenteritis aguda, en
segundo lugar las infecciones de vias urinarias y tercer lugar las atenciones por
embarazo, parte de las diez causas estas las infecciones respiratorias que se tuvo
un alza en los primeros seis meses, en noveno lugar los traumatismos multiples que
por estar estratégicamente ubicados en la carretera Panamericana tenemos alta
incidencia en el traslado de estos.

TENDENCIA DE CONSULTAS UNIDAD DE EMERGENCIA ENERO -DICIEMBRE
2024
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Durante el 2024 se experimento un leve incremento en las atenciones 2,606
atenciones mas con respecto al 2024.

PRODUCCION QUIRURGICA

Diez primeras causas de cirugia mayor enero — diciembre 2022

Intervencion Namero

Cesarea cervical baja 1,003
Otra destruccion u oclusion bilateral de trompas de Falogio 449
Apendicectomia 321
Colecistectomia abierta 211
Histerectomia abdominal total 137
Laparotomia exploradora 106
Reparacién unilateral de hernia inguinal, no especificada [de otra

manera 94
Reparacién de hernia umbilical 61
Otra extirpacién local o destruccién de lesidn o tejido de piel y

tejido subcutaneo 60
Histerectomia vaginal 45

Fuente: SIMMOW



Dentro de las principales causas de cirugia mayor tenemos la cesarea cervical baja,
esterilizacion quirdrgica bilateral, seguido de la apendicetomia y la colecistectomia

abierta.

CIRUGIAS MAYORES ENERO A DICIEMBRE 2024
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Durante el afio 2024, en base a lo programado se superd la meta de la cirugia
electiva para hospitalizacion y cirugia electiva ambulatoria.

ATENCION DE PARTOS DE ENERO A DICIEMRE 2024
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En hospital de Cojutepeque la mayor dotacion de camas la tiene el servicio de
obstetricia con 22 camas, observandose que para el afio 2024 se realizaron 1,028
atenciones de partos vaginales y 1,016 atenciones por parto via abdominal o
cesarea.

TENDENCIA DE PARTOS POR ANO
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Se realizaron 2,050 partos en el afio 2024, con una disminucion de 315 partos en
relacion al afio 2023.

Gestion del Recurso Humano y Desarrollo Profesional

Plazas seg(in nombramiento/Contratacién No. Plazas Total, Plazas
GOES Hospital
Médicos Especialistas 37 37
Médicos Generales 32 32
Médicos Residentes 50 50
Odontologos 1 1
Enfermeras 69 69
Auxiliares de Enfermeria 78 78
Personal de labora en Laboratorio 16 16
Personal de labora en Radiologia 9 9
Personal que labora en Anestesia 11 11
Personal que labora en Terapia Fisica y Respiratoria 4 4
Personal que labora en otras areas asistenciales 89 89
Personal gue labora en Farmacia 10 10
Servicios Generales 35 35
Administrativos 37 37
Total 478 478

Fuente: Recursos Humanos



Dotacién de personal: Actualmente el hospital cuenta con 478 empleados entre
Médicos especialistas, residentes e internos, asi como Enfermeras, Auxiliares de
Enfermeria y profesionales de diferentes disciplinas, administrativos y de servicios
Generales.

Capacitaciones.

Durante el afio 2024 comprometidos con la educacion continua, se impartieron
capacitaciones a las diferentes areas, tratando de lograr la participacién del cien por
ciento del personal, es importante mencionar que se trata de no afectar las
atenciones a nuestros usuarios por lo que se hacen en forma escalonada.

A continuacion se detalla algunas de las capacitaciones realizadas:

Tema de capacitacion NUmero de participantes
Capacitacion sobre la ley de derechos y deberes de los | 68

pacientes

Capacitacion al personal sobre Transfusiones sistema 40

ABO, uso correcto de hemoderivados

Socializacion de plan de emergencia hospitalaria 103

Ley de servicio civil derechos y deberes de los 42

empleados

Socializacion de ley de derechos de las personas 36

Adultas mayores
Socializacion de Lineamientos Técnicos para la atencion | 32
psicosocial en duelo perinatal y primera infancia

Taller de reanimacién neonatal 26
Taller TESALVA 20
Etica gubernamental 28
Lactancia materna 18
Capacitacion sobre la ley de derechos y deberes 45
De los pacientes

Secreto profesional y consentimiento informado 25
Humanizacion en los servicios de atencion 58
Ley de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo 35
Salud ambiental 28
Infecciones asociadas a la atencion sanitaria 21
Salud mental 20
Proceso sancionatorio 20
Prevencion de violencia 28
Procesos de atenciéon en salud 46
Implementacién de la norma 37001 40

Total, de participantes 687




Capacitacion al personal 2024

Capacitacion al personal sobre Transfusiones sistema ABO, uso correcto de
hemoderivados

Comprometidos con el uso correcto de los hemoderivados en la atencion al usuario
se capacito al personal multidisciplinario que brinda atencién directa al usuario
médicos especialistas, médicos residentes en formaciébn de las cuatro
especialidades basicas, enfermeras, personal de laboratorio clinico. Para esta
capacitacion se conto con el apoyo de Lic. Jaime Alfaro Jefe de banco de sangre de
Hospital Benjamin Bloom.



Capacitacion sobre la Ley de derechos y deberes de los pacientes

Las autoridades del Hospital reconocen la importancia de mantener activas las
capacitaciones en normativas, lineamientos, leyes al personal que labora en la
institucién, con el fin primordial de mejorar la calidad de atencién que se brinda a

los usuarios.

Retroalimentacion de los protocolos, lineamientos y la Ley Nacer con Cariiio




Se retroalimento de nuevo al personal en todos los lineamientos, reglamentos,
protocolos y Ley Nacer con Carifio

Socializacién de Lineamientos técnicos para la atencién psicosocial en duelo
perinatal y primera infancia

Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fitima ,
Cojutepeque

Lineamientos tEcnicos para 1 atencién psicosocial
por duelo perinalal y primera infancia.




Se debe garantizar que el personal multidisciplinario que brinda atencion directa
este preparado ante eventos o0 situaciones adversas que requieran aplicar
habilidades empaticas con el usuario tal es el caso del duelo perinatal e infantil.

Capacitacion sobre Norma Técnica para la atencién Segura en Salud

Es importante que nuestro personal conozca y practique en todos sus procesos de atencion
la seguridad al usuario con el fin de reducir el riesgo de dafios innecesarios a la poblacion
durante su atencion.



Socializacion de la Politica Ambiental

El Hospital de Cojutepeque se caracteriza por mantener buenas practicas
encaminadas a fortalecer el cuido del medio ambiente, cada afo se realiza la
jornada de arborizacion.

Capacitacion de Norma Internacional ISO 37001 Y Sistema de Gestion
Antisoborno con apoyo de DINAC y De Agente Antisoborno institucional




- :"i;"" -
ISO 37001

Prestaciones Sociales

Durante el 2024 continuamos realizando actividades que favorecen a todos
nuestros empleados como:

v Jornadas de Salud dirigida a los empleados.

v Pago de nocturnidades y vacaciones al personal de turno.

v Celebracion del dia del Hospital

v Despedida a Comparieros Jubilados

v Celebraciones del dia de Profesionales, entre otros: Médicos, Enfermeras.
v Entrega de Canastas Navidefas por dependencia

v Entrega de tela para uniformes y gabachas al 100% del personal.



Actividades para el personal institucional

MINISTERIO
DE SALUID

o
TADIOR.

HOSPITAL NACIONAL NUESTRA
SENORA DE FATIMA COJUTEPEQUE

SEMANA DEL BIENESTAR DE LAS AMERICAS

NUTRICION Y ACTIVIDAD FISICA

DEL 26 DE SEPTIEMBRE 2024




Actividades de Formacion Profesional

Dentro de las principales actividades dirigidas al personal podemos mencionar:
> Taller de Higiene de Manos y manejo de desechos bioinfecciosos.

> Curso de NALS.

> Curso TESALVA

> Lineamientos de Triage

> Taller de toma de vena con equipo iluminador y guiador de vena

> Curso de lactancia materna

> Diplomado de formacion para la atencién del adulto mayor

> Taller de capacitacion y formacién de métodos de larga duracion

> Taller de formacidon de vasectomia sin bisturi
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Curso de Lactancia Materna a personal multidisciplinario

Se realizo el curso de lactancia materna 2024, con el fin de contar con recurso
preparado para dar consejeria a las madres que lo ameriten, fue aprobado por diez
recursos de diferentes areas institucionales.



CONCEPTOS BASICOS




Taller sobre uso operativo del iluminador y guiador de vana

" ool
a en el uso operativo de equipo iluminador y guiador de vena,
el cual facilitara la realizacién de dicho procedimiento en el usuario.




Formacién del talento humano, diplomado en atencién del adulto mayor.




w
VASECT@MY
DAY

El Hospital fue cede para la formacion del talento humano, se capacitaron a médicos
del Hospital de La Mujer, Hospital Sensuntepeque, y Hospital de Cojutepeque. Se
conto para la inauguracién con las altas autoridades y personal médico extranjero
gue estuvieron a cargo de la ensefianza, se beneficio a 102 hombres que se les
practico la vasectomia sin bisturi.



Visita del comando sur de Estados Unidos de América a nuestro Hospital, se
conto con la presencia de medico pediatra, medico traumatodlogo, psicélogo, se
capacito a nuestro personal en el uso del ultrasonido portatil.




Centro de formacién de métodos temporales de larga duracién Region
Paracentral

Nos convertimos en el primer centro de formacion de la region Paracentral
realizando este afio dos talleres dirigidos a médicos y enfermeras de primer y
segundo nivel.




GESTION FINANCIERA.

Rubro PdeEaD EJECUTADO % de Ejecucion
Remuneraciones 8.457.083,16 8.457.019,66 79,00 %
Medicamentos 425.760,25 425.753,17 4,00 %
Insumos Médicos 332.898,00 332.895,22 3,00 %
Combustible 55.242,57 55.208,31 1,00 %
Alimentos 175.250,88 175.250,88 2,00 %
Servicios basicos 137.658,73 137.658,73 1,00 %
HCGUISIEIEN &l EepIfHe 67.234,78 67.234,78 0,25 %
médico
el LIETEIE) B2 BE LR 0y 22.510,46 22.502,98 0,25 %
médico
Mantenimiento General 86.822,67 86.822,67 0,50 %
Otros 986.936,50 984.258,12 9,00 %
Total 10.747.398,0C 10.744.604,5Z. 100,00 %

Fuente: SAFI

El presupuesto asignado para el funciona

miento del Hospital para el afio 2024 fue

de $910,56747,799.00 proveniente de fondo GOES y Recursos Propios. El mayor
porcentaje del presupuesto se utiliza para el pago de Remuneraciones del personal
del hospital, en este rubro se ejecutdé un 79.0%. Del total del presupuesto fue
utilizado en los siguientes rubros: Medicamentos, insumos médicos, Combustibles,
alimentos, servicios basicos, adquisicion de equipo médico y no médico,
mantenimiento general, otros como servicio de energia eléctrica. El porcentaje de
ejecucion fue de 100,00% para el afio 2024.

GESTION ADMINISTRATIVA

Dentro de los logros de la Gestion Admini

strativa se han incluido los relacionados

con Infraestructura, equipamiento, tecnologias de informaciéon y Comunicacion.

Dentro de los resultados tenemos:

Logro

Impacto del logro

Reparacionesde mueblesy estacionesde
enfermeria diferentes servicios hospitalar

Contar con areas en buen estado para el
idesarrollo de las actividades del personal

buen

Adecuaciéry remodelamientodel espacio
fisico para la Sala de ultrasonido obstétrig

Contar con espacios adecuadospara la
atencion de los usuarios

Pintura de las diferentes areas hospitalar

aSontar con areas limpias en la prestacion
servicios tanto para usuariosinternosy
externos.

de los

Gestion para construcciéon de almacén ge
talud, area de alimentacién y dietas.

n€oxlfar con espacios adecuados para el
resquardade medicamentog insumosasi
como velar por la seguridad del personal




Terreno de construccién de almacén y muro de contencién




Remodelacion en diferentes areas Hospitalarias




Detalle de algunas compras de equipo 2024

Equipo

Costo en ddlarg

2S

Bomba de agua para sistema de osmosis, para llenado de
de vapor 230v, 3.25GPM, 60PSI % FT, para suministro de pr
linea de esterilizador. Marca Aquatec /BMT

penS3at a0
esién de

Motor eléctrico trifasico de eficiencia premium y elemento
de aire 5 micrones, para central de gases

d&1ik9a.24

Panel de control y proteccion para bombas de agua potabl
de control de 2 bombas monofasicas de 2 HP, marca Steck

e $§iste4n0
Electric

Analisis de emision de gases en chimenea y servicio de per
2 calderas

t&eipaa

Espaciador de volumen plastico uso adulto, espaciador de
plastico uso pediatrico, Algodon hidréfilo absorbente rg
libra, Polipropileno 0, Sutura sintética absorbible recubierts

yGHUBBH50
llo de 1
q 4-0

Suministro e instalacion de 4 tomas de gases médico (para
tipo omheda superficial

BALS Y2

Maquinade anestesiacon monitorde signosvitales, marca
DRAGER, modelo DRAGER FABIUS PLUS

$44,000.00

Maquina secadora de ropa con capacidad de 75 libras. Mar
TECHNOLOGIES

cé BH&UD.00

Foco ahorradorde 20 watts, foco ahorradored de 6 watts,
luminaria solar led para parqueo, haladera acero inoxig
mueble, pistola industrial de silicén, lija de agua

$990.89
lable para

Baterias recargables tipo AAy AAA, cargadores para bateri
y AAA, guantes de hule tipo industrial, rollos de 240 metrog
toalla desechablepara uso en dispensadorpolsas plasticas
transparentes de 5 libras, pafiales grandes y pequefios par
pafialesgrandesy medianospara adultos,cascosplasticosde
proteccién persona

b $8)008422
de papel

a ninos,

UPS de 500 VA marca CENTRA, Impresores laser blancq
multifuncionalmarca HP, Computadorasde escritorio de
prestaciones medias sin sistema operativo para DELL,
Computadoras portatiles de tamafio reducido, sin sistema
privativo, marca LENOVO, UPS de 800 VA marca CENTRA

> $1 1)8G600

pperativo

Lector de huella dactilar y tarjeta de proximidad para el cor
asistencias marca SC ID FINGER, caja protectora de acr
cerraduray 2 llave

n$20875
ilico con

Maquina secadora de ropa con capacidad de 75 libras. Mar|
TECHNOLOGIES

cdB&@.00

Filtro de maxima eficiencia capacidad 35 SCFM, dreno auto
para filtros, oring 2-150 para vaso, repuestos para central ¢

N$Aticd1.44

le gases




Motor eléctrico trifasico de eficiencia premiun y elemento deHi|a®7.24
de aire 5 micrones, para central de gases

Equipo para tratamientode agua, suavizadorde agua para| $2,086.78
esterilizador

Valvulas de purga rapida y purga lenta para uso en caldera $3,909.80
Bomba sumergible para recirculacion de lodos residuales pak2,426.00
en planta de tratamiento de aguas residuales, marca Tsurimi
Electrocardidégrafos de seis canales, marca EDAN SE-601,$8a8 40410
area de medicina y area de cirugia

Mesa quirdrgica para cirugia ginecoldgica, marca MGE MEB]&®Q,00
MGE-OT31A

Maquinade anestesiacon monitorde signosvitales, marca| $44,000.00
DRAGER, modelo DRAGER FABIUS PLUS

Sensoresde saturacionde oxigenopediatricosy adultospara| $1,755.00
monitores

Compra de llantas para vehiculos institucionales $2,320.00
Mangas de una via de adulto para tensiometros, filtros hidrdf49Eés 4
para succionador de secreciones, sensores de SPO2 nepnatal o
pediatrico para monitores de signos vitales, mangas para medicién

de NIBP neonatal y pediatricas, conectores machos parg NIBP de
monitor de signos vitales, cable ECG completo de 3 derivacjonesy
cable de paciente para ECG de 10 derivaciones

Suministro e instalacion de 4 tomas de gases médico (para|dXigEathfo
tipo omheda superficial

Suministroe instalaciéonde cinturonesde seguridadpara| $1,899.75
ambulancias institucionales

Suministro de gas propano para uso en alimentacion y dietas, $#&6200

el afio 2024

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equip@&sipd64.00
el afio 2024 (relojes marcadores)

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equip&s35848.63
el afio 2024 (equipos de rayos x)

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipdsiga480.00
el afo 2024 (planta de tratamiento aguas residuales)

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipds2508.00
el afio 2024 (maquinas de anestesia)

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equip@sQi&-.20

el afio 2024 (elevadores)

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipds2a@08.00
el afio 2024 (equipos desfibriladores)




GESTION DE LA CALIDAD
1.Indicadores de Calidad

El monitoreo constante del cumplimiento a los criterios de los estandares de calidad
se mantiene por parte de las jefaturas de los servicios, este monitoreo ha permitido
corregir hallazgos presentados durante el proceso de atencion de los pacientes.

2.Indicadores Hospitalarios

El monitoreo y analisis mensual de los diferentes indicadores en la reunion del
Consejo Estratégico ha permitido ir tomando decisiones mensualmente en base a
los resultados, tomando decisiones acertadas.




3. Comités Institucionales

Los comités se han mantenido activos durante este afio, importante el desempefio
que cada uno de estos realiza y el compromiso de cumplir con las actividades que
se plantean en las POAS.

A continuacion, se presentan algunas de las actividades desarrolladas en este afio
por los diferentes comités, donde el objetivo principal es el bienestar del usuario y
la familia, a través de los comités se logra incorpora a la poblacion de todas las
edades en actividades que favorecen el restablecimiento de su salud.

Comité de Adolescentes

Se tuvo la visita de la organizacion internacional en apoyo al adolescente



Comité de La promocién de Salud y Comité de Salud Mental




Comité de enfermedades crénicas no transmisibles
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Comité de Violencia




Comité del adulto mayor
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Comité de Emergencia Simulacro de evacuacion




Comité VIH Comité de Bio-ética

Comité de Etica en la Investigacién en Salud
Hospital Nacional “Nuestra Sra. De Fétima”
Cojutepeque

Unidad de Enlace
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4. Oficina por el Derecho a la Salud

La oficina por el Derecho a la Salud ha permanecido en la constante en: Resolucion
de quejas, respuesta a interrogantes de los familiares y usuarios, en las encuestas
diarias de Nacer con Carifio, gestibn de tramites de estudios, reporte de casos
especiales a fiscalia general de la Republica, CONNA, etc.

= aun
;—:l Hﬂwil-lmﬁmlﬂmsa-nﬁnmc-m @
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Divisién de Servicios de Apoyo y Diagnostico

1. Radiologia e Imagenologia

50.000 45.366
o
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000 5.700 6.057 /36
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Rayos X USG g Ene-Dic2023 m Programado m Realizado

Fuente: SPME



Se realizaron 45,366 estudios de Imagen Rayos X para este afio, superando lo
programado, en cuanto a estudios ultrasonograficos se realizaron 7,736.
El Hospital esta fortalecido con talento humano capacitado y equipo moderno.
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2. Laboratorio Clinico
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Se realizaron 341,965 pruebas, nuestro laboratorio cuenta con un equipo calificado.

—

3. Fisioterapia y Rehabilitacion

20.500 20.339
20.000
19.629

19.500

19.037
19.000
18.500 I
18.000

Sesionesm Ene-Dic 2023 m Progamado 2024

Se realizaron 20,339
sesiones, logrando
superar lo programado, se
brindan atenciones a la
poblacion de region
paracentral, ISSS,
Bienestar Magisterial

entre otros.




4. Farmacia

540.000
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494732
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5. Nutricién y Dietas
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Se realizaron 43,158
dietas para los usuarios
hospitalizados en las
diferentes areas

Jornadas Quirurgicas

Se realizaron jornadas de cirugia general, ginecolégicas y pediatricas para
beneficio de nuestros usuarios acortando los tiempos de espera, innovamos con
cirugias laparoscopica mejorando los tiempos de recuperacidon postquirdrgico y
acortando los tiempos de estancia hospitalarios.




RETOS Y DESAFIOS

Dentro de los retos y desafios para el 2025 podemos mencionar:

< Continuar con la gestion de construccion del Almacén, Alimentacion y dietas como
areas de interés Hospitalarias.

% Gestion de refuerzo presupuestario para lograr el reemplazo de equipos en
obsolescencia.



+ Continuar con el monitoreo de estandares de calidad, Indicadores Hospitalarios
y la vigilancia epidemioldgica que nos permitan garantizar la calidad de los servicios
ofertados.

< Continuar fortaleciendo las habilidades y destrezas del personal médico y de
Enfermeria.

< Ejecutar el proceso de desarrollo profesional en residentes en formacion.

+ Mantener la oferta de médicos especialistas de las cuatro especialidades durante
turnos y dias festivos.

+ Mantener y aplicar nuevas estrategias dirigidas al cuidado de medio ambiente.
Que han permitido alcanzar los Objetivos Institucionales.

« Continuar brindando venta de servicios a Bienestar Magisterial con el objetivo de
minimizar el déficit de presupuesto asignado.

< Promocion de estilos de vida saludable para los empleados de la institucion, asi
como incentivar a participar en jornadas de salud mental.

< Continuar con el monitoreo permanente de la calidad de los diagnésticos de las
diferentes atenciones que se brindan.



Hospital Nacional “Nuestra Sefiora de Fatima” Cojutepeque
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> Numero institucional: 29912200/ 29912201

> Direccion de correo institucional: hncojutepeque@salud.Gob.sv
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