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DESTINATARIOS - USTA DE DISTRIBUCIÓN 

Titulares del Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnologia: 

• Ministra de Educación, Ciencia y Tecnología (tf)<21J !3/J <4/l 

Unidad Organizativa Auditada: 

• Gerencia de Administración (actual Gerencia Administrativa) <21) 13n 14/1 

Unidades Organizativas Responsables del Sistema de Control Interno: 

• Duecctón de Administración y Gestión Territorial (dependencia actual) 131H4n 

Terceros relacionados: 

• Dirección de Desarrollo Humano {anterior dependencia de la Gerencia de 
Administración) 13/J 14/1 

• Asesora de Operaciones Despacho Ministerial IM!4/J 

• Asesor de Desarrollo Humano y Finanzas del Despacho Mrrustenal !.i/J l4/J 
• Dirección de Auditoría Cuatro, Corte de Cuentas de la República nn 12n 14,J 

(1� ln!om1e de Auditoria oouflcado !Att :17 Ley C- . .ortf' <1f' Cuentas df' la Rf'\>I.JDlkal 

(") lnfOfme de Auditoria notificado IAII 2oi Normas de Auditoria lntf'ma �lor G<Jt>eman,,m,all. 

l"I lntorme de Aud,trn!a comunicado IAn � lleglamento de Normas lécn,cas de Conuo( Interno E<f)f'Clflcas det MINEDJ 

('1 Informe de Aud1torfa dlsmbu,00 en digital. 

MINl!ITE 0 f IJOCION, =s= 
blRtCC!Off Df AUDITNIA INY<•tM 

2 
Rcf. !A/NA-025-2019 

INFORM� DE AUOITOR(A INTERNA. Examen Es¡,e<.i.J( a la Admirnstr.ici<xi de 
Contrato por el scrvic,o de ManteniITTento Prevenl!vo y Correctvo parn la nota de 
vetilc\1101 del Ministerio de Educación crercra y Tecnologla correspond,ente al 
periodo de ene.-o a sepUembre de 2019 
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l. INTRODUCCIÓN 

El presente Examen Especial de Auditoria a la Administración de Contrato por el 
servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de vehiculos del 
Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, que en adelante se nombrara 
MINEDUCYT, correspondiente al período de enero a septiembre de 2019; se realizó 
como parte del Plan Anual de Trabajo de la Dirección de Auditoria Interna Durante el 
período 2019, e( MINEDUCYT adrudrco contratos de servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo, con las siguientes empresas. 

,. NOM!IRE oe PFR!ODO MONTO DEPAlllAMlNIOS 
PROVEEDOR ''" ' 01/01/2019 $75 944 31 ><Mdo Oe M,,mernrn,ento � l lt,erta(l. '"" S..lv-'00<. 

Af Chata!eflango, SonSOMte, M0<d1an U�u(utMi. Santa Ma. 
30/06/2019 Ahuachap.ln. Sar, VK.ente. otic1rnis Centrales Di,ecci6n Nactonal 

de Edu<:iK:lón Media ESMA, DNE.lA, Tribunal Cal,hcadof, Tribunal 
de ta Carreta Docente. O,r..cdón de Tr"'1Sparericia Oi,ecclón 
Nado,-,1 de lnYl'sl!¡¡acoón en Ciencia y Tecnologla, CREST ONICTI, 
OOE Cusca!lán. la Paz, Ca banas. 

' 01/01/2019 $105 784 19 '>erV1CIO de Mantenlmer,to preventivo y conc,ctivo "" "" Af vehkolos dcl Nivel Central y departament05 ce: Muachaptln. 
30/06/2019 Sanlil Ana. Sonson,,te, San Salvaóor La Ube,tad. Chalatenango 

Usulut�n SNlta Ana y Morazán. 
TOTAL $181,728.50 

Fuente: Resolución razonada a los Contratos No ME- 121 y 122/2018 licitación Abierta No. 33/2018-ME-G 
prórroga del contrato por serveno contados a partir del 01 de enero al 30 de 1un10 2019. 

,. 
1 

NOMBRE DE 

1 
PERIODO 

1 
MONTO 

1 
D[PARlAMlNIOS 

PROVEEDOR '"' ' 15/07/2019 $146 608 48 Serndo "" Manten,miefllo � Libertad, Sao Salvador, 
Af Chalatenar,go, Soosonate, Morazán. Usulután, Santa Ma 

3/12/2019 Ahuachapán San Vkenle. Oficlrnis Centrales, DlrecclÓll Naoonal 
de Educación Media ESMA, ONE,JA, Tnbunal Cal1t1códor Tnburkll 
dP la Carreia Docente, Oirc<.ción de Transparencia D<recclón 
N..ck.>nal Oc lnvestigilción ffi C=á y Tecnología, CRE'iT 
ONICTI. DDE Cuscattan la Paz, ceceees. 

' 15107/2019 $105,634 21 Servicio de Manternrriento pr�ventlvo y �orrc<.tlvo para lo� 

" wl>ic,�m del Nivel Ccntral y departamentos de, Ahuachapan. 
3/12/2019 Santa Ana. Sonsonate, San Salvador, La Ubertad, ChaWenango 

Usululán, Santa l\nd y Mo<aian 

' 15/07/2019 $16 600 00 ODE San Miguel y DDE La Unión 

" 3/1212019 
Total $268,842.69 

rueme- Contratos No MINEDUCYT 206, 207 y 208/2019-G, ucnecon l\b1erta DR-CAFTA LA/AOACA, 
correspondiente al periodo del 15 de Jul10 al 31 de diciembre del 2019. 

El monto total adjudicado en los contratos de mantenimiento de la flota vetucular. es por un 
monto total de US$450,57119. el cual está destinado para brindar el servicio de 
menrenaruento preventivo y correctivo de 261 veh/culos incluidos en los Términos de 
Referencia (TDR) 

MIN!STCAI CACIOII, 
CIENCIA LOCIA 

Ol�(cc,O,, o fOR!.t. lNlf,mA 
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periodo de enero a 5"pt1embre de 2019 

MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto




V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

11. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

General: 
Evaluar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular del 
MINEDUCYT, brindado por las empresas adjudicadas y el cumplimiento a los TDR. 

Especificas: 
1. Evaluar la efectividad y enctencta de los controles internos aplicados en la 

administración de los contratos de los talleres. 
2. Evaluar la satisfacción de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, 

recibidos por parte de los Talleres. 

111. ALCANCE DEL EXAMEN 

De enero a septiembre del 2019. 

Realizamos el presente "Examen Especial a la Administración de Contrato por el 
Servicio de Mantenimiento preventivo y Correctivo para la flota de Vehículos del 
Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, correspondiente al periodo de enero a 
septiembre de 2019" de conformidad con Normas de Auditoría Interna del Sector 
Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la República y las Normas 
Técnicas emitidas por el MINEDUCYT, ambas en lo aplicable. 

Aspectos evaluados: 
1. Evaluación de expedientes de vehículos 
2. Satisfacción en el servicio, recibido por parte de los talleres 
3. Brindar opinión acerca del cumplimiento de los TDR 
4. Gestión realizada por los Administradores de contrato 

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS 

Los procedimientos de auditoría aplicados en la ejecución del Examen Especial a la 
Administración de Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
para la flota de vehículos del Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, 
correspondiente al período de enero a septiembre de 2019, fueron los siguientes: 

MINISTERIO DE 
(D� 

Cl!NCIAYHCN A 

Ol�[CC�Ol/o.VOfl ,r<IL�N� 

""" .. , - .. .: � 
: llt f 
�?�, 

• 
.;¡.,�•�¡ 
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Ref. IAINA-02S-201!J 

INFORME DE AUDITORIA INTEflNA" Examen rscecer � La Admlnl$!radóll de 
Contrdlo por e\ s,-r,ido de M<N1lL1llrn<ento p,,,,.enti\lO y correcwo para la tlotd de 
vehlculos del Mlnr>terlo de Educ:3dón. Ckmcla y Tecr.ologfa. correspondiente a! 
periodo de enero a sept,embrn de 2019 
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a) Revisión del cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR), relacionado con 
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular de! 
MINEDUCYT. 

b) Verificación los tiempos de entrega de las unidades por parte de los tallenstas. 

c) Se constató el nivel de satisfacción del personal motorista, respecto a las 
reparaciones en los automotores realizados por los Talleres 

d) Seguimiento a los talleres por parte del Administrador de Contrato 

e) Comprobar el cumplimiento de (as recomendaciones realizadas por Auditoria, en 
informes anteriores 

V. RESULTADOS DEL EXAMEN 

al Cumptim1ento a los JDR: 
Realizamos análisis de( cumplimiento de los Términos de Referencia, remitidos a 
la Gerencia de Adqwsiciones y Contrataciones en fecha 17/12/2018, para que 
fueran publicados por parte del MINEDUCYT, para el periodo de julio a diciembre 
2019, a fin de que las empresas interesadas parucrparan en la presentación de 
oferta Licitación Abierta DR-CAFTA LA/ ADACA-EU No. 29/2019 ME-G "Servicios 
de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la flota de vehículo del 
MINEDUCYT para el año 2019". 

Al respecto, se ventrco cada una de las ofertas presentadas por las empresas 
adjudicadas para el año 2019, identificando que, durante el pnmer semestre 
comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2019, se realizó Resolución 
Razonada a los Contratos N2 ME- 121 y 122/2018 Licitación Abierta N9 33/2018- 
ME-G, prórroga del contrato por servicio de mantenimiento de la flota vehicu!ar 
de! MINEDUCYT, ampliando el plazo de los servicios a partir del 01 de enero al 30 
de junio 2019, con los talleres La Casa del Repuesto y Taller Mult1servicios A&M, 
S.A de C V.; a partir del segundo semestre se adjudicó contrato con los Talleres· 

Taller y Taller 
, según contratos N2 MINEDUCYT 206,207 y 208/2019-G, Licitación Abierta 

DR-CAFTA LA/ADACA-EU Nº 29/2019, correspondiente al período del 15 de Julio 
al 31 de diciembre del 2019 

MIN1nu1cCi:' ( CION 
Cl(NCIA "I' 
�OGJ/1 

" 

IHlllCC,0,, [)( �VOOOl!(A INTI.�NA 
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En los TDR se incluyó la flota de vehicu\os del MINEDUCYT, que está compuesta 
por 261 unidades con posibilidad de aumentarse y ser incorporado a la flota otros 
veh/culos para que reciban mantenimiento preventivo y correctivo. Auditoría 
realizó análisis comparativo del listado de vehtculos incluidos en los TDR, con la 
base de datos de Activo Fijo y listado de vehículos incluidos en Póliza de Seguro; 
al respecto, se evidenció incongruencia de información relacionada con el mismo 
bten, lo que es originado por la falta de aplicación de controles y la información 
que se maneja respecto al mismo bien no es validada (Ver Hallazgo Ne 1). 

Además. se observa el incumplimiento con los tiempos requeridos para la 
prestación de servicios de mantenimientos preventivo y correctivo por parte del 
MINEDUCYT, no se cumple con la presentación de dos cotizaciones de repuestos 
por parte de los Talleres, cuando el valor del repuesto, accesorios, materiales y 
lubricantes es mayor a US$150.00. 

✓ En JOB: Se incluyó detalle de 261 veh/culos, sin embargo, al revisar dicho 
listado el total de vehículos es de 258 unidades, existiendo una diferencia de 3 
unidades de más, lo cual es por errores numéricos en el recuento. 

✓ Póliza de seguro: Registró 259 vehículos, de los cuales se identificó que la 
placa está duplicado dentro de la Póliza de Seguro, realizando un 
pago en exceso por US$366.70, ademas, se tdennfrcó pagos de seguros por 
vehículos que no están funcionando, generando costos adicionales al Estado, 
por la falta, de actualización y depuración de la flota vehicular, ver detalle: 

Veh Dañ.ldo por accidentes 

1 MITSUBISHI 2015 s 6S3 41 desde 30/01/2018. sin haber 
srdo reparado a la fecha. 

2 PEGASO 1984 $ 366.70 Prima cancelada 

' PEGASO 1984 s 366 70 Prima cancelada dos veces 

4 NISSAN 1998 s 228 74 Pérdida total. Nivel Central 

5 INTERNACIONAL 1986 s 858.82 Veh Dañado en taller 

TOTAL PAGO EN EXCESO $ 2.10767 

Fuente· Renovación de Póhza de Seouros Auto-191824. vigencia del 31/12/2018 al 31/1212019 

.�o•r.,, 
, .•OJ.\. O •• ;: ¡; ·-:,;,,;;;t;· 7 

Rel IAINA-02S-7.0l9 
INFORME 0[ /\UOITOllÍA INTEllNA. Examen f.s.pe,;ial a la Adrnlnlslrackm de 
Conuato po, el servido de Manlen,mento f>reventivo y Correctivo para la Ilota de 
vehlculos del Ministerio de Edocadó11, Ciencia y Tecnologl3 corrcsoondenre al 
perkxlo de enero a :;eptlembre de 2019 
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Adicionalmente, se constato que 14 vehículos que fueron incluidos en el 
detalle de los TDR no están incluidos en el Inventario de Activo Fijo del 
MINEDUCYT, según referencia de placas a continuación: 

' 1 PLACA 1 AÑO VEHICULO 1 PRECIO 
1 No iccntrncedc NIA 
2 No roenunceco N/A 
3 No roenuuceoc NIA 

' No roentíncaoo N/A 
5 No identif,cado NIA 
6 No identificado NIA 
7 No identtñcado N/A 
8 No rdentiflcado N/A 
9 No mennücado N/A 

10 No rocramceco NIA 
11 No «íenuuceoo N/A 
12 No roennnceoo N/A 
13 No idf'nt1f1cado NIA ,. No roenuncedo N/A 

Fuente. Base de datos TDR versus detalle de vetucuíos mcíurecs en Póliza de Seguros 2019. 

También, se observó que la mformacron de los bienes: Flota de Vehículos del 
MINEDUCYT, la Póliza de Seguros del referido año, se encuentra sobrevalorada 
por US$S16,506.21 en 130 unidades, versus los registros de Activo FIJO Se 
observó que 100 vehículos están por debajo del precio, reportado en ta Póliza 
por US$338,169.92; la inconsistencia en la mformacrón anterior impacta 
financieramente a! Estado, cancelado costos mayores en Seguro de Vehiculos. 

✓ Activo füo: Base de datos de flota vehicular: En análisis comparativo de la 
información proporcionada por !a Gerencia de Administración. relacionada 
con el inventario de Activo Fijo, se encontraron incongruencias entre ellos, 11 
vehículos no sé identificaron en la Póliza de Seguro comparado con el listado 
de vehículos incluidos en TDR, según detalle: 

11 1 PLACA I AÑO VEHICULO ( PRECIO 
1 
2 
3 

' 5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

� 

"'"'""��""· , . , . 
Cl(NCIA Y OtOGf• /"," � .. - � " �P.tt<:ION DC ouom:,rrrl,, ,11 lllll� 1- � p 9,,. ·••' 

No Identificado N/A 
No roeouncado N/A 
No Identificado N/A 
No roenuncado NIA 
No Identificado N/A 
No rdenuuceco N/A 
No rdenunceeo N/A 
No roenuncedc N/A 
No loentrncauc N/A 
No rccnuncedo N/A 
No ldcnt1f1<.ddO N/A 

8 
l'ler INNA-02�-2019 

IN�DIIME DE AUD!TORÍ/\ INTERN/\ E>!Jnl<!n [sp,,c,al a la Administración de 
Cont,atu r><" d ocrvici<J de Mant<>nimiento Prevenwo y ccreecevc para la ñota de 
vehoculos del Ministerio de Educack>n. oeoere y Tecnologla corres.pood,ente al 
periodo de enero a septiembre de 2019. 
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Adicionalmente, se identificó incongruencia con la información registrada en 
las bases de datos proporcionadas en: Activo Fijo, Póliza de Seguro y TDR 
publicados para el Servicio de Mantenimiento de ta flota vetucutar del 
MINEDUCYT, para el año 2019. dicha mtorrnacrón tiene inconsistencia en 11 
vehículos, según detalle: 

# Placas 

, 

" 
' 
ll 

zoos 

1999 

1992 

1997 

2011 

2010 

Marcil 

HYUNDJ\I 

MITT.UBISHI 

NISSAN 

PEGASO 

NISSAN 

NISSAN 

TOYOTA 

TOYOTA 

MAZOA 

TOYOTA 

Placas Al'io 

2001 

2007 

zoox 

1984 

1992 

1993 

2011 

Marca 

HYUNDAI 

MITSl.fülSHI 

MJ\7.DJ\ 

PEGASO 

PEGASO 

NISSAN 

TOYOTA 

TOYOT/\ 

TOYOTA 

MAZDA 

TOYOTA 

Placas 
� .. 

incluye 

� .. 
mduye 

Nose 
,ocluye 

'º" lr,cluye 

'º" Incluye 

Hose 
incluye 

� .. 
Incluye 
� .. 

Incluye 

"º" Incluye 

Marca 

HYUNDAI 

MI fSUBISHI 

PEGASO 

NISSAN 

TOYóTA 

TOYOT/\ 

TOYOTA 

TOYOTA 

Observación 
Incluye al\o 00 
a<lqu!sk:too. 

loclciy,, ao'!o <le 
adq,�siúón. 

loclu)"! ao'!o de 

"'"""" Incluye ao'!o de 
;>dqulsici6n 
Pli>Ca dup!!Cacla l'f1 

pó41uo 00 se<¡1JJ<>< 

Incluye al\o de 
itd<¡u,sklOO 

Incluye al'>o de 
;>ciqlJIS!CIÓn. 

lr>eluye al\o <IB 
a<lquls,cló<i 

Incluye al'lo de 
a<lqu,saaón. 
locluy<" al\o de 
adquis,clón. 
lr,c!uy,a al'lo de 
adquls.lc1ón. 

Detalles de v,:,h/culos según 
TDR 

Detalle de vehículos 
s/Pólizil de Seguros 

Detalle de Activo Fijo 

b) Tiempos de entrega de las unidades vehiculares. por parte de tos Jalleristas 
Constatamos por medio de registros de vehiculos proporcionados por el 
departamento de Transporte (archivo Excel); en la que se venftcó la remisión de 
vehículos al Taller y La Casa del Repuesto, constatando la 
fecha de remisión al taller y fecha de entrega de los servicios solicitados mediante 
orden de trabajo, observándose tiempos tardíos en la entrega por parte de los 
Talleres, lo cual, incumple con los tiempos de los servicios requeridos y ofertados 
en los TDR. Capitulo 11, mantenimiento: Mano de Obra, tiempos requeridos para la 
prestación de servicios de mantenimiento, literal a) y b). 

Analizamos los registros de remisión y entrega de vehículos por Taller La Casa del 
Repuesto, identificamos 154 registros de vehículos a partir de la fecha 10/01/2019 
al 02/07/2019 para realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, de 

/ 

' MINISTEIIIO DE (OlJ·_. N, 
Cl(NCI ... YUt!'Jl/ OGI� 
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estos se verifico los tiempos de rermstón y entrega, se consideró como promedio 
tardio los que sobre pasan a los 15 días, de los cuales 53 unidades se encontraron 
en el rango de tiempo de 16 a 305 días; asumsmo. se revisó los registros de 
vehículos remitidos al Taller España, de los cuales se identificaron 88 remisiones, 
de los cuales 10 unidades sobre pasan los tiempos de 16 a 45 días de entrega de la 
unidad al MINEDUCYT, dicha srtuactóo afecta la operatividad del MINEDUCYT. 
(Ver Anexos N2 1 y 2). 

Del Taller A&M, no se proporcionó detalle de las unidades remitidas. Por lo tanto, 
Auditoría observa e( incumplimiento a los tiempos de entrega. establecidos en la 
base de Licitación y TDR. 

c) Gestión de Supervisión y seguimiento por parte del Administrador de Contrato 
Realizamos visitas a los Talleres: 

 en el caso de los dos primeros, se verificó que la adjudicación 
corresponde a los años 2018 y primer semestre de( 2019, mismo que ofertaron los 
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del 
MINEDUCYT, correspondiente al periodo cejuuo a diciembre del 2019, quienes no 
fueron adjudicados, sino que los Ta!les adjudicados para el segundo semestre 
2019 fueron Taller  y

En visita realizada en fecha 25/09/2019 se constató, en el Taller La Casa del 
Repuesto, ubicado en e! municipio de San Marcos, se verificó que dentro de las 
instalaciones del Taller se tenía dos vehículos propiedad del MINEDUCYT, con 
placas marca JEEP npo Cherokee, y Internacional Loadstar. en el 
caso del vehículo tipo JEEP, comentó el Gerente de Operaciones del Taller, que 
fue Uevado por garantía el cual ya estaba reparado a espera de ser entregado, en 
el segundo caso. se constato que el vehículo estaba completamente desarmado, 
motor, asientos, caja de velocidades etc; el cual, se realizó diagnóstico y se 
elaboró presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de US$11,352.69 el cual 
no fue autorizado, astrmsmc. no se habla gestionado con el taller, reconstruir lo 
desarmado del vehículo que se encuentre en reparación y posteriormente ser 
trasladado a las mstatactones del MINEDUCYT Incumpliéndose los establecido en 
base de licitación Capitulo 11, mantenimiento: mano de obra. literal B) ser traslado 
en un méxrmo de cinco habites posteriores a la fecha en que no se aceptó el 
presupuesto. Sin costo alguno. La Casa del Repuesto, finalizó contrato en fecha 
30 de junio del 2019, sin embargo, al 25 de septiembre aún se encontraban en las 
instalaciones del taller ambos vehículos. 
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Por lo que. se observa la falta de gestión por parte del Administrador de contrato. 
en la reparación. o en su defecto en trasladar los vehículos al MINEDUCYT ya que 
no se autorizó la reparación, la negligencia en gestionar el traslado del vehículo 
propicia que la unidad sufra de mayor daño y deterioro por el estado en el cual se 
verificó: completamente desarmado y a la intemperie; aunado a ello, la posibilidad 
de extravío de piezas. etc. (Ver Hallazgo Nº 2). 

Asimismo, se constató en visita realizada al Taller  la falta de gestión y 
transparencia que se realizó por parte del Administrador de Contrato. nombrado 
para el seguimiento de la flota vehicular del nivel central y departamental, a 
excepción de los departamentos de Cabañas, La Paz, San Miguel, San Vicente y La 
Unión: el Gerente de Comercial, indicó que en muchas ocasiones los vehículos 
eran cnaqnosncados con mantenimiento correctivo, el cual era necesario realizarle 
cambio de piezas por deterioró y para mejor funcionamiento del vehículo, el cual 
se incluía dentro del presupuesto que se le entregaba al administrador de 
contrato, quien en muchas ocasiones revisaba y tomada la decisión de autorizarlo 
o en su defecto lo ajustaba, argumentado el Administrador de contrato que el 
vehículo aun ·aguantaba" sin hacerle esos cambios de piezas, situación que 
repercutió en el buen funcionamiento y estado del vehiculo; argumentó que al no 
realizar los trabajos draqnosncados. se incurría en mayores costos futuros, dado 
que el vehiculó no trabajaría en óptimas condiciones. dicha situación se le hacía 
ver al administrador de contrato e incluso se escaló con el Ingeniero 

quien en ocasione intervino y autorizó el presupuesto. Además. 
agrego que el administrador de contrato se presentaba al taller a dar órdenes a los 
encargados de pista o responsable del taller, situación que consideraba no era 
función de él. no obstante, como taller realizaron los trabajos autorizados y se 
cumplió con las garantías en reparación, en caso aplicara. 

También, explicó que ellos tenían evidencia de presupuestos no autorizados y 
ajustados por el Administrador de Contrato, el cual remitiría por correo 
electrónico, no obstante, no la envió, en fecha 02/10/19 se remrno correo 
electrónico por parte de la Dirección de Auditoria Interna, solicitando la evidencia 
indicada en visita, sin embargo, a fecha 20 de octubre no fue proporcionada. 

En fecha 26/09/2019 se realizó visita en los talleres España y Multiservrcios A&M, 
constatado que al interior de sus instalaciones cada taller había 10 vehículos 
propiedad del MINEDUCYT, los cuales estaban en proceso de realizar un 
diagnóstico y que fueran reparados, según detalle 

" 
(t,. ii ,..tNISllRIO DE(�� :le � . . \. 

CtlNCIAYllCN IA ót � 
• l¡j .. � 

DIIECCIOtl DI �VDITOAIA ltlTIANA \�/ .,. , ... 

11 
llel. IA/NA-025-2019 

INíOllME DE AUorroR!A INTERNA: Examen Especial a la AdmlnlWaclón de 
Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Corre,;l>vo para la llotl de 
vetllculos del Ministerio de Educadón, C,er.cia y Te<.r!Olog/a, corresporod1ente al 
periodo de enero a <epl1eml>re de 2019. 

MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto




V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

' TOYOTA LANO CRUISER Sm diagn&mco 036-2019 81812019 Repa,ando 

' TOYOTA LANDCRUISER Sin diagnóstico 077-201'} 1019/2019 Reparando 

' NISSAN SENlRA Sin d1agr,&.;lk:o 067-2019 1019/2019 Pfe, elaborado 

' MAZOA '""" Sin d,agr>6stko 084-2019 10/912019 Pfe, elaborado 

' TOYOTA YARIS Sin d,agnós�co 090-2019 19/9/2019 f'rns elabor aro 

' TOYOTA lAND CRUISER Sin d1agn6srlco O'll 2019 \9/9/2019 Prn, elaborado 

' TOYOTA IIILUX Sin d1agnóst,co 092-2019 19/9/2019 Pres elaborado 

' S/M S/M 
Revisi6n de roce 094-2019 20/9/2019 Sin p<esupue,lo en la t,ansmisi6n 

' SIM S/M 
Muo pr-ntlvo 095-2019 23/9/2019 Sm presupuesto 

" 
" S/M S/M 

Mtto p,evenllvo 096-2019 23/9/2019 Sm presupuesto 

" Révlsión de 
H S/M S/M deficiencia< de 098-2019 24/9/2019 Sin prc,;.upuesto 

slstem.J de Ne. 

" S/M S/M 
Muo pmvent,vo y 099-2019 24/9/2019 Sin p,esupuesto aJuste de laJa 

B S/M S/M Sin diagnóstico ssvor "" 
Sm ord,,n d<' 

trabajo 
Fuente. Detalle de vehículos resguardados en Tallerl!s 

El reporte anterior. muestra (a falta de gestión realizada por el Administrador de 

contrato, en cuanto a la solicitud de diagnóstico, reparaciones, y costo, asi como 

autorización de los presupuestos, a fin de iniciar reparaciones de vehiculos 

' S/M S/M En rcvrs,ón todavía 02S-2019 2.l/112019 Reparando 

' SIM S/M En revostón toda,1a OH-2019 8/8/2019 Presuptlf'S!O 
cl,1borado 

' S/M S/M En revoSl6n todavla 085-2019 1219/2019 Presupuesto 
elaborado 

s S/M S/M En re\/ÍSIÓll todavla 089-2019 16/9/2019 Presupuesto 
elaborado 

' S/M SIM En revisión toddvfa 092-2019 19/9/2019 Presupuesto 
elaborado 

' S/M S/M En revisión todavía 095-2019 18/9/2019 Presurues10 
eldborJdo 

' S/M S/M En 1evisi6n todavod 101-2019 16/'}/2019 Pcndieme 
presupu,,sto 

' S/M S/M En revisión todavoa 103-2019 24/9/lOl!I Pendiemc 
µ,es.uriue,.to 

w S/M S/M E" rcv151ór1 todavia 104-2019 24/9/2019 Pendiente 
presupuesto 

Fuente· Detalle de vchlcvtos resguardados en Talleres 
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El detalle antes citado, refleja tiempos tardío de entrega por parte de tatleres 
según reporte proporcionado, los vehículos con places y tenían 
entre 48 y 13 días de haber ingresado al taller, los que se encontraban en "proceso 
de reV1sión todavía", Para el MINEDUCYT representa un riesgo alto, mantener un 
vehículo dentro de las mstatacrones de los talleres en estados (desarmados por 
diagnósticos). sin que se halla elaborado el presupuesto, en proceso de revisión o 
a la espera de autorización de los presupuestos, ya que, según la base de licitación 
se establecieron tiempo de entrega, tanto para mantenimiento preventivo como 
correctivo. No obstante, los diferentes talleres, expresaron que el tiempo máximo 
que el Administrador de Contrato, permanece en el Taller es de 1 a 2 horas, lo cual 
incide en la calidad del servicio y repuestos que se instalan en el automotor. 

Ante las observaciones identificadas, se comprueba que no existe segregación de 
funciones ejecutadas por el Administrador de Contrato, quien tiene bajo su 
responsabilidad: elaborar orden de trabajo; gestionar las remisión de transporte a 
los ta!leres; autorizar presupuesto, realizar seguimiento y momtoreo de las 
unidades en talleres: recrtur los vehículos; realizar labores administrativas de 
relacionada con el Mantenimiento de vehiculos; gestionar y realizar actas de 
recepción para tramites de pago con Talleres, dicha situación propicia la falta de 
atención directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular 
en los talleres, por lo que, se debe nombrar personal de apoyo administrativo en 
dicha area. a fin de separar las funciones administrativas, de autorización y 
supervisión. 

Por otra parte, comprobamos que los diferentes talleres adjudicados, trabajan con 
otras carteras de Estado tales como. Fiscalía General de la República, CAPRES, 
Administración Nacional de Acueductos y Alcantarillado ANDA, Correo de El 
Salvador, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Misterio 
de Salud, etc. 

dl Satisfacción en el servido de mantenimiento de flota vehicular: 
Realizamos entrevista con el personal usuario. motoristas del Ministerio de 
Educación, que son los principales responsables de uso y manejo de automotores 
asignados, para desarrollo del trabajo tales como: cumplimiento de Misiones 
Oficiales, a nivel local y departamental de todo et país; el personal expresó 
insatisfacción en cuanto a: reportan deficiencia en las unidades de transporte al 
administrador de contrato, de las cuales, se envían los vehículos al taller y al 
regreso, persiste la mismas fallas, deficiencia en reparaciones, se remite por 
mantenimiento preventivo y le hacen mantenimiento correctivo, no entregan 
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piezas de cambió, desconocen si los repuestos instalados son de buena o mala 
calidad, tos tiempos de entrega de las unidades por taller es tardío. desconocen 
que trabajo le realizaron al vehículo asignado, no reciben el vehfculo ellos 
directamente, sino que es entregado al Administrador de Contrato, personal 
Técnico de Transporte Etc. También, manifestaron que al desconocer de las 
reparaciones realizadas a la unidad y no pueden dar fe de los traba;os realizados 
por los talleres, e incluso de los costos y garantia de los repuestos, ya que ni 
tienen conocimiento de las reparaciones efectuadas. 

En fecha 01/10/19 se entrego por parte del el vehículo el cual 
en fecha 03/10/19 se le asignó rrustón oficial, indica el motorista que en el 
recorrido hacia el cumplimiento de la misión oficial, escuchaba ruido, el cual al 
llegar al lugar de la misión, revrsó el vehrcuto a fm de rdentrñcar ta falla, 
observando que las tuercas de la llanta trasera estaban ftojes. dicha situación pudo 
provocar un accidente grave, por la falta de supervisión, tanto por el responsable 
de! Taller como por el administrador de contrato, ya que los vehículos se reciben 
sin ser verificados como se te entrega u probar la unidad. Asimismo, se reportó 
que el vehículo presentó fallas en frenos en cumplimiento de misión 
oficial, el cual, al reportarlo al taller morcaron que el vehículo no se le hicieron 
cambio de zapatas, porque el administrador de contrato indicó que no se le 
cambiaran, la negligencia de no autorizar los cambios de piezas, propictó un 
incidente que pudo ser fatal. También, en fecha 20/08/2019 el �n 
cumplimiento de misión oficial hacia San Vicente, presentó falla de calentamiento 
y se apagó, dicho vehículo recientemente habta salido del taller, manifestó el 
motorista y según acta de recepción firmada de fecha 12/08/2019. 

el Cumplimiento a las recomendaciones de informes anteriores de Auditoria 
la Dirección de Auditoria Interna, ejecutó Examen Especial de tipo Adrmnlstranvo 
a! Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, correspondiente al ejercrcfo 
2018. con actualización al 30 de abril del 2019, según Ref.NA-06-2018. El referido 
informe fue divulgado y distribuido a las partes relacionadas en fecha 31/05/2019. 
Por tanto, la Dirección de Auditoría, en seguimiento a las recomendaciones 
citadas en e! informe remitió correo electrónico a la Gerencia de Administración. 
en fecha 16/10/19, a fin de que se proporcione plan de acción, acciones realizadas 
en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones, citadas en el proceso de 
"Servicio de Mantenimiento de la flota vetucular del MINEDUCYT", sin embargo. el 
plazo para presentar los comentarios y prueba documental, venció en fecha 
18/10/2019, (a Gerencia de Administración, remitió únicamente comentarios sin 
respaldo documental el 28 de octubre de 2019 

loltHl5TlR�LCACIÓH, 

CIE�CIA�()lOGIA 

OIMCCION D,: ...UDn"O�L,, ¡r,¡r,�N� 

14 
Rrf IA/N!\-O;>S-2019 

INFORME DE AUDITORIA IN íl:RNA Examen fspec,..I a la Adm1nostració<1 00 
Contrato por el -k> rlr Manten1mento Ptevm,ll\/0 y Correctivo pa,a la ílota de 
vehlwlos <k.� M�1istcno de Educación. Ctenela y Tecr.ologla, co,respoodoente a\ 
periodo de eriero a sept,emb<e de 2019. 

MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto




V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

Debido a lo anterior, existe incumplimiento a las recomendaciones de Auditoria, 
según los establece el Art 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de las República. 
(Ver Hallazgo Nº 3). 

f) Evaluación del control interno 
Constatamos mediante evaluación de control interno en el área de transporte, 
que existen deficiencias de control en la operatividad relacionada con la 
administración de la flota vetucutar y personal motorista, según detalle: 

1. Constatamos que el MINEDUCYT, cuenta con 59 plazas de motorista 
contratados para el manejo de la flota vehicular del Nivel Central, de tos cuales 
21 son mayores de 60 años, estando en edad de jubilación y otros ya gozan de 
dicho beneficio. Lo anterior, propicia un riesgo atto, ya que dicho personal 
realiza en frecuentemente recorridos largos, afectándole cansancio físico que 
inciden en su desempeño. Asimismo, el departamento de transporte no puede 
cubrir la demanda del servicio de transporte requerida, debido al poco 
personal con el que se cuenta. 

Nº 1 N• DE EMPLEADOS 1 RANGO OE EDAD 1 TIEMPO SERVICIO AÑOS 

1 2 " 21- 48 
2 2 73 12 - 30 
3 1 70 O - 45 
4 1 69 O - 21 
5 5 68 26 - 48 
6 2 67 37 - 44 
7 2 66 26 - 41 
8 2 65 07 - 40 
9 1 " O - 22 

10 2 61 03 - 43 
11 1 60 O - 40 

TOTAL 21 

2. Por falta de personal motorista del Depto. de Transporte. se limita la asignación 
de vehículos para el cumplimiento de las misiones oficiales requeridas; razón 
por la que, si el personal técnico que requiere dicho servicio posee licencia de 
conducir, se le presta el vehículo para que cumpla su misión 

3. Concentración de funciones administrativas, de remisión de vehículos, 
autorización de presupuestos, gestión de supervisión, recepción de unidad 
cuando viene de taller, preparación de documentos de pago para Tallerista, 
archivo de documentos del mantenimiento de vehiculos, en una sola persona: 
Administrador de Contrato. 
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4. Expedientes de vehículos, se encuentra incompletos con la información: orden 
de trabajo, actas de recepción, facturas de servicio, no se identificó servicios de 
garantía por mantenimiento correctivos, en vetucutos que en repetidas 
ocasiones han presentado deficiencia o fallas al regresar de los talleres y han 
sido llevados nuevamente 

5. No se identificó, más de dos cotizaciones por reparaciones en vehículos 
cuando los precios del repuesto ofertado sobrepasan los US$150.00 dólares; 
ademas, se observa que el precio que se ofertó son precios de consumidor 
final y no un precio competitivo, ya que, en la mayor/a de las veces, los precios 
incluidos en la cotización y factura son precios de venta por parte del mismo 
tallertsta; además, los Talleristas en su mayoría, son distribuidores de repuestos. 

6. Precios de los repuestos ofertados en el presupuesto elaborado para las 
reparaciones de flota vehicular, por parte de los Ta!leristas son altos, 
desconociéndose el onqen del mismo ya que no se detalla en el presupuesto si 
el repuesto cotizado u ofertado es el original (Japonés o Alemán) o son de baja 
calidad (Chino); situación que incide directamente en el buen desempeño del 
vehículo; o en su defecto, este se reporte constantemente para reparacton en 
el taller, elevando los costos de mantenimiento correctivo en la flota de 
vehículos Cabe mencionar que los Ta!lenstas reciben precios menores/ 
especiales por parte de los proveedores, ya que tienen código de tallerista, por 
lo que, el precio facturado al MINEDUCYT por parte del taller no es un precio 
competitivo, sino que es un precio de consumidor final. 

7. Potlttca de Transporte de! Ministerio de Educación, desactuallzada, misma que 
data desde mayo del año 2002, dicha Política debe ser actuahzada y estar en 
armonía al contexto actual del MINEDUCYT. 

8. Observamos conflicto de interés en el nombramiento de la Comisión 
Evaluadora de Oferta (CEO), donde se designó a personal técnico, que han 
fungido como administradores de contracto durante el año 2018, dicha 
situación propicia una selección viciada del proceso de adjudicación 

9. Bases de datos del registro de transporte desactualizadas: Activo Fijo. 
Transporte y Póliza de Seguro. la cual, contiene inconsistencia de información, 
en año, marca, precio, estado de vehículo, dados duplicados en póliza de 
seguros que generó pagos adicionales en concepto de prima de seguro. 

10. Talleristas expresaron que el horano de entrega de vehículos reparados por 
ellos, deben de ser dentro del horario laboral, no obstante, indicaron que se les 
ha solicitado por parte del administrador, que únicamente se recibirán los 
vehículos en el MINEDUCYT en horario de 7.30 a.m. a 9·00 a.m. 
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11. Al revisar los documentos de preparación académica y capacitaciones que 
posee los empleados nombrados como administradores de contrato, se 
tdentmcó que de una muestra de cinco revisados, únicamente el administrador 
de contrato de Nivel Central, posee formación académica en tecnología en 
ingeniería automotriz, título que obtuvo en el año 1998, el resto no posee el 
conocimiento idóneo para ejercer dicha función; ya que, no se encontró 
evidencia de capacitaciones relacionadas al tema de automotriz, mecánica 
general dentro de sus expedientes etc. 

VI. HALLAZGOS DE AUDITORIA 

Basados en la evidencia obtenida, determinamos los siguientes hallazgos de auditoría 

MINISTU!O DE [O 0,, Ct(NCIAYHCN� 
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HA-1: INCUMPLIMIENTOS A LOS TDR E INCONGRUENCIA EN BASE DE DATOS 
Importancia del Hallazgo 
Componentes NTCJE impactado 

Riesgo Alto 
Actrvrdeoes de Control 

Condición: 

Comprobamos en análisis de información proporcionada por el Departamento de 
Transporte, mediante la cual mantienen el control de remisión de vehículos a tallares. 
para recibir los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, incumplimiento 
en los stqurentes aspectos: 

1. Constatamos que al Taller  se ha remitido 154 vehículos a 
partir de la fecha 10/01/2019 a! 02/07/2019, de los cuales se verificó que los 
tiempos de entrega por reparaciones son tardía, de los cuales 53 vehiculos 
pasaron en taller de 16 a 305 días. Asimismo, se revisaron los regístros de 
vehiculos remitidos al Taller España. a partir de la fecha 15/07/19 al 23/09/2019 de 
los cuales se habran remitido 88 unidades de transporte, de estos 10 vehículos 
pasaron en taller de 16 a 45 días; el incumplimiento en la entrega y reparación del 
vehículo oportunamente, a afecta la operatividad del MINEDUCYT, en realizar 
asignaciones de Misiones Oficiales. (Ver Anexo N2 1 y 2). Del ta!ler A&M, no se 
proporcionó detalle de las unidades remitidas Por lo tanto, Auditoria observa el 
incumplimiento a tos tiempos de entrega. establecidos en la base de Licitación y 
TDR. 

2. Revisamos expedientes de vehículos proporcionados por la Unidad de Transporte, 
en el que se verificó tncumphrmento a los TDR en la presentación de dos 
cotizaciones cuando el precio de repuestos, accesorios, materiales y lubricantes 
es mayor a US$150 OO. por lo que, seleccionamos 25 expedientes en los que se 
observó que no se cumple con la presentación de las cotizaciones; además, se 
verificó que los Taller han presentado su conzeción de repuestos y otra cotrzecrón 
de otro proveedor, sin embargo, el precio facturado del repuesto siempre es el 
ofertado por el Tallerista (Ver Anexo N2 3). 

3. En IDR: Se incluyó detalle de 261 vehículos, sin embargo, al revisar dicho listado 
el total de vehículos es de 258 unidades, exrsnendo una diferencia de 3 unidades 
de más, \o cual es por errores numéricos en el recuento. 

4. : Registro 259 vehiculos. de los cuales se identificó que el 
 está duplicado dentro de la Póliza de Seguro, del cual se realizó un pago 

doble por US$366 70, adicionalmente, se identificó pagos de seguros por 
vehículos que no están funcionando, generando costos adicionales al Estado, por 
la fatta. de actualización y depuración de la flota vehicular, ver detalle del monto 
observado 

M!tt1STEa104lctóN. 
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INíORM[ DE AUDITORIA INTERNA: Examen Espec1<1I a la Admmistrnclón de 
Contrato po, el ser,k,o de Mantenimiento Preventivo y Conectivo par� la flota de 
vehlculos del M1nls1eno de fdocac>6n Coenoa y Tecnologla, correspondieme al 
penado de enero a septiembre de 2019. 
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CARAO OH V�HICULO FSTAOO 

N" PLACA MARCA '"º APAGAR 

''" ºª""'° ""' accíoeues 

' MITSUBISHI 2.0Vi s 65341 desde 30/01/2018 sin haber s.do 
reparado a la fecha. 

' PEGA\O L984 s 36670 Prnna cancdada 

' "'""'º 1984 s %670 Pnma canccla<IJ dos veces 

' NIS5AN 1998 s 22874 Pé,d1da tot� Nivel Central 

' INTERNACIONAL 1986 s 85882 Veh Daf\ado en taller 
TOTAL PAGO EN EXCESO S 2.107 67 

Fucnlc: Renovación de Póliza de Seguros Auto-191824 vigencia del 31/12/2018 al 31/12/2019 

5. En el detalle de vehículos incluidos el Inventario de Activo Fijo. no se identificaron 
14 vehículos que fueron incluidos en los TDR, según detalle de placas 

# 1 PlACA 1 MJOVEHICULO PRECIO 

1 No íoentrncadc N/A 

' No toenuncadc N/A 

' No identificado N/A 
4 No roenunceco N/A 

' No identificado N/A 
6 No identlncado N/A 
7 No roenunceco N/A 
8 No idenlif1cado N/A 
9 No roenutceco N/A 
10 No tdenureado N/A 
ll No rcentucadc N/A 
1' No «íentuceec N/A 
13 No toentrncado N/A 
14 No roenutceco N/A 

Fuente Base de datos TDR versus detalle de vete-uros. mcluloos en Pouze de Seguros 2019 

6. Existe inconsistencia en la mformación de los bienes: Flota de Vehículos del 
MINEDUCYT, ya que, en [a Póliza de Seguros, se idenuftcc sobrevaloración de la 
flota vehicular por US$516,506.21 en 130 unidades, asimismo Póliza de Seguro 
versus los registros en el Inventario de Activo FIJO, se observó que 100 vehículos 
están por debajo del precio, reportado en la Póliza por US$338,169.92, la 
inconsistencia en la información anterior, impacta financieramente al Estado, 
cancelado costos mayores en Seguro de Vehículos 

6. Activo filo: Base de datos de flota vebicular: En análisis comparativo de ta 
información proporcionada por la Gerencia de Administración, relacionada con el 
inventario de Activo Fijo, se observó incongruencia con la información, de los 
cuales 11 placas de vehículos nacionales no sé identificaron en la Póliza de Seguro 
versus listado de vehiculos incluidos en TDR. según detalle. 

C>rRECCl()I, DE AUOno�I� IHTlRNA 
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INfORME DE AUDITORIA INTERNA. Examen Especial a la Adm1rnstración el!' 
('onlrato por el servicio ele Mantenimiento Prevootivo y Correcl,vo para la nota de 
vehk:u!os oct Mrnrsterlo de Educación. Clenda y Tecnologla, correspondiente al 
periodo de enero a scptlerrlbre de l019. 
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PRECIO 
1 No ldentil,cado N/A 
2 No tdenuucado N/A 

' No Identificado N/A 
4 No Identificado N/A 
5 No ldenl1hcado N/A 
6 No ldent1f1cado N/A 
7 No toennüceoo N/A 
8 No Identificado N/A 
9 No rdentrucaoo N/A 
10 No roenuucado N/A 
11 No Identificado N/A 

Adicionalmente, se identificó incongruencia con la información registrada en las 
bases de datos proporcionadas: Activo Fijo, Póliza de Seguro y TDR publicados 
para el Servicio de Mantenimiento de la flota vehrcutar del MINEDUCYT, para el año 
2019, dicha informacion tiene inconsistencia en 11 vehiculos (año, marca y placa 
repetida), según detalle: 

' 2008 KYUNDAI 2001 HYUNDAI "" HYUNDAI Incluye '°º " Incluye -�� 
' """ MITSUBISHI 2007 MITSUBISHI 'º" MITSUBISHI Incluye ,., " Incluye ..,,_ 
' zoos NISS.AN ,oo, MAZDA 'º" MAZOA Incluye ,., " ,oo">" adqul<ic,ón 

' 1999 PEGASO 19114 PfGASO "" PEGASO Incluye ,., .. 
incluy,, ,;l(lqt_;SK;K>r). 

s '" "" '" 1984 PEGASO "' "' "' 
Placa OIJpl;Q<la en 
póliza de seguro, 

' 1997 NIS�N '"'' NISSAN 'º" NISS.AN lnclU)'(] ,., " lr>eluye adq .. SIC!Ón 

, 1992 NISSAN '"'' TOYOTA "" TOYOTA Incluye ,., 00 
mcluye aóqul<1CIÓn 

" 1992 TOYOTA 1993 TOYOTA 'º" TOYOT/\ Incluye ,., 00 
Incluye a<lqui<,ción 

' '"'' TOVOTA 1993 TOYOTA 'º" TOYOTA 
Incluye '"' " Incluye adquls,c,ór,. 

" 2011 =o, 2012 M/\ZDA 
No ,e 

M/\70/\ 
lncluy,, ,., " lr,cluye a<Jqusidón. 

ll 2010 TOYOTA 2011 TOYOTA 'º' TOYOT/\ lr>eluye '"' " ,ocluye ..,,_ 

1o11N1sn�1�\lclóN, 

c1,11c1A�OG[A 
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JNíóllME DE AUDlTOlllA JNTERNA. Examen Es.peoal a la Admlnistrac,ón de 
Contrato po, el serw:io de Mantf'nlmlf'nlo Ptellf'nllvo y Couecw,o para la ílotJ lle 
vehlculo,, del M,rns.tcrio de Educadófl. Ciencia y TecrK>l.ogla. com.spond,ente al 
periodo de enema septiembre de 2019. 
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Criterios: 

Contrato No. MINEDUCYT- 207-2019-G resolución de Adjudicación No. MECT- 
30-2019, Romano IX, Incumplimiento; En caso de mora en incumplimientos por 
parte del Contratista de las Obligaciones, emanadas del presente contrato, se aplicará 
las multas establecidas en el Art. 85 de LACAP. El contratista expresamente se somete 
a las sanciones que emanen de la Ley o del presente contrato, las que serán 
impuestas por la institución contratante, a cuya competencia se somete a efecto de 
la imposición. 

Sección 11, Términos de Referencia de los Servicios requeridos, Capitulo 11 
Tiempos Requeridos para la prestación de servicios de mantenimientos, liberales a) 
y b). 
a) mantemrmento preventivo: 

• Actividad nemtsrcn de vehículos y Tiempo de Tiempo total de 
entrega de presupuesto Traba¡o Mtto. 

para autorización 
1 Mito preventivo 5 000 km O 5 dlas 0.5 dias 1 dla 

' Mtto preventivo 10 000 km O 5 dlas O 5 oas 1 ora 
3 Milo preventivo 20.000 km O 5 dlas l dra 15 ores 

4 Mtto preventivo 50,000 km 1 s dias 1 dia 2 dlas 
5 Mtto preventivo 100,000 km 2 ores 2 dfas 4 dtas 

b) mantenimiento correctivo 
N• Actividad Remisión de vehículos y entrega 

de presupuesto para autorización 
1 Revisión de vehículo y entrega de presupuesto 3 días 

Procedimiento para cotizar repuestos, accesorios, materiales, lubricantes: Cuando 
para efectuar un mantenimiento preventivo y un correctívo, si el costo unitario de 
cada uno de tos repuestos, accesorios, materiales, lubricantes es mayor a: CIENTO 
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMÉRICA (US$150.00), 
el contratista deberá presentar dos (2) cotizaciones pudiendo cotizar sus propias 
existencias, así como la Distribuidora de la marca del vehículo con repuesto original. 

INíOílME DE AUDl!"ORIA INTERNA. Exarnen F.spec1al a 13 Allmirnstra>coón de 
Contra lo por cl ,mvk:lo de Man\en1mento Prevent,vo y Conec!ÑO para la flota de 
vehlculos del Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnologla cor,,.,pond,ente al 
periodo de enero a septiembre de 2019 

ner IA/NA-025-2019 

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del MINED. Art. 300 
Administración de los vehículos Institucionales, párrafo segundo: "El Área de 
Administración, semestralmente realizará verificaciones con el Área de Activo FiJO, 
para validar la conciliación efectuada entre los registros de activo fijo y contables, en 
lo referido al inventario de vehículos, propiedad del MINED". 
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Términos de Referencia, Descripción de la Flota vehicular· La flota vehicular del 
MINEDUCYT está compuesta actualmente, por 261 vehículos, con la posibilidad de 
aumentarse y ser incorporados automáticamente a la flota otros vehículos, durante el 
transcurso del año. Para to cual se deberá de mantener los precros contratados .. 

Causas: 

1. Falta de supervisión y control por parte del Administrador de Contrato, en el 
desarrollo de sus funciones que garanticen el cumplimiento de la adjudicación 
contratada con el proveedor. 

2. Falta de coordmactón entre las diferentes unidades del MINEDUCYT. con et 
objetivo de actualizar y depurar las bases de datos relacionadas con el mismo 
bien. 

3. Los talleres no entregan los vehículos reparados por mantenimiento preventivo y 
correctivo, dentro de los tiempos establecidos en los Términos de Referencia. 

Efectos: 

1. Tardanza en la entrega de la flota vehrcutar por parte de los talleres, impacta en la 
asignación de vehículos para el cumplimiento de las misiones oncrales 

2. Pagos en exceso por la falta de actualización de bases de datos de la Póliza de 
Seguros. 

3. La falta de actualización y depuración de información, relacionada con el mismo 
bien. vehículos, genera detrimento patrimonial. 

Comentarios de la administración: 

Auditoria recibió nota con comentarios de la Gerencia de Administración, en fecha 
26/01/2020, los cuales se citan textualmente: 

"Numeral 1 
Comentario· haciendo referencia esta, al tiempo tardio de esta estrega de los 
vehículos por parte de los talleres, argumentando que esto tiene d,versas causas. 

• La primera es el tipo de reparación correctiva a realizar, ya que dependera del 
tiempo en la determinación de fallas siendo algunas difíciles de determinar 

• La segunda es, si las partes a reemplazar se encuentran o no en el mercado local 
o que tan dtfíc1/ es íccsuzones en el mercado local. 

MINl$TU�ÍCACIÓN, 

Cl�NCl���OG/.o. 
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penado de enero a septiembre de 2019. 
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• La tercera es, s1 las partes a reemplazar luego de haberlas buscado en el 
mercado local y no encontrarlas, con el objeto de disminuir costos se buscan 
vehículos descargados del MINED de igual marca, modelo y año, y de haber se 
coordina con el taller para ir a sustituir las partes al lugar donde se encuentre el 
vehfcu/o descargado para autonzar el presupuesto 

• La cuarta y no menos importante, es que es necesano mencionar que para esta 
actividad es una sola persona para dar cobertura a la mayor parte de la flota 
vehicular de la institución y no es la única actividad que realiza, motivo por el 
cual aquellos vehículos que requieren mayor inversión económica y tiempo son 
los que más demoran en taller, ya que la fuerza laboral se enfoca a tratar de 
sacar a circulación a aquellos que requieren menos inversión en cuanto a 
tiempo de trabajo, esto con el objeto de que las diferentes oficinas cumplan con 
sus objetivos institucionales al dar cobertura mediante la utilización de vehículos 
nacionales a sus necesidades de transporte para el cumplimiento de misiones 
oficiales. 

Es de considerar además que en su mayoria la flota vehicular tiene más de 10 años de 
servicio lo cual ha generado desgaste por el uso y alto recomdo, todo lo anterior 
ocasiona la deficiencia de falta de generación de informes para respaldar el atraso de 
las reparaciones. 

Numeral 2 
Presentación de dos cotizaciones cuando el precio de los repuestos, accesorios, 
matena/es y lubricantes exceda de los $150.00: 

• La contratación requiere que cuando el precio de los bienes a utilizar sobrepase 
de dos cotizaciones deberá el tallerista presentar dos cotizaciones de los 
repuestos a sustitwr bajo esta condición, seleccionándose siempre el repuesto 
cuya cotización tenga el precio más bajo, el cual como se puede observar en su 
mayoría sino el total es el presentado por el tallerista, es el más bajo que se 
muestra en las cotizaciones. 

Numeral 3 
Diferencia en la cantidad real de vehículos. 

• Efectivamente hubo error en el recuento, sin embargo, esto no tiene incidencia 
en los costos del servicio ya que únicamente se paga por servicios prestados a 
cada vehlcu/o, presentándose en cada presupuesto la placa correspondiente el 
vehlcu/o reparado. 

OIR!CCION P{ AU!>ITORI.,, INn�N� 
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Numeral 4 
Duplicación de registros y vehículos asegurados no funcionando: 

N' PLACA ESTADO RESPUESTA 
Veh1culo dañado Este vehículo tuvo accidente el 30/01/2018, segun parte 

por accidente po/1C1a/ presentado, ocumó a las 8 am, y la cobertura 

1 desde el del seguro del año 2018 inició del 30/01/2018 al 
30/01/2018, sin 31/12/2018, ambas fechas a las doce del meridiano, 

haber sido estando sm cobertura de seguro de AUTO al momento 
reoersao a la fecha del accidente 

Efectivamente, al constatar la duplicidad de placa, se 
procedió a solicitar la exclusión (correo de fecha 5 de 
marzo}, aplicando SISA la compensación del monto a 

2 Prima cancelada devolver al pago pendiente de primas por mclus1ones 
dos veces que se scücuaron en el año 2017 y que quedó pendiente 

de pago debido a que la directora anterior de la UACI no 
quiso efectuar modificativa solicitada, para proceder 
como debió de ser en su oporturndad. 
Este veh1culo tuvo accidente el 17111/2017. en el mes de 
septiembre dei ¡11fo 2017 se hizo requerimiento a UACJ 
para la licitación del servtcto de seguro para la vsqenoe 
del año 2018 habiendo enviado el listado de flota en el 
que estaba mclwdo ei vehículo  no obstante. la 

3 Pérdida total 
contratación del Servicio de Seguro Automotores para el 
año 2018 ímao a partir del J0/0112018 a las doce del 
merrdhino. Aseguradora enwó carta de pérdida total el 
10 de enero del año 2018. y pagó el valor total de la 
suma asegurada (reposición del vehículo). 
Ad1c1onalmente, se enwó correo el 9 de marzo del 2018, 
soucnenoo eliminarlo de la flota asegurada año 2018. 
Este camión estuvo a cargo del área de mantenimiento, 
no fue atendido por Seguro porque no tuvo siniestro en 
el año 2018, estaba en la Dirección Departamental de 

4 Vehiculo dañado Sonsonate, y no me solicitaron eliminarlo del Seguro se 
en taller trasladó a la Gerencia de Administración hasta el arlo 

2019. ya que se uti/rzó partes para reparar dos camiones. 
uno de oficinas centrales u el otro de a dirección 
departamental de San Salvador. 

[n Anexo 1 entrego correos de información mencionada en cuadro antenor, por las 
gestiones realizadas por la administración de contrato con la compañia aseguradora 

Numeral 5 
No se identificaron 14 vehículos que fueron incluidos en los TDR. 
A continuación, se muestran comentanos relacionados a la inconsistencia, para 
demostrar la situación de los vehículos. 

-.tlNISTlRIO 

D� 

� 

C CIÓN, .... ',:. CllNCIAYT( .. .;- -;: . ' 
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No existe, error humano en digitación, se considera que pudiese ser el N- 

Descargado 
Descargado 

Entregada a Centro Escolar en 2018 
no existe, error humano en digitación, se considera que pudiese ser el N- 

pérdida total de San Salvador. 
No hay datos, error humano en digitacrón 
No hay datos, error humano en digitación 
descargado 2018. 
No existe, error humano en digitación 
descargada. 
descargada 

clescargada 
descargada. 

Para los casos de error humano en digitac,ón, como podrá apreciarse en los 
mantenimientos estos errores humanos no conllevan a gasto alguno del presupuesto, 
no debiendo existir presupuesto para las placas que se digítaron erróneamente, los 
demás han sido placas que no fueron depuradas en el ingreso del requerimiento pero 
que de igual forma no debe de existir presupuesto si estaban descargados 

INfORME DE AUDITORIA INTERNA Examen Espc<Jal a � Mm1nlstrac;ión de 
Co,1lrato por el wrv,c.o de Mantenimiento f>reven�vo y Correctivo para !a flota de 
veh,cutos dt� Mlr1Merlo de EdtJCaaón Ciencia y Tecnologla conespond,ente al 
pefiodo de enero a s.cpt,eml>re de 2019 

Reí. INNI\-OZS-2019 

Numeral 6 
Inconsistencia por sobrevaloración 
Los vehículos no se aseguran con el valor de ACTIVO FIJO, porque afectaría el 
beneficio de cobertura al momento de presentarse pérdidas totales, /a relación 
costo-beneficio de asegurar los vehlculos a valores actuales es favorable para el 
MINEDUCYT ya que en su mayoría de pérdidas totales se adquieren vehículos 
recientes o nuevos. Cabe aclarar que, de asegurarse según registros contables, toda 
pérdida total, el reintegro se tendría que ingresar al fondo general de la nación ya que 
difícilmente con el monto de reposición se pudiese comprar un vehículo reciente y 
unir dos o más pérdidas para poder adqwrir un vehículo reciente, es una remota 
pos,b1/1dad ya que se desconoce cuándo se presentará una situación de pérdida o 
cuantas pérdidas totales se presentaran en un año, dejando a/ fv!/NED sin la 
posibilidad de renovar flota vehicular cuando se presenta una pérdida total, al 
asegurarse por el monto que está registrado contablemente ya que en su mayoría el 
MINED tiene flota que sobrepasa los 10 años de edad y uso, es decir contamos con 
una flota en su mayoría vieja. 
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Numeral 7 
Base de datos de flota vehicu/ar. 
Se hará revisiones exhaustivas entre las bases de datos para que estos errores se 
minimicen tratando de eliminar estas mconststenoes en tos datos que se presentan, 
aunque exista diferencia en la cantidad de vehicu/os que se envian a los procesos de 
contratación" 

Comentarios de Auditoria: 

Los comentarios presentados por la Gerencia de Administración {actualmente 
Gerencia Administrativa}, no desvanecen las observaciones señaladas, debido a que, 
existió incumplimiento a los tiempos de entrega establecidos en las bases de 
Llcrtacrón y TDR; asimismo, se incumplió con la presentación de las dos cotizaciones, 
cuando los precios de los repuestos a sustituir o cambiar, fueran mayores a 
US$150 00; los cuales, en revisión de expedientes no se cumplió; además, que los 
repuestos facturados fueron los mismos que los tal\enstas ofertaron 

Se confirman tos errores numéricos y de cñqttacrón en los TDR y Póliza de Seguro, 
inconsistencias en inventario de vehiculos y los menudos en los TDR; también, existe 
incongruencia en las bases de datos relacionadas con la flota vehicular; por lo que, 
consideramos que los controles aplicados por parte de la administración no fueron 
suficientes y los comentanos presentados no superan el hallazgo, ya que no existe 
evidencia de comunicación entre la administración, administradores de contrato y 
tallenstas, en el que se comente o explique la tardanza en la entrega de vehículos 
remitidos al taller 

,-.INISTlRIO 

�tN. 

CllHCIA"fT�i� 

J)t�[CCION Die O\IDJTOIIU, l"lHNA 

Ref IA/NA-025�201'l 
INfORM[ DE AUDITORÍA INTERNA E.amen Especial a la AdrrnnlstracK'>n de 
Contra lo por el ser,ic,o de Mamen,miento orevennvc y Correctivo para la flota de 
verscctos del M1n1sterlo de Edoc.lció,\ Ciencia y Tecnologia. correspond1enle al 
per!odo de enew a septiembre de 2019. 
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HA-2: FALTA DE GESTIÓN DE SUPERVISIÓN POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE 
CONTRATO. DEL NIVEL CENTRAL 
Importancia del Hallazgo 
Componentes NTCIE impactado 

Condición 

Riesgo Alto 
Actividades de Control 

Determinamos en visita al Taller , ubicado en San Marcos, de 
fecha 25/09/2019, que al interior de las instalaciones del taller se encontraban dos 
vehículos propiedad del MINEDUCYT, placas -narca JEEP, tipo Cherokee � 

Internacional loadstar, en el caso del vetucuto JEEP, el Gerente de 
Operaciones del Taller, comentó que fue llevado por garantía el cual ya estaba 
reparado a espera de ser entregado, en el segundo caso, se constató que el vehículo 
estaba completamente desarmado de motor, asientos, ceja de velocidades etc., se le 
realizó diagnóstico y se elaboró presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de 
US$11,352.69, el cual no fue autorizado, asimismo, no se había gestionado con el 
taller, reconstruir lo desarmado del vehículo y posteriormente ser trasladado a las 
instalaciones del MINEDUCYT, la falta de supervisión y seguimiento en los talleres 
propicia que la unidad sufra de mayores daños y deterioro por el estado en el cual se 
verificó: desarmado y a la intemperie, aunado a ello, la posibilidad de extravió de 
piezas etc. 

Asimismo. se constató que el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para 
la flota vehicular del Ministerio de Educación, con la Casa del Repuesto, finalizó en 
fecha 30 de Junio del 2019, sin embargo, a la fecha 25 de septiembre aún se 
encontraba en las instalaciones los vehículos con placas y por lo 
que, Auditoría observa la falta de gestión realizada por el Administrador de contrato, 
en gestionar las devoluciones de los vehículos con el tallerista. 

En fecha 26/09/2019 se realizó visita en los talleres  y , 
constatado que al interior de sus instalaciones se tenía vehículos en proceso de 
diagnósticos y que fueran autorizadas las reparaciones, según detalle· 
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Taller de
DIAGNOSTICO 

TAllrRIST>. 

' TOYOTA LAND CRUISER �,n dlag11ósllco o,6-2019 8/B/2019 Rcp.trando 

' TOYOTA LANDCRUISER S1n diagnóstico 077-2019 10/9/2019 Reparando 

' NISSAN SENTllA Sin diagnóstico 067-2019 10/9/2019 Pres. elaborado 

' MAZDA 82900 Sln dlaC)nóSttCO 084-2019 10/9/2019 Prf!S. <!laborado 
s TOYOTA YARIS Sln d¡¡,gnósUco 090-2019 19/9/2019 Pres elaborado 

' TOYOTA l.AND CllUISER Sin d,a.gnóstco 091-2019 19/9/2019 Pres elaborado 

' TOYOTA HILUX Sin dwgnóstico 0'.12-2019 19/9/2019 Pres elaborado 

' S/M S/M llevis!Ó!l de mee 094-?0l9 70/9/2019 en la transmisión Sin presupuesw 

' S/M S/M 
Muo preventi,,o 

095-2019 2319/2019 Son presupuesto 

" ro S/M S/M 
Mlto preventivo 

096 2019 23/9/2019 s,n presupuesto 

" Revislór1 de 
ll S/M S/M defic,enc,as de 098-2019 24/9/2019 Sin pre¡upuesto 

s,stema de NC 

"' S/M "" Mtto preventvo y 099-2019 24/9/2019 5111 presu¡,oesto 
ajuste de fa¡a 

n S/M "" �In d,agr-óstko Sln/OT SIS 
Sin ordc11 de 

traba¡o 
Fuente. Detalle de vehículos resguardados en Talleres. 

El cuadro anterior, muestra que 13 vehículos se encontraban en el Taller, de los 
cuales solo dos habían sido reparados y estuvieron en el Taller de 15 a 49 días: cinco 
con presupuesto elaborado y seis sm presupuestos 

Taller 

' PLACA MARCA MODHO Dl/lGN◊STICO - º' rrcnx or EST>.DO 
TALliRtSTA INGRESO 

' S/M S/M En revisión toda>Aa 019-2019 1917/2019 Reparando 

' S/M �· En rcvls,ón todavla 025-2019 23(7/2019 Reparando 

' S/M S/M En ,ev,s,ón todavla 043-2019 8/8/2019 f>resupuesto 
f'laborado 

' S/M S/M En rev,slón loda\/la 085-2019 \2/9/2019 PreSUf)ll<'S!O 
elaborado 

s S/M S/M En revisión todavla 089-2019 16/9/2019 Presupuesto 
elaborado 

' S/M S/M En revisión toda,;la 092-2019 19/912019 Presupuesto 
elaborado 

' S/M �· En revrSIÓFl toda,;fa 09�-2019 18/9/2019 
Presupuesto 
elaborado 

' S/M �· En revisión todav,a 101-2019 16/912019 Pendiente 
pre<.UJ)IJs"�tO 

' S/M S/M En rev,slón lodallia 103-2019 24/9/2019 
Pendleote 
presupuesto 

rn S/M S/M En rel'ts1ón todallia 104-2019 24/9/2019 Pendle11le 
presupu¡,sto 

Fuente Detalle de vehlculos resguardados en Talleres ,----------� 
MtN!STU1 4' i.: 
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El detalle antes citado, muestra los tiempos tardios de entrega por parte de talleres, 
segün reporte proporcionado por Taller, los vehículos con placas y 
tenían entre 48 y 13 días de haber ingresado al taller, y se encontraban en "proceso 
de revisión todavía", Para el MINEDUCYT representa un nesgo alto, mantener un 
vehículo dentro de las instalaciones de los talleres en estados (desarmados por 
diagnósticos), sin que se halla elaborado el presupuesto o la espera de autorización 
del presupuesto (Ver Anexo N2 4). 

Se observa el incumplimiento a los Términos de Referencia y Oferta Económica, 
presentada por los Taüenste. en la cual. se comprometieron a cumplir con los 
tiempos de reparaciones establecidos en el Capítulo 11, servicio de mantenimiento de 
mano de obra, literal A y B. 

Aunado a lo anterior, se identificó concentración de funciones en el Administrador de 
Contrato, quien tiene que estar brindado seguimiento a 149 vehículos del Nivel 
Central, dentro de sus funciones está: 

1. Elaborar Orden de Trabajo, para remisión de vehículos por mito preventivo o 
correctivo. 

2. Gestionar la remisión de la flota vehicular, con los Talleristas. 
3. Autorizar el presupuesto, elaborado por et Taller. 
4 Realizar funciones de seguimiento y monitoreo de las reparaciones en Talleres 
S. Recibir los vehículos reparados por el Taller, en tas instalaciones del MINEOUCYT 
6. Firmar acta de recepción de vehículos. 
7. Elaborar acta SIAP para tramite de pagos con el Taller, cada mes y gestionar los 

pagos por servicios de mantenimiento. 
8. Realizar labores administrativas: archivar documentación en expedientes 

individuales de los vehículos, facturas, orden de trabajo, presupuestos. 

Criterio: 

Base de licitación Capitulo 11, mantenimiento: mano de obra, literal B} ser traslado 
en un máximo de cinco hábiles posteriores a la fecha en que no se aceptó el 
presupuesto. Sin costo alguno 

OIR(CCION Ol •,.,.,,TOO/.I INll•�• 

29 
Ref IA/NA-025-2019 

INíORME DE AUDITORÍA INTERNA. E,arnco Especial a la Admm,str;,cioo de 
Contra lo por el ,;,,,vicio de Manten1rnemo Preventivo y Conectivo pee la flota de 
v,,hiculos del Mlnlst,,,-lo CH' [ducaciÓrl Ciencia y Tecnotog(a correspondiente al 
periodo de enero a scptlcm�,e de 2019 

MINED
Cuadro de Texto


MINED
Cuadro de Texto




V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

Causas. 

1. Falta de gestión y supervisión por parte del Administrador de Contrato. quien no 
cumple con las responsabilidades de su nombramiento 

2. Concentración de funciones admmtstratrvas. podria generar situaciones de fraude 
y descontó con otros empleados. 

3. Dtscrecronaüdad en reparaciones de flota vehicutar, podría genera costos altos 
para el MINEDUCYT, 

4. Falta de actualización de la Política de Transporte de! MINEDUCYT 
5 Términos de Referencia, publicados sin una revision técnica, que permita 

identificar los errores vertidos, además de eliminar aspectos que generen dadivas 
para (os administradores de contrato por parte del contratista, (proporcionar un 
medio de comunicación o dispositivo de comunicación móvil directa). con las 
instalaciones y personal del Taller. 

Efectos: 

1. Posibles reparos por los tncumpurmentos a tos términos contratados 
2. Lmuteclón de información para la toma de decisiones 
3. Insatisfacción por parte de personal usuario. por las reparaciones de vehículos. 
4. Remisión constante de la flota vehicular al taller, para reparaciones correctivas 

producto de la falta supervisión. 
5. Falta de atención directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de ta flota 

vetucutar en tos Talleres, por lo que, se deberia separar las funciones 
administrativas, autorización, monitoreo y seguimiento en los talleres. de manera 
que la gestión de autorización sea más oportuna y exista una seguridad razonable 
de los cambios de repuestos que se le hacen a las unidades de transporte 

Comentarios de la Administración: 

Auditoria recibió nota con comentarios de la Gerencia de Administración, en fecha 
26/01/2020. los cuales se citan textualmente: 

"Falta de Gestión de Supervisión por parte del Administrador de Contrato, del Nivel 
Central" 
Cabe mencionar que. dentro de dichos contratos. desde el febrero del 2016, se 
cuenta con dos admmistradores de contratos, los cuales se dividen las funciones de 
acuerdo a la parte técnica y parte eamuustretíve según aplique. sm embargo. por la 
cantidad de vehículos. la distancia entre talleres la cantidad de mantenimientos 
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solicitados, es difícil atender todos los casos con el debido seguimiento que se 
requiere, es decir hacer informes en los caso que requiera para documentar los 
atrasos en mantenrmiento para cada uno de los casos; además de contar con solo 
una persona con conocimiento en mantenimiento mecánico. 
El acta de trabajo de mantenimiento es firmada al reverso de esta, por el motorista, 
donde él confirma las condiciones en que entrega el vehículo y las actividades 
requeridas de mantenimiento a realizar. 

Considerando /o anterior se solicitará la contratación de una persona con formación 
en mecánica automotriz, así como un ayudante para cada uno de los supervisores, 
con el objeto de que cada caso que requiere mayor inversión en tiempo sea 
debidamente documentado y los mantenimiento tengan un mejor control y 
seguimiento para asegurase que los talleristas realicen los mantenimientos que 
corresponden tratando de cumplir con los tiempos; además de separar la supervisión 
de los mantenimientos de flota veh,cular. 

Dentro de los términos de referencia para la contratación del servicio se solicita un 
aparato de comunrcación drrecta con el taller, no especificando qué tipo de aparato, 
ni las características mínimas de este, es decir no es requerido en ningún momento 
aparato de alta gama Por otra, este requerimiento no siempre es cubierto por el 
tal/erista, ocasionado costos al edmmistreaor de contrato, ya que debe de utilizar su 
teléfono particular para realizar algunas llamadas de coordinación cuando el saldo 
asignando al móvil de red se le ha terminado, además, en los casos que el proveedor 
ha asignado un aparato telefónico para la coordinación del servicio, en el momento 
de la finalización del contrato es devuelto el aparato al proveedor que lo suministro. 

Por otra parte, se aclara que en los términos de referencia para la contratación del 
servicio se especifica tiempos para mantenimientos preventivos debiéndose recibir el 
presupuesto preliminar del vehículo en un máximo de 05 días y para el correctivo son 
tres días, sin embargo, no se especifica un máximo de días de entrega en los 
correctivos esto debido a que el tiempo de duración del trabajo, depende de la 
complejidad de la reparación. es de considerar que en mantenimientos correctivos 
por el tipo de falla que sea detectada se vuelve imposible cumplir con esos tiempos, 
motivo por el cual se hará modificaciones a las especificaciones técnicas, para dejar 
claro que por mantenimientos preventivos o correctivos en los cuales no haya 
mconvenientes, por la dificultad de determinar la falla o encontrar los repuestos, el 
presupuesto será entregado en el período de tiempo requerido, y los demás 
presupuestos se entregaran /o antes posible en el momento de haber determmado la 
falla o haber ubicado los repuestos a sustitwr, 1nclusive s1 serán extrafdos de un 
vehículos descargado del MINEOUCYT .• 

MINISTERIO DE (OUCA-;,;¡,:o 
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Comentarios de Auditoria: 

La Gerencia de Administración (actualmente Gerencia Administrativa), presentó 
comentarios relacionados con la falta de gestión y supervisión por parte del 
administrador del nivel central, confirmándose con ello, tos aspectos observados en 
la auditoría y la concentración de funciones en dos Administradores de Contrato. 

Por otra parte, se reafirmó el incumplimiento a los TDR y Oferta Económica 
presentada por los Tallerista; debido a que. en el Capítulo 11, Servicios de 
mantenimiento de mano de obra, literales A y B, se observa con claridad los tiempos 
de entrega a los cuates no se exigió el cumplimiento por parte de los talleristas; 
además, no se identificó evidencias entre la edrnmtstrecron y tallensta, en la que se 
indique la entrega tardía de la flota vehicular por mantenimientos correctivo y 
preventivo. 

En razón de lo anterior, los comentarios presentados no superan la observación, 
manteniéndose el hallazgo. 

MINIH��/DUCACIÓN, 

CUN IW,!JNOloGIA 

Do�lCO() AIIO<TO�IA IIOT<INA 

----------------- 32 ll.ef IA/NA-025-2019 
INFORME DE AUDITORl/1 INTERNA. EMmen Espec,a! a la Admornstracoón de 
Contrato 1-'()f el sc,v!c,o O<' Manterllmiento Prevenuvo y cooecuvc P/lfd la !lota de 
vehlculos del Mmlsleno de Educactón (.1Pncla y Tecnok:>91J. COfrnspondicmc at 
periodo de enero a �Uembre ,i., 2019 



V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

HA-3: INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES 
Importancia del Hallazgo 
Componentes NTCIE impactado 

Condición 

Riesgo Alto 
Actividades de Control 

Verificamos incumplimiento a recomendaciones del "Informe de Auditoria Interna 
por Examen Especial de Tipo Administrativo, correspondiente al ejercicio 2018, 
con actualización al 3D de abril de 2019'. Ref. NA-D6/2018 - 11•i, específicamente 
sobre los resultados relacionados con Mantenimiento de Vehiculos, por las 
recomendaciones según detalle siguiente: 

Nº 
1 RESULTADOS/HALLAZGO RECOMENDACIÓN INCUMPLIDA 

A !a D1recc16n de Desarrollo Humano: 

1 Resultados de Control 

L Actualizar la Política de Transporte para que esté acorde a las 
actividades actuales y mejorar el desarrollo y cumplimiento 
de las operaciones. considerando los siguientes aspectos: 
a) Reemplazar la base leqal porque invoca normativas 

derogadas. por ejemplo, el instructivo para controlar et 
uso de los verucutos Nacionales , y Normas Técnicas 
de Control Interno NTCI. emitidos por la Corte de 
Cuentas en enero de 2000. 

b) De igual forma. se citan unidades administrativas que no 
existen en !a actual estructura organizativa como son 
los Centros de Desarrollo Educativo y Centros de 
Desarrollo Profesional Docente 

cl Incluir la figura de administrador de contrato, quien 
realiza toda la gestión, manejo y suoervrs.ón por los 
servicios proporcionados por los talleres 

2. Desarrollar un Sistema Informático para el control del 
rnantenrrrnento. servicio de transporte y control de gastos, 
según Política de Transporte que servirá de base para evaluar 
la posibilidad de sustituir unidades. 

3 Actualizar el Manual de procedmuentos definiendo la 
segregación de funciones en el área de mantenimiento de 
vehículos; además, cetrrnr el usuario que debe entregar y 
recibir el vehículo para mantenlmlento: y diseñar un 
programa para reclamos 

4 En los Contratos, definir qarantla de los trabajos realizados a 
las unidades por lo menos de (3 meses) sin incurrir en 
costos adtctonales. por suuecones de riesgo ante 
inadecuados servicios recibidos 

MINISTCRIO Df 
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N9 1 RESULTADOS/HALLAZGO I RECOMENDACIÓN INCUMPLIDA 
5. Incluir en los TdR el tipo de mantenimiento preventivo que 

se realizará a los vehlculos y su costo unitario por vehlcu!o, 
as/ mismo. definir por escrito que todo cambio de repuestos 
deberá ser con base a un diagnóstico previo, y definir el 
cargo para la autorización de compra de repuestos y 
accesorios, que deben ser en forma separada al 
Administrador de Contrato. 

6. Las Actas de Recepción por los servicios de mantenimiento 
deben ser firmadas por el Administrador de Contrato y no 
por el Coordinador de Mantenimiento; además. incluir que el 
Motorista asignado a la unidad debe firmar de verificado los 
cambios realizados a la unidad y el estado en que recibe la 
unidad de transporte, base para el Acta de Recepción. 

7. Por cada vehículo, administrar un expediente que contenga 
al menos lo siguiente. 
a) Generales marca, tipo de vehículo. modelo. año. No de 

placa, motor, serle, inventario. color del vetucuto. copia 
de tar¡eta de circulación, mtracconss de transrto. 

bl Operativa: Nombre de! Motorista responsable. bitácoras 
de recorrido, misiones enceres. consolidado anual de 
mantenimiento preventivo y correctivos 

c) Financiero: Autorizaciones de (os mantenimientos y sus 
facturas (que detallen los repuestos). y documento de 
adquisición del vehículo, o acta de donación 

8. Además. de generar probidad y mitigar nesgo ambiental, es 
necesario que presente propuesta de susowcion de la Ilota 
verucutar conforme a los años de vida úul: o. en todo caso. 
una propuesta de transporte para el persona¡ pensando en 
diferentes utilidades que ofrece el mercado 

A !a Direcc1ón de Desarrollo Humano: ----------, 
1. MeJore e Implemente controles que aseguren ta efectividad 

en el mantenimiento de vehículos. 
2. Aplicar a la Gerencia y Jefaturas responsables de los 

servrcros de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los 
vehlculos del MINEDUCYT, las sanciones administrativas 
correspondientes por la falta de evaluación e 

«norementecron de Controles y actualización de la Política 
de Transporte. y que ello. no permitió la seqreqaclón de 
funciones del personal que realizó las acnveraoes y continuó 
con la remcroencla de los aspectos citados en este informe 
relacionados a dichos servicios, además de la inconformidad 
generada a los usuarios Todo lo anterior, incumple el 
artículo 5 de las Normas Técnicas de Control Interno 
Especificas del MINED. ,--'.:e='.:::::===�� 

H/\-1: INEFECTIVA 
GSTIÓN EN EL 

2 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO y 
CORRECTIVO DE 
VEHÍCULOS 

,..IN1$� ( 
�t(OUC'-CION, 
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NQ I RESUL íADOS/1 lALLAZGO I RECOMENDACIÓN INCUMPLIDA 
3. Divulgar la Pol/tica de Transporte para el MINEDUCYT, 

considerando que debe estar acorde con las exigencias 
actuales de la administración y los aspectos citados en este 
informe. Junto con su Manual de Procednnlentos que 
generen segregación de funciones en el área de 
mantenimiento de vehículos y minimicen los riesgos citados 
en este hallazgo. 

4 Que el usuario que recibe el vetucuto sea el responsable de 
su uso y el que lo haya entregado para evitar comentarios 
adversos al mantenimiento o hacer los reclamos con 
oportumooc a los proveedores. evitando con ello, 
incrementar los costos de mantenimiento o demorar el uso 
de la flota vehicular por falta de oportunidad en las 
reparaciones. 

S Se debe de incluir cláusulas contractuales al contrato, que 
favorezcan al MINEDUCYT con las reparaciones de veh(culos 
que se realizan. a fin que los tauenstas brinden garantla de 
los trabajos realizados a las unidades por (o menos de (3 
meses), sin incurrir en costos accioneres por malos 
procedimientos realizado en el taller 

5 Incluir en los TDR un detalle del tipo de mantenimiento 
preventivo que se realizará a los vehlculos y el costo del 
mantenimiento unitario por vehículo, así mismo. se deberá 
dejar por escrito que todo cambio de repuestos deberá ser 
con base a un diagnóstico previo. y (as autorizaciones de 
compra de repuestos y accesorios ser aprobadas por le 
gerente de administración, quien considerará et gasto a 
realizar. además. de evaluar el monto y el monto es 
excestvcmente alto deberá considerarse dicha inversión o en 
su defecto no 1nclu1r reparaciones de vehículos que 
sobrepasen los US$1,SOO.OO. 

7. Las actas de recepción por los servrcros de mantenimientos 
deberán ser firmadas por et Administrador de Contrato y no 
por el coordinador de mantenimiento: además se deberá 
solicitar al motorista responsable de la unidad firme el acta 
de recepción a fm de que ventrque lo cambios reauzaoos a la 
unidad y el estado en que recibe la unidad de transporte 

8 Crear un expediente por veh!culo mstltuconat et cual 
deberá contener por lo menos lo siguiente 
a) Generales: marca. tipo de vehlculo, modelo, año. No de 

placa, motor. sene. inventario, color del vehlculo. copia 
de tarjeta de cucutacron infracciones de tránsito. 

b) Operativa: Nombre del Motori�ta responsable. bitácoras 
de recorrido, misiones oficiales, consolidado anual de 

MINISTE�tOD[[DUd 

Cl[NCI.-YTECNO�• 

Cl�[CCIÓN l>l .. VIHTOM!_. ONfUNA 
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Nº 1 RESULTADOS/HALLAZGO RECOMENDACIÓN INCUMPLIDA 
mantemrmento preventivo y correctivos. 

el Pmancrero: Autonzacíones de los mantentmíentos y sus 
facturas (que detallen los repuestos). y documento de 
adquistcrón del vehículo, o acta de donación 

Criterio: 

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. 
recomendaciones. Art. 48.- 'Las recomendaciones 
cumplimiento obligatorio en la entidad u Organismo, 
seguimiento por el control posterior interno y externo". 

Causa. 

Obligatoriedad de las 
de auditoría serán de 
y, por tanto, objeto de 

Se han implementado acciones. pero que, a la fecha de ta evaluación de auditoría, no 
se han vinculado al cumplimiento de las recomendaciones vertidas. 

Efectos: 

1) Falta de información oportuna para la toma de decisiones. 
2) Posibles reparos de !a Corte de Cuentas de la Republica 
3) Falta de estandarización en la ejecución de los procedimientos inmersos en el 

mantenimiento de vehículos a nivel nacional 

Comentarios de la administración: 

Auditoría recibió nota con comentarios de la Gerencia de Administración, en fecha 
26/01/2020, los cuales se citan textualmente: 

"lncurnpíirnsento a recomendaciones en informes de auditoría" se han tomado en 
cuenta las indicaciones y recomendaciones por parte de Auditoria Interna y se está 
trabajando en la metore de los servicios y procedimientos vinculado al mantenimiento 
de la flota vehicuiar del MINED 

2. Acciones a seguir por parte de la Gerencia de Administración. 

• Revisión y depuración de bases de datos de vehículos conjuntamente con 
Departamento de Activo fijo, Departamento de Transporte y Administrador de 

"'INISHRIO Q, ACl0to, 
C!(NCIA T �

,. 
OGIA 

DIR(CQÓH O( AUl>ITO<Ul INILRHA 
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Seguros de vehfculos semestralmente, es de considerar que las bases con las que 
se trabajen no necesariamente serán iguales ya que activo fijo tiene todos los 
vehículos incluyendo los de centros educativos, a los cuales ni mantenimiento, ni 
seguros considera en los procesos, por otra parte los vehículos que no están 
siendo utilizados no son considerados en el servicio de mantenimiento, pudiendo 
estos estar asegurados ya que para el servicio de seguros la decisión de asegurar 
o no un bien depende de la fuente que lo administra, es decir cada unidad 
organizativa que tiene flota vehicular asrgnada, s1 esta no le retira la cobertura, el 
administrador de contrato del servicio de seguros lo sigue manteniendo 
asegurado, es decir que cada contratación anual, la administración de servicio de 
seguros solicita a cada umdad organizativa que tiene flota vehicular asignada lo 
cual ocasiona diferencia entre las bases de vehfculos con las que dada área 
trabaJa. 

• Se realizarán cambios de procedimiento para solicitud de mantenimiento para 
vehículos. 

• Implementación de acta de requerimiento de mantenimiento por parte del 
motonsta Que tiene asignado el vehfculo. 

• Implementación de acta de reclamo por servicios de mantenimiento o 
desperfectos en el vehículo recién recibido 

• Distribución de labores dentro del personal del Departamento de Transporte. 
• Actualización de datos de los vehículos en cada uno de los expedientes. 
• Actualización y adecuación de la Potiuce de Transporte incorporando 

modificaciones contenidas en este documento. 
• Implementación de horario de entrega y recepción de vehicu/os de en las 

instalaciones del Ministerio de Educación por parte de los proveedores para que 
siempre haya personal que le reciba los vehiculos provenientes de mantenimiento. 

• Compromiso en tratar de documentar los casos de reclamos a los talleres, asf 
como 1ustif1cación de los mantenimientos que sobrepasen los 15 dias hábiles 
dentro del taller. 

Comentario de Auditoría: 

Los comentarios emitidos por la Gerencia de Administración no son suficientes para 
desvanecer las observación señalada; ya que, se indicó que se realizarán diferentes 
acciones para mejorar los controles; sin embargo, Auditoría observó que las 
recomendaciones citadas en el informe descrito en el presente hallazgo, no han sido 
cumplidas, por lo que, el hallazgo se mantiene, mientras la administración no 
presente un plan de acción congruente con las acciones realizadas y debidamente 
documentadas de todas las mejoras efectuadas y que ayuden a tener una mejor 
gestión y control de los bienes de esta cartera de Estado. 

MINl5TElttODE [r I e'JóN, 
Cl[NCIAYTfCNOl GIA 

DflllCCION <>( NJDITOAÍ� ,HT<AN� 

....... , 
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VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS ANTERIORES 

Como parte del seguimiento de informes de auditorías anteriores, se identificó el 
incumplimiento de recomendaciones por parte del Organismo de Administración 
Escolar, contenidas en e! 'tntorme de Auditoría Interna por Examen Especial de 
Tipo Administrativo, correspondiente al ejercicio 2018, con actualización al 30 de 
abril de 2019", Ref. NA-06/2018 - 1 1'1, específicamente sobre los resultados 
relacionados con Mantenimiento de Vehiculos; por lo que, se estableció el Hallazgo 
N9 3 en el Romano VI del presente informe. 

VIII. RECOMENDACIONES GENERALES 

A la D1recC160 de Admmistración y Gestión Ierritonal: 

1. En conjunto con la Gerencia Administrativa, se actualice y practique una 
depuración de las bases de datos en la que se registran los bienes muebles (Flota 
vetucutar de transporte); dado que a la fecha. la información proporcionada por 
Activo Fijo, Potiza de Seguro de la Flota vetucutar del MINEDUCYT y Términos de 
Referencia incluidos para Licitación de Servicio de Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de ta Flota Vehicular del MINEDUCYT, se encuentran con errores, 
registros desactualizados con mconststencra de información; situación que 
genera daño patrimonial al Estado por costos en exceso, dado el pago de primas 
de seguro por tener registros duplicados en la misma y en tos Términos de 
Referencia. 

2. Asegurar a través de la Gerencia Administrativa, que el lnventano de Bienes 
Muebles (Flota Vehicu!ar) a nivel nacional de los automotores, este clasificado en: 
Bueno, regular y dañado, e identificar todos los vehículos que se encuentran 
fuera de uso y realizar los descargos del inventario de bienes. a fin de contar con 
información precisa y que sea útil para la toma de decisiones 

3 Para el caso de los vehículos dañados o catalogados como chatarra, en conjunto 
con la Comisión de Descargo de Activo Fi¡o mstrtucronel. se coordine con los 
Centros Oftctales de Educación que cuentan con carreras técnicas especializadas 
en este rama, la donación de los automotores (en caso lo requieran y soliciten) 
para fines de mdote educativo, procediendo al descargo previo de los mismos, o 
se realice proceso de permuta de estos, a cambio de bienes que sean de utilidad 
para los fines de la institución. 

MIH!STUIQ Dl 

lOUC-"Cló(J 

CIENCI-" Y"fECNOLOüf-" 
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4. Presentar propuesta al Despacho Ministerial, para !a renovación de la flota 
vehicular, acorde con las necesidades de la institución. 

5. Implementar cambios en los procesos de selección para el nombramiento de 
Administradores de Contrato. quienes deberán tener conocnmentos técnicos en 
el área que se asigne y realizar una reorganización de funciones con el personal 
del Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehículos, con el objetivo de 
evitar posible cometrrmento de actos indebidos o conflictos de intereses durante 
los procesos de contratación y adjudicación. 

6. Dada la falta la segregación de funciones determinada al momento de la 
verificación de auditoría, se debe asignar o nombrar personal administrativo con 
experiencia y conocimientos técnicos recientes de automotriz, para que realicen 
funciones de revisión y autorización de presupuesto para las reparaciones de 
automotores; ademas, delegar personal independiente al que autoriza el 
presupuesto, para el seqtnrmento. monitoreo y supervisión de los trabajos en los 
talleres, quien tendrá la responsabilidad de garantizar el buen servicio que 
proporcionan los mismos. 

7 Capacitar en el área automotriz y mecánica general, al personal relacionado con 
ta administración de mantenimiento de vehículos; con el fin de dotarlos de 
conocimientos actuales necesarios para la supervisión y monitoreo en los talleres 
y unidades a reparar. De los diplomas o certificados que se obtengan, se deberá 
remitir copia a la Dirección de Desarrollo Humano, para que sean adrcrooados a 
los expedientes de personal 

8. Realizar actualización de la Política de Transporte vigente (data desde el año 
2002), para adecuarla al contexto actual del M!NEDUCYT, tanto en los aspectos 
legales, normativos y procedimientos internos, que permitan tener un mejor 
control y con ello ser más eficientes y eficaces en la administración 

9. Revisar y actualizar los TDR, a fin que este sea elaborado y autorizado de acuerdo 
a las exigencias actuales de la administración y las necesidades de reparación y 
mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT; además, que los 
administradores de contrato deberán exigir el estricto cumplimiento por parte de 
los Talleristas a la Oferta Económica presentada y los requerimientos indicados 
en los TDR. dejando constancia de los eventos que se susciten. 

MINISTERIO OE [OU � CIENCIAVHCNO� 

O,�[CC'°"" llf AUDlfORI� !NJUINA 
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10. Incluir en los Términos de Referencia que, por las reparaciones de mantenimiento 
preventivo y correctivo, y conforme a los presupuestos e!aborados, se anexe 3 
cotizaciones; en las que se especifique, la calidad del repuesto que oferta. 
Además, se deberá suprimir la entrega de un medio de comunicación (teléfono 
celular) con tecnologia de última generación, por parte de los Talleres para el 
administrador de contrato, ya que esta Cláusula puede propiciar apertura para 
que se soliciten dádivas entre Administrador de Contrato y Tallensta; siendo que, 
toda comunicación, se realice por medio de correo electrónico institucional (para 
el caso del empleado de este Ministerio), con el propósito de dejar constancia de 
los procesos relacionados con la contratación. 

11. Modificar la Cláusula del contrato, en la que se indica que cuándo los repuestos, 
accesorios y lubricantes sean mayores a US$150.00 se deberá presentar dos 
cotizaciones, donde el tallerista puede ofertar sus existencias; debiéndose 
mejorar dicho apartado, indicando tres cotizaciones de repuestos, accesorios y 
lubricantes y, que la persona delegada para autorizar el presupuesto, realice 
comparativos de precios de los proveedores. a fin de autorizar los cambios de 
piezas (previo a la recepción de estas), asegurando que los repuestos a sustrtun 
sean de calidad y mejor precio. 

12. Solicitar al contratista que, al momento de emitir la factura, en los casos de 
cambios de repuestos, se especifique el tipo y marca del o los repuesto/s 
mstatado/s. con el propósito de hacer válidas las garantías de los mismos por 
posibles desperfectos posteriores a la recepción del vehiculo reparado; asimismo, 
se detalle la garantía correspondiente de conformidad a los plazos establecidos 
en los TDR. 

13. Formalizar por medio de un formulario de! MINEDUCYT que, cuando el personal 
con cargo de motorista o las Unidades solicitantes del servicio, requieran o 
reporten desperfectos mecánicos del o los automotores que tes han sido 
asignados, deberán dejar por escrito detallando los problemas que el vehículo 
presenta; para que esto forme parte del expediente de presupuesto y del 
diagnóstico descrito en la Orden de Trabajo, dejando evidencia de ello en cada 
expediente del vetucuto. 

CACIÓH, 
OLOGIA 
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14 Garantizar por medio de supervisión del personal que se delegue del 
Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehículos de( MINEDUCYT, la 
actualización del expediente de vehículos, et cual deberá contener: Historial de 
mantenimiento, solicitud de reparación, orden de trabajo. diagnóstico elaborado 
por el taller, presupuestos autorizados. copia de facturas de mantenimiento 
preventivo y correctivo y solicitud de garantía por reparación. 

15. Para la recepción del automotor posteriormente reparado, este deberá ser 
recepcionado por el técnico especialista delegado para los efectos, quien deberá 
venücar y garantizar a entera satisfacción, el buen funcionamiento de la unidad 
de transporte y, posteriormente, se entregue al motorista asignado. 

16. Todos los repuestos extraídos a los vehículos, se deberán resguardar y (levar un 
control de las piezas, clasificándolas como: metálicas, desechables, entre otros, 
con el propósito que las piezas metálicas se puedan vender como chatarra, y el 
ingreso que se obtenga sea depositado a la Dirección General de Tesorería del 
Ministerio de Hacienda, de;ando constancia del proceso que se realice; y, para el 
caso de tas piezas desechables, se lleven a cabo las gestiones con empresas 
recicladoras para que sean ellas quienes realicen el proceso respectivo. 

17. El Administrador de Contrato, debe mantener un control actualizado de las 
unidades remitidas a los Talleres para recibir el mantenimiento preventivo y 
correctivo debidamente autorizado, asegurando el cumptmuento de los plazos 
establecidos en los TDR (según el tipo de mantenimiento); e! cual incluya Tipo de 
mantenimiento, Taller asignado, presupuesto aprobado. fecha de remisión, 
monto factura y garantía por el servicio recibido; para efectos de seguimiento 
posterior y toma de decisiones oportunas. 

18. Por la adjudrcacron de contrato por los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo, se deberá realizar una distribución equilibrada por cada Taller 
adjudicado. de la cantidad de vehículos para recibir dichos servicios (según 
aplique). a fin de evitar diagnósticos innecesarios en diferentes talleres, que 
generen costos adicionales; y con ello, exigir la garantia al contratista adjudicado. 

MOUSTlRIO 0( 
(�•• 

CIENClilYHC O 

DiR�CCIOr< Dl AUDITOR INTERNA 

41 
Ref IAfNA-025-2019 

INFORME PE AUDITORIA INTERNA. Examen Especial a la Adrnmlstradón de 
Contrato r,c,r el se1vloo de Manlenlrnioolo Prnventr,o y correcevo para \a flota de 
verscotos del M1n1sterio de EduCdcióll. C1enc1a y Tecnologla correspondiente al 
p,,riodod<:: enero a septiembre de 2019. 



V
er

si
ón

 P
úb

lic
a

IX. CONCLUSIÓN DEL EXAMEN 

De conformidad a los resultados obtenidos en (a Auditoría por "Examen Especial a la 
Administración de Contrato por tos Servicios de Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de la flota vehicular del MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero 
a septiembre del 2019, concluimos que: 

1. Existen dencrenctas en la administración det mantenimiento de la flota vehicular 
de este Ministerio, en ta aplicación de los controles y en los procesos de 
seguimiento. 

2 ldentrtrcamos concentración de funciones administrativas, relacionadas con el 
mantenimiento de la flota vehicu(ar, comprobando que el administrador de 
contrato del Nivel Central: realiza remisión de vehículos a taller, elaboración de 
orden de trabajo, autorización de presupuesto y seguimiento en talleres, !o cual, 
ha generado la falta de atención directa en las reparaciones de la flota vehicular. 

3. Bases de datos relacionadas a la flota vehicular del Ministerio, se encuentran 
desactualizadas y con inconsistencia de información, las cuales se deberán revisar 
y depurar en los casos que aplique. Información que permita obtener datos fieles 
y congruentes para la toma de decisiones. 

4. Por falta de supervisión, se han realizado pagos de primas de seguro por 
vehículos que se encuentran dañados y duplicados en la información 
proporcionada a la Aseguradora 

5 Incumplimiento a los Términos de Referencia, por parte de los tauenstas. con la 
entrega de los vehículos remitidos para reparación, comprobándose tiempos 
tardíos en la entrega de las unidades y sin reclamo del MINEDUCYT. 

X. PÁRRAFO ACLARATORIO 

El presente Informe se refiere únicamente al Examen Especial a la Administración de 
Contrato por el Servicios de Mantenimiento preventivo y correctivo para la flota 
vehrcutar del Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología, correspondiente al 
periodo de enero a septiembre de 2019 

MINISHRIO DE (DUCACI , 
CIENCIA Y TlCNOL()GIA 

l>IR{CCIOM 0( -'UDITOIII.<, IN!t�� 
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XI. AGRADECIMIENTOS 

Hacemos un extensivo agradecimiento a todo el personal técnico del Departamento 
de Transporte, motorista, Talleres, Dlreccrones Departamentales de Cuscatlán, La Paz, 
administradores de contrato del Nivel Central, por todo el apoyo brindado en la 
ejecución de la presente Auditoría 

XII. LUGAR Y FECHA 

San Salvador, 30 de jumo de 2021. 

XIII. FIRMA DE RESPONSABLE DE LA DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 

M!NISTUIO DI lOUCACJÓN 
CIENCIAYYlCHOLOCi!A ' 

Dl�tCCION 0t: AUDlTORÍA INTI �N• 

Directora de Auditoria Interna 
Mmisteno de Educación, Ciencia y Tecnologia 
direcciondeauditoriainterna@minedaob.sv 

XIV. PERSONAL AUDITOR Y/0 FUNCIONARIO QUE EJECUTÓ LA AUDITORIA 

• 
• 
• 

Directora de Auditoria Interna . 

Coordinador T écmco de Auditoria . 
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XV. ANEXOS 

ANEXO NR 1 
Detalle de vehiculos entregados por el Taller La Casa del Repuesto, después de 15 dias 

1 1 

1 
"""' º' 

1 
N' PLACA CLASE DEPENDENCl/1 

TRAB/\JO INGRESO FECHA DE DI/IS DE 
REALIZADO Al TALLER ENTREGADO ENTREGA 

' TOYOTA HILUX 
DD MANT. 

14/1/2019 13/3/2019 -SS 
CHALATENANGO CORR[Cl!VO - ' NISSAN P!CK UP 

MINEDUCYT MANT PREVY 
23/112019 14n/20l9 

CENTRAL CORRECTIVO 
_,, - ' HYUNDAI SANTA MINEDUCYT "'"' 8/212019 !315/2019 es CENTRAL CORRECTIVO 
_,. - NISSAN SENT RA 

MINEOUCYT MANl. 
29/1/2019 20/5/2G19 ' CENTRAL 

-111 
CORRECTIVO - s TOYOTA MINEDUCYT MANT PREVY 

2911/2019 1412/2019 
CORONA CENTRAL CORRECTIVO 

->e - ' FORDSCAPE 
MINEOUCYT MANT. PREVY 

28/1/2019 11!/212019 _,. 
CENTRAL CORRECTIVO - ' TOYOTA HILUX DDUSULUTAN 

M/\NT. PREV Y 
2811/2019 19/2/2019 _,, 

CORRECTIVO - ' TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT PREVY 
29/1/2019 18/2/2019 

CRUISER CENTRAL CORRECTIVO 
_,, - ' NISSAN MINEDUCYT MANT. PREVY 

29/1/2019 19/2/2019 _,. 
FRONTIER CENTRAL CORR[CTIVO - io NISSAN PICKUP 

MINEDUCYT MANT. PREVY 
3111/2019 2612/2019 -,S 

CENlRAL CORRECTIVO - u HYUNDAI CREST MANT 
2.!./2/l.019 4/¿/2019 

TlJC�ON MINEDUCYT CORRECTIVO " - 
" NISSAN PICKUP 

MINEDUCYT MANT PREVY 
7/212019 7/3/2019 

CENTRAL CORRECTIVO -" - 
" NISSAN SENTR/1 

MINEOUCYT MANT PREV Y 
11/2/2019 15/3/2019 _,, 

CENTRAL CORRECTIVO - 
" NIS SAN SENTRA 

MINF.PUCYT MANT. PR[V Y 
15/212019 8/3/2019 _,. 

CENTRAL CORRECTIVO - 
D.D SAN 

"' NISSAN 224 SALVADOR 
MANT 

21/1/2019 24/4/2019 -" 
MINEDUCYT 

CORRECTIVO 
- 
" 

MITSUBISHI MINEDUCYT 
MANT CORECTIVO B/2/2019 251212019 _., 

LANCEíl CENTRAL 

HYUNDAI MINEDUCYT MANT. 
14/2/2019 24/4/¿0l9 -6' " TERRACAN CENTRAL CORRECTIVO 

TOYOTA HILUX 
MINEDUCYT MANT PREVY 

20/2/2019 ?6/4/2019 " CENTRAL CORRECTIVO 
-65 

" TOYOTA HILUX 
MINEDUCYT MANT PREVY 

25/2/2019 15/3/2019 -ra 
CENTRAL CO!lRECTIVO 

� 
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.. ¡ 
1 1 1 1 

ífCHi\ or 1 
l'IACA ( LAS{ DI PI NOíNCli\ 

1 R,1,IJAJO INGR[SO íH H/1 Ol- OIAS DL 
Rf/\11//\00 1\1 1/11 LHI [NTnfG/1D0 FNTRíG/1 

" TOYOTA I IILUX 
DOSONSONATf MANT. PflEVY 2712/2019 26/3/2019 -27 

MINEDUCYT CORRECTIVO 
� 

" 
TOYOTALAND DD MANT PREI/Y 4/3/2019 114/2019 _,, 

CRUISER AHUACHAPAN CORRECTIVO 
� 

" MAZDA BTSO DO SANTA ANA 
MANT PREVY B/3/2019 2/4/2019 
CORRECTIVO 

_,, 
- 
" 

TóYOTA 1.AND MINEDUCYT MANT. PREVY 25/4/2019 29/5/2019 
CRUISER SONSONATE CORRECTIVO 

_,, 
- DDSAN M/\NT. PR[V Y 

" TOYOTA HIACE SALVADOR 6/92019 4/4/2019 _,, 
MINEDUCYT 

CORRECTIVO 

- 
" 

TOYOTALAND O O DE U�UTAN MANT. 19/2/2019 2513/2019 -a< 
CRUISER MINEDUCYT CORRECTIVO - 

" 
LAND ROV�R MINEDUCYT MANT CORRECTIVO 28/2/2019 25/4/2019 -'6 

DEFENDER 110 U\lJLUTAN - 
" MAZDA B2900 O.O SANTA ANA 

MANT. PREVY 9/3/2019 91512019 -S, 
CORRECTIVO - 

" 
MITSUBISHI MINEDUCYT MANT.PREVY 21/3/2019 25/4/2019 -J:, 
lANCER CENlHAL CORRECTIVO - 

" TOYOTA HILUX DDSONSONATE 
MANT. 

28/3/2019 25/4/2019 _,, 
CORRECTIVO - 

" TOYOTA HI\UX D DUSULUT/\N 
MI\NT.PREVY 

¿�/3/2019 1214/2019 ->8 
CORRECTIVO - 

TOYOTA lAND DO MANT. PREVY 
1i4/2019 2314/2019 " CRUISER AHUACHAPAN CORRECTIVO 

_,, 
- _, 

TOYOTA LAND MINEDUCYr CORRECTIVO 
12/4/2019 13/512019 " CRUISER CENTRAL CAMBIO :>WITCH DE 

_,, 
- LUCES 

NISSJIN MINEDUCYT MANT. PREVY 
81412019 6/5/2019 " FRONTIER CENTRAL CORRECTIVO 

_,, 
- 

TOYOTALAND DO MANT. PREVY 9/4/2019 3/6{2019 " CRUISER CIIALATENANGO CORRECTIVO 
-SS 

- 
" 

TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT 
10/4/2019 26/4/2019 -" CílUISER CENTRAL CORRECTIVO - 

" TOYOTA HILUX 
MINEOUCYT MANT. PREVY 

12/4/2019 6/5/2019 
CENTRAL CORRECTNO 

_,. 
- 
" 

TOYOTALANO MINEDUCYf MANT. PREVY 
1214/2019 9/512019 _,, 

CllUISER CENTRAL CORRECIIVO - 
" TOYOíA HIACE 

MINEDUCYT MANT PREVY 
29/4/2019 28/S/2019 _,, 

CENTRAL CORRECTIVO 
� 

" TOYOTA HILUX DDCABAt>lAS 
MANl". PREV Y 

25/412019 21/5/?.019 -" CORRECTIVO - '° NISSJIN SENTRA 
MINEDUCYT MANT. 

30/4/2019 17/5/2019 
CENTRAL CORRECTIVO 

_,, 
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TRABAJO 
FfCHA Df 

rEOIA DE DIAS DE "º PLACA CLASE DEPENDENCIA INGRESO 
RLAULAIJO lNIRLGAIJO lNTl!fGA 

AL TAUER 

Nl��N MINEOUCYT MANT PREVENTIVO 
215/?019 23/5/20!9 " _,, 

FRONTIER CENTRAL Y CORRECTIVO 
� 

" 
TóYOTA LAND MINEDUCYT MANT PREVENTIVO 

8/5/2019 11/6/2019 _,. 
CRUISER CENTRAL Y CORRECTIVO 

� 

" 
lOYOlAlAND 

D D USULUTAN 
MANT PllEVENTIVO 

8/8/20!9 !715/2019 " CRUISER Y CORRECTIVO 
� 

MINEDUCYT MANT. PREVENTIVO 
9/5/2019 28/612019 .... NISS/\N SENTRA 

CENTRAL Y CORRECTIVO 
-so 

� 
<S NISSAN TER RANO 

MINEDUCYT MANT. PREVENTIVO 
15/5/2019 10/6/2019 -2S 

CENTRAL Y CORRECTIVO 
� 

" 
TOYOTA LANO MINEDUCYT MANT. PílEVY 

17/512019 10/61201') _,. 
CRUISf.R CENTRAL CORRECTIVO 

� 

" 
TOYOTA LAND 

D D SONSONATE 
MANT. PREVY 

21/512019 1016/2019 -,O 
CRUISER CORRECTIVO 

� 

" NISSAN SENTRA 
MINEDUCYT MANT. PREVY 

2215/2019 14/6/2019 -n 
CENTRAL C.OHRECTIVO 

� 
TOYOTA LAND MINEDUC'rT MANT PREVY 

24/5/2019 2/5/2019 " CRUISER CENTRAL CORRECTIVO " � 
so INTERNATIONAL MINEOUCYT MAITT_ 

19/11/2018 20/9/2019 -305 
LOADSTAR CENTRAL CORRECTIVO 

� 
s, TOYOTA HILUX MINEOUC'rT MANT. PRl:VY 

6/6/2019 3/712019 _,, 
CENTRAL CORRECTIVO 

� 
s, TOYOTALAND MINEDUC'rT MANT. PREVY 

11/6/2019 14/8/2019 -M 
ClfülSER CENTRAL CORRECTIVO - 

" TOYOTA TERCEL 
MINEDUC'rT MANT PREVY 

5/4/2019 2414/2019 _,, 
CCNTRAL CORRECTIVO 

"'�ECCION l>l AIJt>!TO!UA ,,., , 
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ANEXO N9 2 
Detalle de vehículos entregados por Taller de Servicio Automotriz España, después de 15 dias 

-· I 1 1 1 

HCHA Df 

1 

fLC!lA Dl...,S DE 
PLACA MM(A MODHO DíPFNDfNCIA º' INGRESO " ENfRLGA 

SALIDA 
D1reccoón Nacional de 

' HONDA ca, Gestión EdllULiVa. 014-2019 19-Jul 9-ago _,. 
MINEDUCYT CENTRAi. - 01tecc1ón , TOYOTA HILUX Dep,utarnental de 017-lOIQ 23-Jul ',go -'6 
Callarlas, MINEDUCYT 

CENTRAL - Gernndade 
Tecnologlas 

Educativas. Centro de 

' NISSAN fRONTIFR Reiieond1c1011amlento 037-2019 8-sep 19-ago ,o 
Ensamble y Sopo,te 

T!!cnico CREST. - MINEDlJCYfCENrRAL 
Depa,tam<'!llo de 

' "'' K2UO transporte. 042-2019 12-jul 26-ago -'5 
MINEDUCYf CENTl!AL - Dep,trtarnento de 

' NISSAN s.ENTRA Transporte, 043-2019 12-ago 6-sep -25 
MINEDUCYT CENTRAL - D<:partarnento de 

' MITSUBISHI LANCER Transporte. O�t-2019 20-ago 26-sep _,, 
MINEOUCYT CENíRAL - 

CANO 
Depar!amento de , TOYOTA Transporte. 055-2019 23-ago 19-sep _,, 

CRUISER 
MINEDUCYT C-ENlRAL - Dl,ecciót> 

' TOYOTA Hll'ICE Departamental der San 061-2019 27-ago 18-sep _,, 
Salvitdor. MINEDUCYT - Departamento de 

' "'""" TERRl'INO 11 Transporte. 063-2019 28-ago 19-sep _,, 
MINEDUCYT CENTRAL - 

"'"" 
Departamento de 

io TOYOTA 
CRUISER 

1ransporte, 077-2019 10-sep 27-sep _., 
MINEDUCYT CENTRAL 

Mo,11srn1001 ·01C Cl(NCtllYn�N. 

t)IA(CCIO,, DE auOITD!ltA INT<AMA 
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ANEXO N2 3 
Detalle de expedientes de vehículos que incluye cotización por repuestos mayores a 

US$150 00 

N° ,�., O,den de Pl•ca 1 ee'"""º 1 Col1zac,ón 

1 

Cot,zac,ón 

1 

Obse,vauón 
!actur•c1ón Tr•baJo autouzado lall�, Otro 

mayo, a Proveedor 
Sl50 00 

°" '" ' coUzaclones 
presentadas se desconoce cuAI 

' 61512019 090-2019 $240 00 $245 0[1 $2¼ 55 cou:uición lue Jcept;JdJ, yJ que 
d VJ(or facturado = 
corresponde • '" ' oreues 
presentadas 

"" '" ' coUzitdooes 

' 2/4/2019 005-2019 ' $485 00 $85 00 $525 75 f)<esentadas. se facturó el preck:> 
ofe,tado por el tdllt,'f 

"" "' ' cobzac,ooes 

' 2/4/2019 005-2019 ' $185 00 $185 00 $235 31 presentadas se facturó el prPCIO 
ofertado por el 1a11.,,,- 

"" '" ' cobzac,ones 

' 3/712019 194-20!9 $195.00 $195 00 $229 50 presentadas se lacto,,ró el precio 
ofertado J)Of et taller. 

°" '" ' t,O!IZ.lCIOOeS 

' !,/712019 207-2019 $19� 00 $195 00 $245 79 presentada,. ,e facturó el prec,o 
ofertado J)Of el taller 
Oe as ' collZil� 

' 3n/2019 207-2019 $185 00 $18500 $205 50 presf'!1tadas, se facturó el prt,><::KJ 
ofertado ¡,or el tdllcr 
Soto se evld<!oclo 1 coUz;ocióo 
presentada por el l'alle, AúM J)Of 

' G/5/2019 102-2019 $245 00 $245 ºº $O 00 lo que la fa<;hJ<a reneia e( prt,'CIO 
dd rnpues\o de la oferta ,� 
presento el taller 
Se ot>serva """ ,. "" '" Repuesto. presentó ' cobzacmnes las cuales re1le¡a et 

' l/4/2019 030-2019 $27500 $275 00 $275 00 
mls1no precio, ttnto el ofc,tddo 

""' e, Taller e= � otro 
prcveeoor. "°' 'º ,�. � 
presume que el valor lactu,ado 
es el que oferto et rnl�mo T..tlt,,- 

°" '" ' cotizaciones 
presentadas. se desconoce cuál 

' 712/2019 241-2019 $232 50 $245 00 $W213 comaclóll h...- acf>Ptada, Y" que 

• valor facturado = 
corresponde a '" ' ofertas 
presentadas. 

"" Os , coli>acÍ(>Of'S 
presenta,! .. � se desconoce cu�I 
cotiz�dón fue aceptada, ya que 

w 712/2019 241•2019 $21135 $13500 $272 79 el valor ractura<lo 00 
correspor>de • '" ' ofe,tas 
presentadas 
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"' 

1 ío"<h,1 I 
'""º" "º 

1 Placa I 
""'"º"" 

1 co1,1auón 

1 

rou,ac1ón 

1 

Obsmvac,ón 
ra�(uranón Trnti.1¡0 au1ori,atlo T ali�, Otro 

maym a r,oveedor 
$1�0 00 

s. obwrva ,� " Casa .,, 
Repuesto presentó , 
cot,zadones las cual<'< rene¡a el 

2/4/2019 $150 00 $150 00 $150 00 
mismo precio tanto el olcrt.:Jdo u 009-2019 • Taller, ,,, otro P"' e= 
pr=dor. "'' ., ,�. � 
presume que el valor facturado 
es el que oferto el rrusmo Talle!" 

"º � evidenció ,� , 
cotlzac,ones, por tanto el precK:> 

" 1616/2019 139-2019 $271 00 so 00 so 00 laclrnndo CO<rPsponde al Incluido 
en et pre�upucsto elat>o<ado por 
La Casa del Repuesto 
No w ewlenció ,� , 
cotozaciones, por tanto el ¡xeclo 

" 8/2/2019 002-2019 $160 00 SO 00 so 00 facturado comesponde al lndu,do 
m el presupuesto elat>orado por 
La Casa del Repuesto. 
Se observa que A&M, presc11tó 2 

317/2019 18�-2019 SL050.00 SL050 00 $1,179 95 
cotizaciones. por lo que, el valor 

M facturado correspondu "' '"' oferto el Tatlet 
s. obseiva (Jue ,. c,a '" Repuesto prn.entó , 
ceeeeccoes tas cuales refle¡a el 

" 7/5/2019 5,6-2019 $650 00 $650 00 $650 00 
mismo precio, tanto el oreneoo 

•= • Taller ,~ .,, otro 
pro..,.,cdor. P"' "' ,=. � 
presume que el valor lactura<Jo 
os et que oferto el milJllO hller 

"º w �"""" "' , 
cot,zaclcmes, por lilnto cl precio 

" 817/2019 1301-2019 $175 00 $0 00 so 00 lacturaOO coeescoooe al 1nduido 
en et pre-;upuesto elaborado p0r 

La Casa del nepeestc. 

"º w -�- "' ' COIIWCIOrl('S, por tanto el PfCCIO 

" 1112/2019 03H9 $1.017 00 so 00 $0 00 
facturado corresponde al lr1duu;lo 
en et presupuesto elaborado por 
La Casa del Repvesto 

"º � .,,,,dendó "' ' cotizaciones. por tanto, el preoo 

" 4/9/2019 002-19 $290 00 so 00 so 00 
facturado crnresponde al lndutdo 
en el presupuesto elaborado por 
La Casa del aeoceao 

"º � ev,dcndó "' ' COIIZ<lCIOl'leS, por tanto el prec,o 

" 419/2019 002-19 $24� 85 $0.00 $0 00 
facturado concsporKle al Incluido 
en el presupuesto elaborado por 
La Casa del Repuesto 
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,. fcd>a Ordcu de aKa Repuesto Cot,I<l<.CIÓrl COl1tJOó11 Ot>se,vaoón 
Iactutación lfibaJO iU!OW<ldO l aller Otro 

mayor a Prove<'dor 
$150 00 

No � evcerco '" ' cotiMCK>nes, por tanto el prec,o 
,o ;>/4/20\9 090 2019 $391 ºº $000 $0 00 facturado corresponde al Incluido 

en el pr�upuesto ,:laiJo<ado l>Of 
La Casa del Repuesto 
No � e11idenc10 "' ' coULdC!OOeS, µor tanto el pm.lo 

" 2/4/l019 110·2018 $165 00 $0 00 $0 00 facturado conesponde al incluido 
en el r,esupuesto f'l�lxlra<lo por 
L., Casa del Repuesto 
Solo se e\li<lencio 1 cotizac><'>n 
prPsenlada por el laller Af,M, por 

" 6/5/2019 122-2019 $159 50 $159 SO $0 00 lo que (a fil<'..lura refleja el pro<.io 
del repuesto de !a ofe,ta que 
presento el taller. 

'° ,. evidenció "' ' cotozacior.es r,c,r tamo, el p,ecio 

" 2/912019 017-2019 $417 00 so 00 $0.00 facturado corresponde al incluido 
en el presupuesto elaborado por 
Ser\OC10 Automolnz [spal\a 
Se observa que AúM, presentó 2 

" 2/4/2019 Oll-2019 s1200.00 SL200 00 sun..oo cot1zadones. por lo que. el valor 
facturado co1responde " ,� 
olerlo el Taller 
Se observa que AflM. presentó 2 

" 516/2019 142-2019 $365.75 $365 75 $373.90 
cotlwdones. por !o que. el valor 
facturado corresponde " q� 
olerlo el Tau..,-. 

t>llliCC!Ok ee AU�/4 rr.rn o 
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ANEXO N2 4 
Fotografías de camión al interior del Taller La Casa del Repuesto, completamente 

desarmado y a la intemperie 

MINISTERIO ee (OUCACION, 
C!OICIA YTECNOtOGlA°' 

Di•ECOOl,i O( SUOITORIA •�ti•? 

L - -- 
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Camioneta Jeep Cherokee. placas reparada y a la espera que el Administrador de 
Contrato la pase a sacar del Taller La Casa del Repuesto. 

Vehiculo Nacional MINEDUCYT. que un dia antes de asignársele Misión Oficial. fue 
recibido de Taller, con las tuercas de llanta trasera no ajustadas debidamente. 

"41NISTllltO DE (DUCACIÓ:� • 
CIENCIA TTECNOlOGIA t 

OOl[Ct10N lll """""°"'A 1,.llRN� I' 
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