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INTRODUCCION

El presente Examen Especial de Auditoria a la Administracion de Contrato por el
servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de vehiculos del
Ministeric de Educacion, Ciencia y Tecnologia, que en adelante se nombrara
MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2019; se realizd
como parte del Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna. Durante el
periode 2019, el MINEDUCYT adjudicod contratos de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, con las siguientes empresas:

NOMBRE DE PERIODO MONTO DEPARTAMENTOS

PROVEEDOR ADJ.

1 01/01/2019 57594431 | Servicio de Mantenimienta: La Libertad, San  Salvador,
Al Chalatenango, Sonsonalte, Morazan, Usulutdn, Santa Ana,
30/06/2019 Ahuachapan, San Vicente, Oficinas Centrales: Direccidn MNacional

de Educacion Media ESMA, DNEIA, Tribunal Calificadar, Tribunal
de la Carrera Docente, Direccion de Transparencia, Direccion
Macional de Investigacion en Ciencia y Tecnologia, CREST DNICTI,
DDE Cuscatian, La Paz, Cabafias.

2 01/01/2019 | 5105784.19 | Servicio de Mantenimiento preventive y correctivo para los
- Al vehicutos del Nivel Central y departamentos de: Ahuachapan,
30/06/2019 Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, La Libertad, Chalatenango,

Usulutdn, Santa Ana y Morazan.

TaTAL $181,728.50

Fuente: Resolucion razonada a los Contratos No. ME- 121 y 122/2018 licitacion Abierta No. 33/2018-ME-G,
prérroga del contrato por servicio, contados a partir del 01 de enero al 30 de junio 2019,

NOMBRE DE ' PERIODO MONTO DEPARTAMENTOS

ADJ.

15/07/2019 5146,608.48 | Servicio de Mantenimiento; La Libertad, San Salvador,

Al Chalatenango, Sonsonate, Morazan, Usulutdn, Santa  Ana,
3122019 Ahuachapan, San Vicente, Oficinas Centrales, Direccion Nacional
de Lducacion Media ESMA, DNEJA, Tribunal Calificadar, Tribunal
de la Carrera Docente, Direccion de Transparencia, Direccion
Macional de Investigacion en Ciencia y Tecnologia, CREST
CMICTI, DDE Cuscatlan, La Paz, Cabarfias.

PROVEEDOR

2 15/07/2019 $105,634.21 | Servicio de Mantenimienlo preventivo y correctivo para los
Al vehiculos del Nivel Central y departamentos de: Ahuachapan,
3/12/2019 Santa Ana, Sonsonate, 5an Salvador, La Libertad, Chalatenango,
Usulutan, Santa Ana y Morazan,
3 15/07{2019 516,600.00 | DDE San Miguel y DDE La Unidn
Al
3/12/2019
Total 5268,842.69

Fuente: Contratos No. MINEDUCYT 206, 207 y 208/2019-G, Licitacion Abierta DR-CAFTA LA/ADACA,
correspondiente al periodo del 15 de julio al 31 de diciernbre del 2019,

El monto total adjudicado en los contratos de mantenimiento de la flota vehicular, es por un
monto total de USS$450,571.19, el cual estd destinado para brindar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de 261 vehiculos incluidos en los Términos de
Referencia (TDR).

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:
Evaluar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular del
MINEDUCYT, brindado por las empresas adjudicadas y el cumplimiento a los TDR.

Especificos:

1. Evaluar la efectividad y eficiencia de los controles internos aplicados en la
administracion de los contratos de los talleres.

2. FEvaluar la satisfaccion de los servicios de mantenimiento preventivo y cotrectivo,
recibidos por parte de los Talleres.

ALCANCE DEL EXAMEN
De enero a septiembre del 2019.

Realizamos el presente "Examen Especial a la Administracion de Contrato por el
Servicio de Mantenimiento preventivo y Correctivo para la flota de Vehiculos del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al periodo de enero a
septiembre de 2019" de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y las Normas
Técnicas emitidas por el MINEDUCYT, ambas en lo aplicable.

Aspectos evaluados:

1. Evaluacion de expedientes de vehiculos

2. Satisfaccion en el servicio, recibido por parte de los talleres
3. Brindar opinién acerca del cumplimiento de los TDR

4. Gestion realizada por los Administradores de contrato

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos de auditoria aplicados en la ejecucion del Examen Especial a la
Administracion de Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la flota de vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2019, fueron los siguientes:

MINISTERIO DE EDU
CIENCIAY TECN ? P A
/)

DIRECCION DE AURITORMINTERNA
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c)

d)

Revision del cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR), relacionado con
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del
MINEDUCYT.

Verificacion los tiempos de entrega de las unidades por parte de los talleristas.

Se constatd el nivel de satisfaccion del personal motorista, respecto a las
reparaciones en los automotores realizados por los Talleres

Seguimiento a los talleres por parte del Administrador de Contrato

Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por Auditoria, en
informes anteriores.

RESULTADOS DEL EXAMEN

a)

Cumplimiento a los TDR:
Realizamos analisis del cumplimiento de los Términos de Referencia, remitidos a

la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones en fecha 17/12/2018, para que
fueran publicados por parte del MINEDUCYT, para el periodo de julio a diciembre
2019, a fin de que las empresas interesadas participaran en la presentacion de
oferta Licitacion Abierta DR-CAFTA LA/ ADACA-EU No. 29/2019 ME-G "Servicios
de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la flota de vehiculo del
MINEDUCYT para el afio 2019".

Al respecto, se verificod cada una de las ofertas presentadas por las empresas
adjudicadas para el afio 2019; identificando que, durante el primer semestre
comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2019, se realizo Resolucion
Razonada a los Contratos N2 ME- 121 y 122/2018 Licitacion Abierta N2 33/2018-
ME-G, prorroga del contrato por servicio de mantenimiento de la flota vehicular
del MINEDUCYT, ampliando el plazo de los servicios a partir del 01 de enero al 30
de junio 2019, con los talleres La Casa del Repuesto y Taller Multiservicios A&M,
S.A. de CV.; a partir del segundo semestre se adjudico contrato con los Talleres:
Taller BT y Taller IS
., seguin contratos N2 MINEDUCYT 206, 207 y 208/2019-G, Licitacion Abierta
DR-CAFTA LA/ADACA-EU N2 29/2019, correspondiente al periodo del 15 de julic
al 31 de diciembre del 2018,
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En los TDR se incluyd la flota de vehiculos del MINEDUCYT, que esta compuesta
por 261 unidades con posibilidad de aumentarse y ser incorporado a la flota otros
vehiculos para que reciban mantenimiento preventivo y correctivo. Auditoria
realizé analisis comparativo del listado de vehiculos incluidos en los TDR, con la
base de datos de Activo Fijo y listado de vehiculos incluidos en Péliza de Seguro;
al respecto, se evidencié incongruencia de informacién relacionada con el mismo
bien, lo gue es originado por la falta de aplicacion de controles y la informacion
que se maneja respecto al mismo bien no es validada (Ver Hallazgo N2 1).

Ademas, se observa el incumplimiento con los tiempos requeridos para la
prestacion de servicios de mantenimientos preventivo y correctivo por parte del
MINEDUCYT, no se cumple con la presentacién de dos cotizaciones de repuestos
por parte de los Talleres, cuando el valor del repuesto, accesorios, materiales y
lubricantes es mayor a US$150.00.

v En TDR: Se incluyd detalle de 261 vehiculos, sin embargo, al revisar dicho
listado el total de vehiculos es de 258 unidades, existiendo una diferencia de 3
unidades de mas, lo cual es por errores numeéricos en el recuento.

v Poliza de seguro: Registrd 259 vehiculos, de los cuales se identifico que la
placa messsssm estd duplicado dentro de la Poliza de Seguro, realizando un
pago en exceso por US$366.70, ademas, se identificd pagos de seguros por
vehiculos que no estan funcionando, generando costos adicionales al Estado,
por la falta, de actualizacion y depuracion de la flota vehicular, ver detalle:

ESTADO

CARACT. DEL VEHICULO
N® PLACA MARCA

ANO A PAGAR

Veh. Dafiado por accidentes
1 MITSUBISHI 2015 § 65341 | desde 30/01/2018, sin haber
sido reparado a la fecha.

2 PEGASO 1984 366,70 | Prima cancelada

3 PEGASO 1984 § 366.70 | Prima cancelada dos veces

4 NISSAM 1998 $ 22874 | Pérdida total, Nivel Central

5 INTERNACIONAL 1986 $ 858.82 | Veh. Dafado en taller
TOTAL PAGO EN EXCESO S 2,107.67

Fuente: Renavacion de Poliza de Seguros Auto-191824, vigencia del 31/12/2018 al 31/12/2019

MINISTERIO DE EDWCA
CIENCIAY TECN

DIRECCIGN DE AUDITORM INTERNA
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Adicionalmente, se constatd que 14 vehiculos que fueron incluidos en el
detalle de los TDR no estan incluidos en el Inventario de Activo Fijo del

MINEDUCYT, segun referencia de placas a continuacion:

Dl N wn| &) | mo] = -2

s
=

=

i
na

=
L

14

ANO VEHICULO
No identificado

PRECIO
N/A

Mo identificade

N/A

No identificado

N/A

Mo identificado

N/A

No identificado

N/A

No identificado

N/A

MNo identificado

NA

Mo identificado

N/A

Mo identificado

N/A

Mo identificado

N/A

Mo identificado

N/A

No identificado

N/A

Mo identificado

N/A

Mo identificado

N/A

Fuente: Base de datos TDR versus detalle de vehiculos, incluidos en Péliza de Seguros 2019,

También, se observo que la informacion de los bienes: Flota de Vehiculos del
MINEDUCYT, la Poliza de Seguros del referido afio, se encuentra sobrevalorada
por US$516,506.21 en 130 unidades, versus los registros de Activo Fijo. Se
observd que 100 vehiculos estan por debajo del precio, reportado en la Péliza
por US$338,169.92; la inconsistencia en la Informacion anterior impacta
financieramente al Estado, cancelado costos mayores en Seguro de Vehiculos.

v" Activo fijo: Base de datos de flota vehicular: En analisis comparativo de la

informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion, relacionada
con el inventario de Activo Fijo, se encontraron incongruencias entre ellos, 11
vehiculos no sé identificaron en la Poliza de Seguro comparado con el listado
de vehiculos incluidos en TDR, segun detalle:

ANO VEHICULO

Na ldentificado

No ldentificado N/A
No ldentificado N/A
No |dentificado N/A
Mo Identificado M/A
Mo Identificado N/A
Mo ldentificado N/A
Mo Identificado N/A
Mo Identificado N/A
Mo Identificado N/A
Mo Identificado N/A

MINISTER! _6‘; DUCACION,
CIENCIAY oLoGIA
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Adicionalmente, se identificd incongruencia con la informacion registrada en
las bases de datos proporcionadas en: Activo Fijo, Poliza de Seguro y TDR
publicados para el Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del
MINEDUCYT, para el afio 2019, dicha informacién tiene inconsistencia en 11
vehiculos, segln detalle:

Detalles de vehiculas segun

TDR

Placas

Detalle de vehiculos
s/Padliza de Seguros

Marca

i 2008 HYUNDAI HYUNDAI
2 2006 | MITSUBISHI MITSLIBISHI
3 2003 MISSAN MAZDA
4 1999 PEGASCY PEGASD
5 MIA RTES PEGASD
6 1957 MISSAN MISSAN
7 1992 MISSAN TOYOTA
8 1992 TOYOTA TOYOTA
] 1992 TOYOTA TOYOTA
10 2011 MAZDA MAZDA
11 2010 TOYOTA TOYOTA
b) Tiempos entrega de las unidades vehic

Placas

es

Detalle de Activo Fijo

Marca

Observacion

No se Incluye afio de
incluye e adquisicidn.
_Na‘se MITSUBISHI Iru:luy? ) .aﬁo de
incluye adnuisician.
IN-:) se MAZDA Incluye  ano de
incluye adqulsicidn.
Mo se Incluye  afio  de
incluye MR adguisician.

Placa duplicada en

i it poliza de seguros
Mo se Incluye afo de
incluye RSeN adquisicion,
Mo se TOYOTA Inclu?fs_e . afc  de
incluye adquisicicn.
-No se TOYOTA Int;lu?'.l? afio  de
incluye adguisician.
No se TOYOTA Inclu‘ye Haﬁo de
Inciuye adquisician.
_Nn 5e MAZDA inclu_?cl! ] .ar":o de
incluye adquisicion.
No se Incluye afio  de
TOYOTA L
incluye adquisicion.
or par e los Tallerista

Constatamos por medio de registros de vehiculos proporcionados por el
departamento de Transporte (archivo Excel); en la que se verifico la remision de
vehiculos al Taller I v La Casa del Repuesto, constatando la
fecha de remision al taller y fecha de entrega de los servicios solicitados mediante
orden de trabajo, observdndose tiempos tardios en la entrega por parte de los
Talleres, lo cual, incumple con los tiempos de los servicios requeridos y ofertados
en los TDR, Capitulo Il, mantenimiento: Mano de Obra, tiempos requeridos para la
prestacion de servicios de mantenimiento, literal a) y b).

Analizamos los registros de remisién y entrega de vehiculos por Taller La Casa del
Repuesto, identificamos 154 registros de vehiculos a partir de la fecha 10/01/2019
al 02/07/2019 para realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, de

g
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estos se verifico los tiempos de remision y entrega, se consideré como promedio
tardio los que sobre pasan a los 15 dias, de los cuales 53 unidades se encontraron
en el rango de tiempo de 16 a 305 dias; asimismo, se reviso los registros de
vehiculos remitidos al Taller Espafia, de los cuales se identificaron 88 remisiones,
de los cuales 10 unidades sobre pasan los tiempos de 16 a 45 dias de entrega de la
unidad al MINEDUCYT, dicha situacion afecta la operatividad del MINEDUCYT.
(Ver Anexos N2 1y 2).

Del Taller A&M, nc se proporciont detalle de las unidades remitidas. Por lo tanto,
Auditoria observa el incumplimiento a los tiempos de entrega, establecidos en la
base de Licitacion y TDR.

Gestion de Supervision y seguimiento por parte del Administrador de Contrato
Realizamos visitas a los Talleres: pu
I en el caso de los dos primeros, se verifico que la adjudicacion

corresponde a los afios 2018 y primer semestre del 2019, mismo que ofertaron los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del
MINEDUCYT, correspondiente al periodo de julio a diciembre del 2019, quienes no
fueron adjudicados, sino que los Talles adjudicados para el segundo semestre

2019 fueron Taller mmm——————— y -

En visita realizada en fecha 25/09/2019 se constatd, en el Taller La Casa del
Repuesto, ubicado en el municipio de San Marcos, se verifico que dentro de las
instalaciones del Taller se tenia dos vehfculos propiedad del MINEDUCYT, con
placas " marca JEEP tipo Cherokee, y s Internacional Loadstar, en el
caso del vehiculo tipo JEEP, comentd el Gerente de Operaciones del Taller, que
fue llevado por garantia el cual ya estaba reparado a espera de ser entregado, en
el segundo caso, se constatd que el vehiculo estaba completamente desarmado,
motor, asientos, caja de velocidades etc.; el cual, se realizé diagndstico y se
elaboré presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de US$11,352.69 el cual
no fue autorizado, asimismo, no se habia gestionado con el taller, reconstruir lo
desarmado del vehiculo que se encuentre en reparacion y posteriormente ser
trasladado a las instalaciones del MINEDUCYT. Incumpliéndose los establecido en
base de licitacion Capitulo ll, mantenimiento: mano de obra, literal B) ser traslado
en un maximo de cinco habiles posteriores a la fecha en que no se aceptd el
presupuesto. Sin costo alguno. La Casa del Repuesto, finalizo contrato en fecha
30 de junio del 2019, sin embargo, al 25 de septiembre aun se encontraban en las
instalaciones del taller ambos vehiculos.
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Por lo que, se observa la falta de gestion por parte del Administrador de contrato,
en la reparacion, o en su defecto en trasladar los vehiculos al MINEDUCYT ya que
no se autorizé la reparacion, la negligencia en gestionar el traslado del vehiculo
propicia que la unidad sufra de mayor dafio y deterioro por el estado en el cual se
verificd: completamente desarmado y a la intemperie; aunado a ello, la posibilidad
de extravio de piezas, etc. (Ver Hallazgo N2 2).

Asimismo, se constatd en visita realizada al Taller la falta de gestidn vy
transparencia que se realizd por parte del Administrador de Contrato, nombrado
para el seguimiento de la flota vehicular del nivel central y departamental, a
excepcion de los departamentos de Cabafias, La Paz, San Miguel, San Vicente y La
Unidén: el Gerente de Comercial, indico que en muchas ocasiones los vehiculos
eran diagnosticados con mantenimiento correctivo, el cual era necesario realizarle
cambio de piezas por deteriord y para mejor funcionamiento del vehiculo, el cual
se incluia dentro del presupuesto gque se le entregaba al administrador de
contrato, quien en muchas ocasiones revisaba y tomada la decision de autorizarlo
o en su defecto lo ajustaba, argumentado el Administrador de contrato que el
vehiculo aun "aguantaba” sin hacerle esos cambios de piezas, situacion que
repercutié en el buen funcionamiento y estado del vehiculo; argumento que al no
realizar los trabajos diagnosticados, se incurria en mayores costos futuros, dado
que el vehiculd no trabajaria en optimas condiciones, dicha situacién se le hacia
ver al administrador de contrato e incluso se escaldé con el Ingeniero

quien en ocasione intervino y autorizé el presupuesto. Ademas,
agrego que el administrador de contrato se presentaba al taller a dar ordenes a los
encargados de pista o responsable del taller, situacion que consideraba no era
funcion de él, no obstante, como taller realizaron los trabajos autorizados y se
cumplié con las garantias en reparacion, en caso aplicara.

También, explicd que ellos tenian evidencia de presupuestos no autorizados y
ajustados por el Administrador de Contrato, el cual remitiria por correo
electrénico, no obstante, no la envio, en fecha 02/10/19 se remitic correo
electrénico por parte de la Direccion de Auditoria Interna, solicitando la evidencia
indicada en visita, sin embargo, a fecha 20 de octubre no fue proporcionada.

En fecha 26/09/2019 se realizo visita en los talleres Espafia y Multiservicios AGM,
constatado que al interior de sus instalaciones cada taller habia 10 vehiculos
propiedad del MINEDUCYT, los cuales estaban en proceso de realizar un
diagnostico y que fueran reparados, segun detalle:
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Taller de

L= T RV S-S R K ]

10

11

12

13

TOYOTA LAND CRUISER Sin diagnostico 036-2019 8/8/2019 Reparando
TOYOTA LANDCRUISER Sin diagndstico 077-201%9 10/9/2019 Reparando
MISSAMN SENTRA Sin diagndstico 067-2019 10/9/2019 Pras, elaborado
MAZDA B2900 Sin diagnostico 084-2012 10/9/2019 Pres. elaborado
TOYOTA YARIS Sin diagnostica 090-2019 19/9/2019 Pres. elaborado
TOYOTA LAND CRUISER Sin diagnostico 091-2019 19/9/2019 Pres. elaborado
TOYOTA HILUK Sin diagnostico 0uz-2019 19/9/2019 Pres. elaborado
Revision de roce
5/M SiM T —— 094-2019 20/9/2019 Sin presupuesto
Mito preventivo
5/M 5/M F 43 ! 095-2019 23/9/2019 | Sin presupuesto
Mit = i
S/M SiM i F””; eVO | gos-2019 | 23/9/2018 | Sin presupuesto
Rewisidn de
Sim SIM deficiencias de 098-2019 24/9/2019 | Sin presupuesto
sisterna de A/C.
Mito preventivo y , .
SIM SIM Slkiste da g 099-2019 24/9/2019 Sin presupuesto
5/M S/M sin diagntstico SINfOT S/R Shieaen de
trabajo

Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres,

El reporte anterior, muestra la falta de gestion realizada por el Administrador de
contrato, en cuanto a la solicitud de diagnéstico, reparaciones, y costo, asi como
autorizacion de los presupuestos, a fin de iniciar reparaciones de vehiculos.

Taller (I

[

10

S/M S/M En revision ladavia 019-2019 19/7/2019 | Reparando
5/M S/M En revision todavia 025-2019 25/7/2019 | Reparandao
S/M S/M En revision todavia 043-2019 giafe01g | Fresuuesto
elaborado
S/M SiM En revision todavia 085-2019 | 12/9/2019 | Presupuesto
elabarada
S/M SIM Enrevision todavia | 089-2019 | 16/9/2019 | Presupuesto
elaborado
S/M 5/M En revision todavia 092-2019 | 19/9/2019 | Fresupuesto
elaborado
SIM S/IM En revision todavia | 095-2019 | 18/9/2019 | Tresupuesto
elaborado
. , Pendiente
SiM SiM En revisicin todavia 101-2019 16/9/2019
presupuesio
5/M S/IM En revisidn todavia 103-2019 | 2a/9/2010 | Pendiente
presupueslu
5/M SIM En revision todavia 104-2019 | 2a/9/2019 | Pendiente
presupuesto

Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres.
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El detalle antes citado, refleja tiempos tardio de entrega por parte de talleres
seglin reporte proporcionado, los vehiculos con placas y tenian
entre 48 y 13 dias de haber ingresado al taller, los que se encontraban en “proceso
de revision todavia“. Para el MINEDUCYT representa un riesgo alto, mantener un
vehiculo dentro de las instalaciones de los talleres en estados (desarmados por
diagnosticos), sin que se halla elaborado el presupuesto, en proceso de revision o
a la espera de autorizacion de los presupuestos, ya que, segun la base de licitacion
se establecieron tiempo de entrega, tanto para mantenimiento preventivo como
correctivo. No obstante, los diferentes talleres, expresaron que el tiempo maximo
que el Administrador de Contrato, permanece en el Taller es de 1 a 2 horas, lo cual
incide en la calidad del servicio y repuestos que se instalan en el automotor.

Ante las observaciones identificadas, se comprueba gue no existe segregacion de
funciones ejecutadas por el Administrador de Contrato, quien tiene bajo su
responsabilidad: elaborar orden de trabajo; gestionar las remision de transporte a
los talleres; autorizar presupuesto; realizar seguimiento y monitoreo de las
unidades en talleres; recibir los vehiculos; realizar labores administrativas de
relacionada con el Mantenimiento de vehiculos; gestionar y realizar actas de
recepcion para tramites de pago con Talleres; dicha situacion propicia la falta de
atencion directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
en los talleres, por lo que, se debe nombrar personal de apoyo administrativo en
dicha area, a fin de separar las funciones administrativas, de autorizacion y
supervision.

Por otra parte, comprobamos gue los diferentes talleres adjudicados, trabajan con
otras carteras de Estado tales como: Fiscalia General de la Republica, CAPRES,
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado ANDA, Correo de El
Salvador, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Misterio
de Salud, etc.

d) Satisfaccion en el servicio de mantenimiento de flota vehicular:

Realizamos entrevista con el personal usuario: motoristas del Ministerio de
Educacién, que son los principales responsables de uso y manejo de automotores
asignados, para desarrcllo del trabajo tales como: cumplimiento de Misiones
Oficiales, a nivel local y departamental de todo el pais; el personal expreso
insatisfaccion en cuanto a: reportan deficiencia en las unidades de transporte al
administrador de contrato, de las cuales, se envian los vehiculos al taller y al
regreso, persiste la mismas fallas, deficiencia en reparaciones, se remite por
mantenimiento preventivo y le hacen mantenimiento correctivo, no entregan
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e)

piezas de cambid, desconocen si los repuestos instalados son de buena o mala
calidad, los tiempos de entrega de las unidades por taller es tardio, desconocen
gue trabajo le realizaron al vehiculo asignado, no reciben el vehiculo ellos
directamente, sino que es entregado al Administrador de Contrato, personal
Técnico de Transporte Etc. También, manifestaron que al desconocer de las
reparaciones realizadas a la unidad y no pueden dar fe de los trabajos realizados
por los talleres, e incluso de los costos y garantia de los repuestos, ya que ni
tienen conocimiento de las reparaciones efectuadas.

En fecha 01/10/19 se entrego por parte del el vehiculo el cual
en fecha 03/10/19 se le asignd mision oficial, indica el motorista que en el
recorrido hacia el cumplimiento de la mision oficial, escuchaba ruido, el cual al
llegar al lugar de la mision, reviso el vehiculo a fin de identificar la falla,
observando que las tuercas de la llanta trasera estaban flojas, dicha situacion pudo
provocar un accidente grave, por la falta de supervision, tanto por el responsable
del Taller como por el administrador de contrato, ya que los vehiculos se reciben
sin ser verificados como se le entrega u probar la unidad. Asimismo, se reportd
que el vehiculo presento fallas en frenos en cumplimiento de mision
oficial, el cual, al reportarlo al taller indicaron que el vehiculo no se le hicieron
cambio de zapatas, porque el administrador de contrato indicé que no se le
cambiaran, la negligencia de no autorizar los cambios de piezas, propicid un
incidente que pudo ser fatal. Tambien, en fecha 20/08/2019 el en
cumplimiento de mision oficial hacia San Vicente, presento falla de calentamiento
y se apago, dicho vehiculo recientemente habia salido del taller, manifestd el
motorista y segun acta de recepcion firmada de fecha 12/08/2019.

Cumplimiento a las recomendaciones de informes anteriores de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna, ejecutd Examen Especial de tipo Administrativo
al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al ejercicio
2018, con actualizacion al 30 de abril del 2019, segun Ref.NA-06-2018. El referido
informe fue divulgado y distribuido a las partes relacionadas en fecha 31/05/2019.
Por tanto, la Direccion de Auditoria, en seguimiento a las recomendaciones
citadas en el informe remitio correo electronico a la Gerencia de Administracion,
en fecha 16/10/19, a fin de que se proporcione plan de accidn, acciones realizadas
en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones, citadas en el proceso de
“Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT", sin embargo, el
plazo para presentar los comentarios y prueba documental, vencio en fecha
18/10/2019, la Gerencia de Administracion, remitié Gnicamente comentarios sin

respaldo documental el 28 de octubre de 2019,
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Debido a lo anterior, existe incumplimiento a las recomendaciones de Auditoria,
segun los establece el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de las Republica.

(Ver Hallazgo N2 3).

f) Evaluacion del control interno
Constatamos mediante evaluacion de control interno en el area de transporte,

que existen deficiencias de control en la operatividad relacionada con la
administracion de la flota vehicular y personal motorista, segun detalle:

1. Constatamos que el MINEDUCYT, cuenta con 59 plazas de motorista

contratados para el manejo de la flota vehicular del Nivel Central, de los cuales
21 son mayores de 60 afios, estando en edad de jubilacion y otros ya gozan de
dicho beneficio. Lo anterior, propicia un riesgo alto, ya que dicho personal
realiza en frecuentemente recorridos largos, afectandole cansancio fisico que
inciden en su desempefio. Asimismo, el departamento de transporte no puede
cubrir la demanda del servicio de transporte requerida, debido al poco
perscnal con el gue se cuenta.

N2 DE EMPLEADOS ] RANGO DE EDAD TIEMPO SERVICIO ANOS
1 2 74 21-48
2 2 73 12 - 30
3 1 70 0 -45
4 1 69 0-21
5 5 68 26-48
6 2 67 37 - 44
7 2 66 26 - 41
8 2 65 07 - 40
9 1 64 0-22
10 2 61 03 - 43
11 1 60 0-40
TOTAL 21

Por falta de personal motorista del Depto. de Transporte, se limita la asignacion
de vehiculos para el cumplimiento de las misiones oficiales requeridas; razén
por la que, si el personal técnico que requiere dicho servicio posee licencia de
conducir, se le presta el vehiculo para que cumpla su mision.

Concentracion de funciones administrativas, de remisidoh de vehiculos,
autorizacién de presupuestos, gestién de supervision, recepcion de unidad
cuando viene de taller, preparacion de documentos de pago para Tallerista,
archivo de documentos del mantenimiento de vehiculos, en una sola persona:
Administrador de Contrato.

15
Ref. IA/NA-025-201%

MINISTERIO DE EDUC,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

DIRECCION DE AUDHITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERMA: Examen Especial a la Administracion de
Contralo por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo para la flota de
vehiculos del Ministerio de Educacian, Ciencla y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019,

Version Publica



4. Expedientes de vehiculos, se encuentra incompletos con la informacion: orden
de trabajo, actas de recepcion, facturas de servicio, no se identifico servicios de
garantia por mantenimiento correctivos, en vehiculos que en repetidas
ocasiones han presentado deficiencia o fallas al regresar de los talleres y han
sido llevados nuevamente.

5. No se identifico, mas de dos cotizaciones por reparaciones en vehiculos
cuando los precios del repuesto ofertado sobrepasan los US$150.00 dolares;
ademas, se observa que el precio que se ofertd son precios de consumidor
final y no un precio competitivo, ya que, en la mayoria de las veces, los precios
incluidos en la cotizacion y factura son precios de venta por parte del mismo
tallerista; ademas, los Talleristas en su mayoria, son distribuidores de repuestos.

6. Precios de los repuestos ofertados en el presupuesto elaborado para las
reparaciones de flota wvehicular, por parte de los Talleristas son altos,
desconociéndose el origen del mismo ya que no se detalla en el presupuesto si
el repuesto cotizado u ofertado es el original (Japonés o Aleman) o son de baja
calidad (Chino); situacion que incide directamente en el buen desempefio del
vehiculo; o en su defecto, este se reporte constantemente para reparacion en
el taller, elevando los costos de mantenimiento correctivo en la flota de
vehiculos. Cabe mencionar que los Talleristas reciben precios menores/
especiales por parte de los proveedores, ya gue tienen codigo de tallerista, por
lo que, el precio facturado al MINEDUCYT por parte del taller no es un precio
competitivo, sino que es un precio de consumidor final.

7. Politica de Transporte del Ministerio de Educacion, desactualizada, misma que
data desde mayo del afio 2002, dicha Politica debe ser actualizada y estar en
armonia al contexto actual del MINEDUCYT.

8. Observamos conflicto de interés en el nombramiento de la Comision
Evaluadora de Oferta (CEO), donde se designo a personal técnico, que han
fungido como administradores de contracto durante el afio 2018, dicha
situacion propicia una seleccion viciada del proceso de adjudicacion.

9. Bases de datos del registro de transporte desactualizadas: Activo Fijo,
Transporte y Poliza de Sequro, la cual, contiene inconsistencia de informacion,
en afo, marca, precio, estado de vehiculo, dados duplicados en pdliza de
seguros que genero pagos adicionales en concepto de prima de seguro.

10.Talleristas expresaron que el horario de entrega de vehiculos reparados por
ellos, deben de ser dentro del horario laboral; no obstante, indicaron que se les
ha solicitado por parte del administrador, que unicamente se recibiran los
vehiculos en el MINEDUCYT en horario de 7:30 a.m. a 9:00 a.m.
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11. Al revisar los documentos de preparacion academica y capacitaciones que
posee los empleados nombrados como administradores de contrato, se
identificd que de una muestra de cinco revisados, Unicamente el administrador
de contrato de Nivel Central, posee formacion academica en tecnologia en
ingenieria automotriz, titulo que obtuvo en el afio 1998, el resto no posee el
conocimiento idéneo para ejercer dicha funcion; ya gue, no se encontro
evidencia de capacitaciones relacionadas al tema de automotriz, mecanica
general dentro de sus expedientes etc.

VI. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Basados en la evidencia obtenida, determinamos los siguientes hallazgos de auditoria.
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HA-1: INCUMPLIMIENTOS A LOS TDR E INCONGRUENCIA EN BASE DE DATOS

Importancia del Hallazgo : -Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado :  Actividades de Control
Condicion:

Comprobamos en analisis de informacion proporcionada por el Departamento de
Transporte, mediante la cual mantienen el control de remision de vehiculos a tallares,
para recibir los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, incumplimiento
en los siguientes aspectos:

1. Constatamos que al Taller i se ha remitido 154 vehiculos a
partir de la fecha 10/01/2019 al 02/07/2019, de los cuales se verificd que los
tiempos de entrega por reparaciones son tardia, de los cuales 53 vehiculos
pasaron en taller de 16 a 305 dias. Asimismo, se revisaron los registros de
vehiculos remitidos al Taller Espafia, a partir de la fecha 15/07/19 al 23/09/2019 de
los cuales se habian remitido 88 unidades de transporte, de estos 10 vehiculos
pasaron en taller de 16 a 45 dias; el incumplimiento en la entrega y reparacion del
vehiculo oportunamente, a afecta la operatividad del MINEDUCYT, en realizar
asignaciones de Misiones Oficiales. (Ver Anexo N2 1 y 2). Del taller A&M, no se
proporciono detalle de las unidades remitidas. Por lo tanto, Auditoria observa el
incumplimiento a los tiempos de entrega, establecidos en la base de Licitacion y
TDR.

2. Revisamos expedientes de vehiculos proporcionados por la Unidad de Transporte,
en el gue se verifico incumplimiento a los TDR en la presentacion de dos
cotizaciones cuando el precio de repuestos, accesorios, materiales y lubricantes
es mayor a US$150.00, por lo que, seleccionamos 25 expedientes en los que se
observd que no se cumple con la presentacion de las cotizaciones; ademas, se
verificd que los Taller han presentado su cotizacion de repuestos y otra cotizacion
de otro proveedor, sin embargo, el precio facturado del repuesto siempre es el
ofertado por el Tallerista (Ver Anexo N2 3).

3. En TDR: Se incluyo detalle de 261 vehiculos, sin embargo, al revisar dicho listado
el total de vehiculos es de 258 unidades, existiendo una diferencia de 3 unidades
de mas, lo cual es por errores numeéricos en el recuento.

4, P Registro 259 vehiculos, de los cuales se identificd que el
P esta duplicado dentro de la Péliza de Seguro, del cual se realizo un pago
doble por USS$366.70, adicionalmente, se identificd pagos de seguros por
vehiculos que no estan funcionando, generando costos adicionales al Estado, por
la falta, de actualizacion y depuracion de la flota vehicular, ver detalle del monto

observado:
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ESTADO

CARACT. DEL VEHICULO

MARCA A PAGAR

Veh. Dafiado por accidentes
MITSUBISHI 2015 S 65341 | desde 30/01/2018, sin haber sido

reparado a la fecha,

PEGASO 1984 §  366.70 | Prima cancelada

PEGASO 1984 S 366.70 | Prima cancelada dos veces

MISSAN 1998 S 272B74 | Pérdida total, Mivel Central

INTERMACIONAL 1986 S B58.82 | Veh, Danado en taller
TOTAL PAGO EN EXCESO S 2,107.67

Fuente: Renovacian de Péliza de Seguros Auto-191824, vigencia del 31/12/2018 al 31/12/2019,

5. En el detalle de vehiculos incluidos el Inventario de Activo Fijo, no se identificaron

14 vehiculos que fueron incluidos en los TDR, segun detalle de placas:

i PLACA | ANO VEHICULO | PRECIO
1 No identificado N/A
2 No identificado M/A
3 No identificado NSA
4 Mo identificado N/A
5 Mo identificado N/A
6 MNo identificado N/A
7 No identificado N/A
B No idenlificado N/A
9 Mo identificado NSA
10 Mo identificado MNSA
1 No identificado N/A
12 No identificado N/A
13 No identificado N/A
14 MNo identificado N/A

Fuente: Base de datos TDR versus detalle de vehiculos, incluidos en Poliza de Seguros 2019.

6. Existe inconsistencia en la informacion de los bienes: Flota de Vehiculos del

MINEDUCYT, ya que, en la Péliza de Seguros, se identifico sobrevaloracién de la
flota vehicular por US$516,506.21 en 130 unidades; asimismo Poliza de Seguro
versus los registros en el Inventario de Activo Fijo, se observo que 100 vehiculos
estan por debajo del precio, reportado en la Poliza por US$338,169.92, la
inconsistencia en la informacion anterior, impacta financieramente al Estado,
cancelado costos mayores en Seguro de Vehiculos.

Activo fijo: Base de datos de flota vehicular: En analisis comparativo de la
informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion, relacionada con el
inventario de Activo Fijo, se observd incongruencia con la informacién, de los
cuales 11 placas de vehiculos nacionales no sé identificaron en la Péliza de Seguro
versus listado de vehiculos incluidos en TDR, segun detalle:
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it

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

PLACA

ANO VEHICULD

PRECIO

Ne Identificado NSA
No Identificado hSA
Mo ldentificado N/A
Mo ldentificado N/A
No Identificado MNSA
No ldentificado N/A
Mo Identificado NJA
Mo Identificado NA
Mo ldentificado N/A
No Identificado MN/A
No |dentificado N/A

Adicionalmente, se identificé incongruencia con la informacion registrada en las
bases de datos proporcionadas: Activo Fijo, Poliza de Seguro y TDR publicados
para el Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT, para el afio
2019, dicha informacion tiene inconsistencia en 11 vehiculos (afio, marca y placa
repetida), seguin detalle:

Detalles de vehiculos

TDR

Placas

Detalle de vehiculos

s/Poliza de Sequros

Placas

[ Farca | Pacas

Detalle de Activo Fijo

Observacion

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

1 2008 | HYUNDAI 2001 | HYUNDAI Nose |\ inpa | 'ncluye afio  de
Incluye adauisicidn.

MITSUBRISHI 2007 | MITSUBISHI MNose | uieijmgy | Ielae afc’ He
incluye j adguisicidn.

3 NISSAN 2003 MAZDA lopr MazDa | Mcluye ‘afe de
incluye adquisicidrn.

4 PEGASO 1984 |  PEGASO SR | ppaes: | I0GMNE o de
incluye adquisician.

5 N/A 1984 | PEGASO N/A N/A N/A HRLE RV e

poliza de seguros

& 1997 MISSAN 1996 NISSAN Mo se NISSAN Inclu%ﬁ_a_ ano  de
incluye adquisicion.

7 1952 NISSAN 1992 | TOYOTA NOS8 | ovemy || MOWE aho de
incluye adguisicion,

8 1992 | TOVOTA 1993 | TOYOTA No® | govors | Miue ato de
incluye adquisicion.

9 1992 | TOYOTA 1993 | TOYOTA HOSe | moory | Dol Wio - de
incluye adquisician.

10 2011 | MAZDA 2012 | mazDA Mose | gy | PEMR ARG 0e
incluye adguisicion.

11 2010 | TOYOTA 2011 | TovoTA Ha# | seumm | oM SR de
incluye adqulsicion,
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Criterios:

Contrato No. MINEDUCYT- 207-2019-G resolucién de Adjudicacion No. MECT-
30-2019, Romano IX, Incumplimiento; En caso de mora en incumplimientos por
parte del Contratista de las Obligaciones, emanadas del presente contrato, se aplicara
las multas establecidas en el Art. 85 de LACAP. El contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanen de la Ley o del presente contrato, las que seran
impuestas por la institucion contratante, a cuya competencia se somete a efecto de
la imposicién.

Seccion 1l, Términos de Referencia de los Servicios regueridos, Capitulo Il
Tiempos Requeridos para la prestacion de servicios de mantenimientos, liberales a)

y b).
a) mantenimiento preventivo:
# Actividad Remision de vehiculos y Tiempo de Tiempo total de
entrega de presupuesto Trabajo Mtto.
para autorizacion
1 Mtto, preventivo 5,000 km 0.5 dias 0.5 dias 1 dia
2 Mtto, preventivo 10,000 km 0.5 dlas 0.5 dias 1 dia
3 Mtto, preventive 20,000 km 0.5 dias 1dia 1.5 dias
4 Mtto, preventive 50,000 km 1.5 dias 1dia 2 dlas
b Mtto, preventive 100,000 km 2 dias 2 dias 4 dias
b) mantenimiento correctivo:
ne Actividad Remision de vehiculos y entrega
de presupuesto para autorizacion
1 Revision de vehiculo y entrega de presupuesto 3 dias

Procedimiento para cotizar repuestos, accesorios, materiales, lubricantes: Cuando
para efectuar un mantenimiento preventivo y un correctivo, si el costo unitario de
cada uno de los repuestos, accesorios, materiales, lubricantes es mayor a: CIENTO
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (US$150.00),
el contratista debera presentar dos (2) cotizaciones pudiendo cotizar sus propias
existencias, asi como la Distribuidora de la marca del vehiculo con repuesto original.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del MINED. Art. 300
Administracion de los vehiculos Institucionales, parrafo segundo: "El Area de
Administracion, semestralmente realizara verificaciones con el Area de Activo Fijo,
para validar la conciliacion efectuada entre los registros de activo fijo y contables, en
lo referido al inventario de vehiculos, propiedad del MINED".
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Términos de Referencia, Descripcion de la Flota vehicular: La flota vehicular del
MINEDUCYT esta compuesta actualmente, por 261 vehiculos, con la posibilidad de
aumentarse y ser incorporados automaticamente a la flota otros vehiculos, durante el
transcurso del afio. Para lo cual se debera de mantener los precios contratados...

Causas:

1. Falta de supervision y control por parte del Administrador de Contrato, en el
desarrollo de sus funciones que garanticen el cumplimiento de la adjudicacion
contratada con el proveedor.

2. Falta de coordinacion entre las diferentes unidades del MINEDUCYT, con el
objetivo de actualizar y depurar las bases de datos relacionadas con el mismo
bien.

3. Los talleres no entregan los vehiculos reparados por mantenimiento preventivo y
correctivo, dentro de los tiempos establecidos en los Términos de Referencia.

Efectos:

1. Tardanza en la entrega de la flota vehicular por parte de los talleres, impacta en la
asignacion de vehiculos para el cumplimiento de las misiones oficiales.

2. Pagos en exceso por la falta de actualizacion de bases de datos de la Poliza de
Seqguros.

3. La falta de actualizacién y depuracion de informacion, relacionada con el mismo
bien: vehiculos, genera detrimento patrimonial.

Comentarios de la administracion:

Auditorfa recibio nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

‘Numeral 1
Comentario: haciendo referencia esta, al tiempo tardio de esta estrega de los
vehiculos por parte de los talleres, argumentando que esto tiene diversas causas.

» La primera es el tipo de reparacion correctiva a realizar, ya que dependera del
tiempo en la determinacion de fallas siendo alqunas dificiles de determinar

e lLa segunda es, silas partes a reemplazar se encuentran o no en el mercado local
o que tan dificil es localizarlas en el mercado local.

—
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e La tercera es, si las partes a reemplazar luego de haberlas buscado en el
mercado local y no encontrarlas, con el objeto de disminuir costos se buscan
vehiculos descargados del MINED de igual marca, modelo y afio, y de haber se
coordina con el taller para ir a sustituir las partes al lugar donde se encuentre el
vehiculo descargado para autorizar el presupuesto

« |a cuarta y no menos importante, es que es necesario mencionar que para esta
actividad es una sola persona para dar cobertura a la mayor parte de la flota
vehicular de la institucion y no es la unica actividad que realiza, motivo por el
cual aquellos vehiculos que requieren mayor inversion economica y tiempo son
los que mas demoran en taller, ya que la fuerza laboral se enfoca a tratar de
sacar a circulacion a aguellos que requieren menos inversicn en cuanto a
tiempo de trabajo, esto con el objeto de que las diferentes oficinas cumplan con
sus objetivos institucionales al dar cobertura mediante la utilizacion de vehiculos
nacionales a sus necesidades de transporte para el cumplimiento de misiones
oficiales.

Es de considerar ademas que en su mayoria la flota vehicular tiene mds de 10 arios de
servicio lo cual ha generado desgaste por el uso y alto recorrido, todo lo anterior
ocasiona la deficiencia de falta de generacion de informes para respaldar el atraso de
las reparaciones.

Numeral 2
Presentacion de dos cotizaciones cuando el precio de los repuestos, accesorios,
materiales y lubricantes exceda de los $150.00:

» la contratacion requiere que cuando el precio de los bienes a utilizar sobrepase
de dos cotizaciones debera el tallerista presentar dos cotizaciones de los
repuestos a sustituir bajo esta condicion, selecciondandose siempre el repuesto
cuya cotizacion tenga el precio mas bajo, el cual como se puede observar en su
mayoria sino el total es el presentado por el tallerista, es el mds bajo que se
muestra en las cotizaciones.

Numeral 3
Diferencia en la cantidad real de vehiculos.

e Efectivamente hubo error en el recuento, sin embargo, esto no tiene incidencia
en los costos del servicio ya que unicamente se paga por servicios prestados a
cada vehiculo, presentandose en cada presupuesto la placa correspondiente el
vehiculo reparado.
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Numeral 4
Duplicacion de registros y vehiculos asegurados no funcionando:

N2 PLACA ESTADO RESPUESTA
Vehiculo dafiado Este vehiculo tuvo accidente el 30/01/2018, segtin parte
por accidente policial presentado, ocurric a las 8 am, y la cobertura
1 desde el del seguro del afio 2018 inicic del 30/01/2018 al
I 30/01/2018, sin 31/12/2018, ambas fechas a las doce del meridiano,
haber sido estando sin cobertura de seguro de AUTO al momento

reparado a la fecha | del accidente,
Efectivarnente, al constatar la duplicidad de placa, se
procedio a solicitar la exclusion (correo de fecha 5 de
marzo), aplicando SISA la compensacion del monto a
Prima cancelada devolver al pago pendiente de primas por inclusiones
dos veces que se solicitaron en el afio 2017 y que gquedd pendiente
de pago debido a que la directora anterior de la UACI no
quiso efectuar modificativa solicitada, para proceder
como debio de ser en su oportunidad,

Este vehiculo tuvo accidente el 17 /11/2017, en el mes de
septiembre del afio 2017 se hizo requerimiento a UACI
para la licitacién del servicio de seguro para la vigencia
del afio 2018 habiendo enviado el listado de flota en el
que estaba incluido el vehiculo mm o obstante, la
o contratacion del Servicio de Seguro Automotores para el
3 | Pérdida total affo 2018 inicid a partir del 30/01/2018 a las doce del
meridiano. Aseguradora envio carta de pérdida total el
10 de enero del afio 2018, y pagd el valor total de la
suma asegurada (reposicion del vehiculo).
Adicionalmente, se envio correo el 9 de marzo del 2018,
solicitando eliminatlo de la flota asegurada afio 2018,

Este camion estuvo a cargo del drea de mantenimiento,
no fue atendido por Seguro porque no tuvo siniestro en
el afio 2018, estaba en la Direccion Departamental de
Vehiculo dafiado Sonsonate, y no me solicitaron eliminatio del Seguro se
4 | — en taller traslado a la Gerencla de Administracion hasta el afio
2018, ya que se utilizo partes para reparar dos carmiones,
uno de oficinas centrales u el olro de a direccion
departamental de San Salvador.

En Anexo 1 entrego correos de informacion mencionada en cuadro anterior, por las
gestiones realizadas por la administracion de contrato con la companiia aseguradora

Numeral 5

No se identificaron 14 vehiculos que fueron incluidos en los TDR.

A continuacion, se muestran comentarios relacionados a la inconsistencia, para
demostrar la situacion de los vehiculos.
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No existe, error humano en digitacion, se considera que pudiese ser el N-

Descargado
Descargado.
Entregada a Centro Escolar en 2018.
no existe, error humano en digitacion, se considera que pudiese ser el N-

pérdida total de San Salvador.

Ne hay datos, error humano en digitacion.
No hay datos, error humano en digitacion.
descargado 2018.

No existe, error humano en digitacion.
descargada.

descargada.
descargada.
descargada.

Para los casos de error humano en digitacion, como podra apreciarse en los
mantenimientos estos errores humanos no conllevan a gasto alguno del presupuesto,
no debiendo existir presupuesto para las placas que se digitaron erréneamente, los
deméds han sido placas que ho fueron depuradas en el ingreso del requerimiento pero
gue de igual forma no debe de existir presupuesto si estaban descargados

Numeral 6

Inconsistencia por sobrevaloracion

Los vehiculos no se aseguran con el valor de ACTIVO FIJO, porque afectaria el
beneficio de cobertura al momento de presentarse pérdidas totales, la relacion
costo-beneficio de asegurar los vehiculos a valores actuales es favorable para el
MINEDUCYT ya que en su mayoria de pérdidas totales se adquieren vehiculos
recientes o nuevos. Cabe aclarar que, de asegurarse segun registros contables, toda
pérdida total, el reintegro se tendria que ingresar al fondo general de la nacion ya que
dificilmente con el monto de reposicién se pudiese comprar un vehiculo reciente y
unir dos o mas pérdidas para poder adquirir un vehiculo reciente, es una remota
posibilidad ya que se desconoce cudndo se presentara una situacion de pérdida o
cuantas pérdidas totales se presentaran en un ario, dejando al MINED sin la
posibilidad de renovar flota vehicular cuando se presenta una pérdida total, al
asegurarse por el monto que estd registrado contablemente ya que en su mayoria el
MINED tiene flota que sobrepasa los 10 afios de edad y uso, es decir contamos con
una flota en su mayoria vieja.

MINISTERIO DE EDUCACIO
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Numeral 7

Base de datos de flota vehicular.

Se hara revisiones exhaustivas entre las bases de datos para que estos errores se
minimicen tratando de eliminar estas inconsistencias en tos datos que se presentan,
aunque exista diferencia en la cantidad de vehiculos que se envian a los procesos de
contratacion”,

Comentarios de Auditoria:

Los comentarios presentados por la Gerencia de Administracion (actualmente
Gerencia Administrativa), no desvanecen las observaciones sefialadas; debido a que,
existio incumplimiento a los tiempos de entrega establecidos en las bases de
Licitacion y TDR; asimismo, se incumplio con la presentacion de las dos cotizaciones,
cuando los precios de los repuestos a sustituir o cambiar, fueran mayores a
USS150.00; los cuales, en revision de expedientes no se cumplid; ademas, que los
repuestaos facturados fueron los mismos que los talleristas ofertaron.

Se confirman los errores numericos y de digitacion en los TDR y Poliza de Seguro;
inconsistencias en inventario de vehiculos y los incluidos en los TDR; también, existe
incongruencia en las bases de datos relacionadas con la flota vehicular; por lo que,
consideramos que los controles aplicados por parte de la administracion no fueron
suficientes y los comentarios presentados no superan el hallazgo, ya que no existe
evidencia de comunicacion entre la administracion, administradores de contrato y
talleristas, en el que se comente o explique la tardanza en la entrega de vehiculos
remitidos al taller,

r Vs |

I
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HA-2: FALTA DE GESTION DE SUPERVISION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE
CONTRATO, DEL NIVEL CENTRAL

Importancia del Hallazgo . Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado  :  Actividades de Control
Condicion

Determinamos en visita al Taller FEY , ubicado en San Marcos, de
fecha 25/09/2019, que al interior de las instalaciones del taller se encontraban dos
vehiculos propiedad del MINEDUCYT, placas I marca JEEP, tipo Cherokee y
mmmInternacional Loadstar, en el caso del vehiculo JEEP, el Gerente de
Operaciones del Taller, comentd que fue llevado por garantia el cual ya estaba
reparado a espera de ser entregado, en el segundo caso, se constato que el vehiculo
estaba completamente desarmado de motor, asientos, caja de velocidades etc,, se le
realizé diagnostico y se elaboré presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de
USS$11,352.69, el cual no fue autorizado; asimismo, no se habia gestionado con el
taller, reconstruir lo desarmado del vehiculo y posteriormente ser trasladado a las
instalaciones del MINEDUCYT, la falta de supervision y seguimiento en los talleres
propicia que la unidad sufra de mayores dafios y deterioro por el estado en el cual se
verificd: desarmado y a la intemperie, aunado a ello, la posibilidad de extravio de
piezas etc,

Asimismo, se constatd que el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular del Ministerio de Educacion, con La Casa del Repuesto, finalizd en
fecha 30 de junio del 2019; sin embargo, a la fecha 25 de septiembre aun se
encontraba en las instalaciones los vehiculos con placas Sy mms——por lo
que, Auditoria observa la falta de gestion realizada por el Administrador de contrato,
en gestionar las devoluciones de los vehiculos con el tallerista.

En fecha 26/09/2019 se realizd visita en los talleresiT v
constatado que al interior de sus instalaciones se tenia vehiculos en proceso de
diagnosticos y que fueran autorizadas las reparaciones, segun detalle:
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Taller de s

MARCA

MODELO

DIAGNOSTICO -
TALLERISTA

FECHA DE
INGRESO

ESTADO

1 TOYOTA | LANDCRUISER | Sindiagnostico | 036-2019 8/8/2019 Reparando
2 TOYOTA | LANDCRUISER | Sindiagnostico | 077-2019 | 10/9/2019 Reparando
3 NISSAN SENTRA Sin diagrostico | 067-2019 | 10/9/2019 | Pres. elaborado
4 MAZDA B2900 Sin diagnostica | 084-2019 | 10/9/2019 | Pres. olaborado
5 TOYOTA YARIS Sin diagnéstico | 090-2019 | 19/9/2019 | Pres. elaborado
6 TOYOTA | LAND CRUISER | Sindiagnostico | 091-2019 19/9/2019 | Pres. claborado
7 TOYOTA HILUX Sin diagnéstico | 092-2019 | 19/9/2019 | Pres. elaborado
e
8 SiM Sim RSl e che 094-2019 20/9/2019 Sin presupuesto
en la transmision
9 SIM S/M i "E‘e” WO | 095-2019 | 23/9/2018 | Sin presupuesto
Mito ok
10 SIM SIM Pes 0| 096-2019 | 23/9/2019 | Sin presupuesto
Revisidn de
1 SiM SIM deficiencias de 098-2019 24/9/2019 Sin presupuesto
sistema de ASC.
Mtto preventi
12 SIM SIM O PreVEIVOY | gog-2019 | 24/9/2019 | Sin presupuesto
ajuste de faja
13 /M SIM Sin diagnéstico SinfoT SIR Sin orden de
trabajo

Fuente: Delalle de vehiculos resguardados en Talleres.

El cuadro anterior, muestra que 13 vehiculos se encontraban en el Taller, de los
cuales solo dos habian sido reparados y estuvieron en el Taller de 15 a 49 dias; cinco
con presupuesto elaborado y seis sin presupuestos

FECHA DE ESTADO

INGRESO

Version Publica

En revisién todavia 019-2019 19/7/2019 | Reparando
Z Sim 5/M En revisidn todavia 025-2019 23/712019 Reparando
3 S/M SIM En revisidn todavia 043-2019 g/aj201y | Fresupuesto
elaborado
4 S/M S/M Enrevision todavia | 085-2019 | 12/0/2019 | Fresupuesto
elaborado
5 S/M 5/M En revision todavia 089-2019 | 16/9/2019 | Fresupuesio
elabarado
6 S/M SIM En revision todavia 092-2019 | 1o70/2019 | Fresupuesto
elahorado
P
7 /M 5/M En revisian todavia 095-2019 | 187972019 | Fresupuesto
elaborado
=i P Pendiente
8 SIM SiM En revision todavia 101-2019 16/9/2019
pI‘ESUpEJEStO
9 5/M /M Enrevision todavia | 103-2019 | 2a/972019 | Pendiente
presupuesto
10 S/M SiM En revision todavia 104-2019 | 24/972019 | Pendiente
presupuesto

Fuente: Detalle de vehlculos resguardados en Talleres.
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El detalle antes citado, muestra los tiempos tardios de entrega por parte de talleres,
segun reporte proporcionado por Taller, los vehiculos con placasmmmmmm y I
tenian entre 48 y 13 dias de haber ingresado al taller, y se encontraban en “proceso
de revision todavia”, Para el MINEDUCYT representa un riesgo alto, mantener un
vehiculo dentro de las instalaciones de los talleres en estados (desarmados por
diagndsticos), sin que se halla elaborado el presupuesto o la espera de autorizacion
del presupuesto (Ver Anexo N2 4).

Se observa el incumplimiento a los Términos de Referencia y Oferta Econdmica,
presentada por los Tallerista, en la cual, se comprometieron a cumplir con los
tiempos de reparaciones establecidos en el Capitulo Il, servicio de mantenimiento de
mano de obra, literal A y B.

Aunado a lo anterior, se identificd concentracion de funciones en el Administrador de
Contrato, quien tiene que estar brindado seguimiento a 149 vehiculos del Nivel
Central, dentro de sus funciones esta:

1. Elaborar Orden de Trabajo, para remision de vehiculos por mito preventivo o

correctivo.

Gestionar la remision de la flota vehicular, con los Talleristas.

Autorizar el presupuesto, elaborado por el Taller.

Realizar funciones de seguimiento y monitoreo de las reparaciones en Talleres.

Recibir los vehiculos reparados por el Taller, en las instalaciones del MINEDUCYT

Firmar acta de recepcion de vehiculos.

Elaborar acta SIAP para tramite de pagos con el Taller, cada mes y gestionar los

pagos por servicios de mantenimiento.

8. Realizar labores administrativas: archivar documentacion en expedientes
individuales de los vehiculos, facturas, orden de trabajo, presupuestos.

il 0l St

Criterio:

Base de licitacion Capitulo I, mantenimiento: mano de obra, literal B) ser traslado
en un maximo de cinco habiles posteriores a la fecha en que no se aceptod el
presupuesto. Sin costo alguno.
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Causas:

1. Falta de gestion y supervision por parte del Administrador de Contrato, quien no
cumple con las responsabilidades de su nombramiento.

2. Concentracién de funciones administrativas, podria generar situaciones de fraude
y descontd con otros empleados.

3. Discrecionalidad en reparaciones de flota vehicular, podria genera costos altos
para el MINEDUCYT,

4. Falta de actualizacion de la Politica de Transporte del MINEDUCYT

5. Términos de Referencia, publicados sin una revision técnica, que permita
identificar los errores vertidos, ademas de eliminar aspectos que generen dadivas
para los administradores de contrato por parte del contratista, (proporcionar un
medio de comunicacion o dispositivo de comunicacion maovil directa), con las
instalaciones y personal del Taller.

Efectos:

1. Posibles reparos por los incumplimientos a los términos contratados

2. Limitacion de informacion para la toma de decisiones

3. Insatisfaccion por parte de personal usuario, por las reparaciones de vehiculos.

4. Remision constante de la flota vehicular al taller, para reparaciones correctivas
producto de la falta supervision.

5. Falta de atencion directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota

vehicular en los Talleres, por lo que, se deberia separar las funciones
administrativas, autorizacion, monitoreo y seguimiento en los talleres, de manera
que la gestion de autorizacion sea mas oportuna y exista una seguridad razonable
de los cambios de repuestos que se le hacen a las unidades de transporte.

Comentarios de la Administracion:

Auditoria recibid nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

‘Falta de Gestion de Supervision por parte del Administrador de Contrato, del Nivel
Central”

Cabe mencicnar que, dentro de dichos contratos, desde el febrero del 2016, se
cuenta con dos administradores de contratos, los cuales se dividen las funciones de
acuerdo a la parte técnica y parte administrativa segun aplique, sin embargo, por la
cantidad de vehiculos, la distancia entre talleres la cantidad de mantenimientos
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solicitados, es dificil atender todos los casos con el debido seguimiento que se
requiere, es decir hacer informes en los caso que requiera para documentar los
atrasos en mantenimiento para cada uno de los casos, ademas de contar con solo
una persona con conocimiento en mantenimiento mecanico.

El acta de trabajo de mantenimiento es firmada al reverso de esta, por el motorista,
donde él confirma las condiciones en que entrega el vehiculo y las actividades
requeridas de mantenimiento a realizar.

Considerando lo anterior se solicitara la contratacion de una persona con formacion
en mecanica automotriz, asi como un ayudante para cada uno de los supervisores,
con el objeto de que cada caso que requiere mayor inversion en tlempo sea
debidamente documentado y los mantenimiento tengan un mejor control y
seguimiento para asegurase que los talleristas realicen los mantenimientos que
corresponden tratando de cumplir con los tiempos, ademds de separar la supervision
de los mantenimientos de flota vehicular.

Dentro de los términos de referencia para la contratacion del servicio se solicita un
aparato de comunicacion directa con el taller, no especificando qué tipo de aparato,
ni las caracteristicas minimas de este, es decir no es requerido en ningtin momento
aparato de alta gama. Por otra, este requerimiento no siempre es cubierto por el
tallerista, ocasionado costos al administrador de contrato, ya que debe de utilizar su
teléfono particular para realizar algunas llamadas de coordinacion cuando el saldo
asignando al movil de red se le ha terminado, ademas, en los casos que el proveedor
ha asignado un aparato telefénico para la coordinacion del servicio, en el momento
de la finalizacion del contrato es devuelto el aparato al proveedor que lo suministro.

Por otra parte, se aclara que en los términos de referencia para la contratacion del
servicio se especifica tiempos para mantenimientos preventivos debiéndose recibir el
presupuesto preliminar del vehiculo en un maximo de 05 dfas y para el correctivo son
tres dias, sin embargo, no se especifica un maximo de difas de entrega en los
correctivos esto debido a que el tiempo de duracion del trabajo, depende de la
complejidad de la reparacion, es de considerar que en mantenimientos correctivos
por el tipo de falla que sea detectada se vuelve imposible cumplir con esos tiempos,
motivo por el cual se haréd modificaciones a las especificaciones técnicas, para dejar
claro que por mantenimientos preventivos o correctivos en los cuales no haya
inconvenientes, por la dificultad de determinar la falla o encontrar los repuestos, el
presupuesto serd entregado en el periodo de tiempo requerido, y los demads
presupuestos se entregaran lo antes posible en el momento de haber determinado la
falla o haber ubicado los repuestos a sustituir, inclusive si seran extraldos de un
vehiculos descargado del MINEDUCYT.”
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Comentarios de Auditoria:

La Gerencia de Administracion (actualmente Gerencia Administrativa), presento
comentarios relacionados con la falta de gestion y supervision por parte del
administrador del nivel central, confirmandose con ello, los aspectos observados en
la auditoria y la concentracion de funciones en dos Administradores de Contrato.

Por otra parte, se reafirmé el incumplimiento a los TDR y Oferta Econdomica
presentada por los Tallerista; debido a que, en el Capitulo Il, Servicios de
mantenimiento de mano de obra, literales A y B, se observa con claridad los tiempos
de entrega a los cuales no se exigio el cumplimiento por parte de los talleristas;
ademas, no se identificé evidencias entre la administracion y tallerista, en la que se
indique la entrega tardia de la flota vehicular por mantenimientos correctivo y
preventivo.

En razon de lo anterior, los comentarios presentados no superan la observacion,
manteniéndose el hallazgo.
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HA-3: INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Importancia del Hallazgo

R_i'ésgo Alto

Componentes NTCIE impactado @ Actividades de Control

Condicion

Verificamos incumplimiento a recomendaciones del “Informe de Auditoria Interna
por Examen Especial de Tipo Administrativo, correspondiente al ejercicio 2018,
con actualizacion al 30 de abril de 2019", Ref. NA-06/2018 — 1 ™, especificamente
sobre los resultados relacionados con Mantenimiento de Vehiculos, por las
recomendaciones segun detalle siguiente:

N2 | RESULTADOS/HALLAZGO

1 Resultados de Control

RECOMENDACION INCUMPLIDA

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Actualizar la Politica de Transporte para que este acorde a las
actividades actuales y mejorar el desarrollo y cumplimiento
de las operaciones, considerando los siguientes aspectos:

a) Reemplazar la base legal porque invoca normativas
derogadas, por ejemplo, el instructivo para controlar el
uso de los Vehiculos Nacionales.., ¥ Normas Tecnicas
de Control Interno NTCI, emitidos por la Corte de
Cuentas en enero de 2000.

b) De igual forma, se citan unidades administrativas que no
existen en la actual estructura organizativa como son
los Centros de Desarrollo Educativo y Centros de
Desarrollo Profesional Docente.

c) Incluir la figura de administrador de caontrato, quien
realiza toda la gestion, manejo y supervision por los
servicios proporcionados por los talleres.

2. Desarrollar un Sistema Informatico para el control del
mantenimiento, servicio de transporte y control de gastos,
segln Politica de Transporte que servira de base para evaluar
la posibilidad de sustituir unidades.

3. Actualizar el Manual de Procedimientos definiendo la
segregacion de funciones en el drea de mantenimiento de
vehiculos; ademads, definir el usuario que debe entregar vy
recibir el wvehiculo para mantenimiento; vy disefiar un
programa para reclamos.

4, En los Contratos, definir garantfa de los trabajos realizados a
las unidades por lo menos de (3 meses), sin incurrir en
costos  adicionales, por situaciones de riesgo ante
inadecuados servicios recibidos.
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N? | RESULTADOS/HALLAZGO I RECOMENDACION INCUMPLIDA

5. Incluir en los TdR el tipo de mantenimiento preventivo que
se realizara a los vehiculos y su costo unitario por vehiculo;
asl mismo, definir por escrito que todo cambio de repuestos
debera ser con base a un diagnostico previo, y definir el
cargo para la autcrizacion de compra de repuestos vy
accesorios; que deben ser en forma separada al
Administrador de Contrato.

6. Las Actas de Recepcion por los servicios de mantenimiento
deben ser firmadas por el Administrador de Contrato y no
por el Coordinador de Mantenimiento; ademas, incluir que el
Motorista asignado a la unidad debe firmar de verificado los
cambios realizados a la unidad y el estado en que recibe la |
unidad de transporte; base para el Acta de Recepcion.

7. Por cada vehiculo, administrar un expediente gue contenga
al menaos lo siguiente:

a} Generales: marca, tipo de vehiculo, modelo, afio, No. de
placa, motor, serle, inventario, color del vehiculo, copia
de tarjeta de circulacion, infracciones de transito.

b] Operativa: Nombre del Motorista responsable, bitacaoras
de recorrido, misiones oficiales, consolidado anual de
mantenimiento preventivo y correctivos.

¢} Financiero: Autorizaciones de los mantenimientos y sus
facturas (que detallen los repuestos), y documento de
adquisicion del vehiculo, o acta de donacion.

8. Ademas, de generar probidad y mitigar riesgo ambiental, es
necesario que presente propuesta de sustitucion de la flota
vehicular conforme a los afos de vida util; o, en todo caso,
una propuesta de transporte para el personal, pensando en
diferentes utilidades que ofrece el mercado.

A la Direccion de Desarrollo Humano;

1. Mejore e implemente controles gue aseguren la efectividad
en el mantenimiento de vehiculos.

2. Aplicar a la Gerencia y Jefaturas responsables de los
servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los

GSTION N EL vehiculos del MINEDUCYT, las sanciones adminiﬁtlratiuaﬁ
MANTENIMIENTO Forrespondie?tes por la falla .de | evaluacion | e
2 PREVENTIVO v implementacion de Controles y actualizacion de la Politica
CORRECTIVO o de Transporte, y que ello, no permitid la segregacion de
VEHICULOS funciones del personal que realizo las actividades y continud

con la reincidencia de los aspectos citados en este infarme
relacionados a dichos servicios, adermas de la inconformidad
generada a los usuarios. Todo lo anterior, incumple el
articulo 5 de las MNormas Técnicas de Control Interno
Especificas del MINED.
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N2 | RESULTADOS/HALLAZGO

RECOMENDACION INCUMPLIDA

Divulgar la Politica de Transporte para el MINEDUCYT,
considerando que debe estar acorde con las exigencias
actuales de la administracion y los aspectos citados en este
informe, junto con su Manual de Procedimientos que
generen segregacion de funciones en el drea de
rmantenimiento de vehiculos y minimicen los riesgos citados
en este hallazgo.
Que el usuario que recibe el vehiculo sea el responsable de
su uso y el que lo haya entregado para evitar comentarios
adversos al mantenimiento o hacer los reclamos con
oportunidad a los proveedores, evitando con ello,
incrementar los costos de mantenimiento o demorar el uso
de la flota vehicular por falta de oportunidad en las
reparaciones.
Se debe de incluir cldusulas contractuales al contrato, que
favorezcan al MINEDUCYT con las reparaciones de vehiculos
que se realizan, a fin que los talleristas brinden garantia de
los trabajos realizados a las unidades por lo menos de (3
meses), sin incurrir en costos adicionales por malos
procedimientos realizado en el taller.
Incluir en los TDR un detalle del tipo de mantenimiento
preventivo que se realizara a los vehiculos y el costo del
mantenimiento unitario por vehiculo; asi mismo, se debera
dejar por escrito que todo cambio de repuestos debera ser
con base a un diagnodstico previo, y las autorizaciones de
compra de repuestos y accesorios ser aprobadas por le
gerente de administracion, quien considerara el gasto a
realizar, ademas, de evaluar el mento y el monto es
excesivamente alto debera considerarse dicha inversion o en
su defecto no incluir reparaciones de vehiculos que
sobrepasen los US$1,500.00.
Las actas de recepcion por los servicios de mantenimientos
deberan ser firmadas por el Administrador de Contrato ¥ no
por el coordinador de mantenimiento; ademas se debera
solicitar al motorista responsable de la unidad firme el acta
de recepcion a fin de que verifique lo cambios realizados a la
unidad y el estado en que recibe la unidad de transporte.
Crear un expediente por vehiculo institucional, el cual
debera contener por lo menos lo siguiente:
al Generales: marca, tipo de vehlculo, modelo, afio, No., de
placa, motor, serie, inventario, color del vehiculo, copia
de tarjeta de circulacion, infracciones de transito.
b) Operativa: Nombre del Motorista responsable, bitacoras
de recorrido, misiones oficiales, consolidade anual de
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RECOMENDACION INCUMPLIDA

mantenimiento preventivo vy correctivos.

c) Financiero: Autorizaciones de los mantenimientos y sus |
facturas {que detallen los repuestos), y documento de
adquisicion del vehiculo, o acta de donacidn.

RESULTADOS/HALLAZGO

Criterio:

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Obligatoriedad de las
recomendaciones. Art. 48.- "Las recomendaciones de auditoria seran de
cumplimiento obligatorio en la entidad u Organismo, y, por tanto, objeto de
seguimiento por el control posterior interno y externo”,

Causa:

Se han implementado acciones, pero que, a la fecha de la evaluacion de auditoria, no
se han vinculado al cumplimiento de las recomendaciones vertidas,

Efectos:

1) Falta de informacion oportuna para la toma de decisiones.

2) Posibles reparos de la Corte de Cuentas de la Republica

3) Falta de estandarizacion en la ejecucion de los procedimientos inmersos en el
mantenimiento de vehiculos a nivel nacional

Comentarios de la administracion:

Auditoria recibio nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

‘Incumplimiento a recomendaciones en informes de auditoria” se han tomado en
cuenta las indicaciones y recomendaciones por parte de Auditoria Interna y se estd
trabajando en la mejora de los servicios y procedimientos vinculado al mantenimiento
de la flota vehicular del MINED.

2. Acciones a seguir por parte de la Gerencia de Administracion.

e Revision y depuracion de bases de datos de vehiculos conjuntamente con
Departamento de Activo fijo, Departamento de Transporte y Administrador de
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Sequros de vehiculos semestralmente, es de considerar que las bases con las que
se trabajen no necesariamente seran iguales ya que activo fijo tiene todos los
vehiculos incluyendo los de centros educativos, a los cuales ni mantenimiento, ni
seguros considera en los procesos, por otra parte los vehiculos que no estan
siendo utilizados no son considerados en el servicio de mantenimiento, pudiendo
estos estar asegurados ya que para el servicio de seguros la decision de asegurar
o no un bien depende de la fuente que lo administra, es decir cada unidad
organizativa que tiene flota vehicular asignada, si esta no le retira la cobertura, el
administrador de contrato del servicio de seguros lo sigue manteniendo
asegurado, es decir que cada contratacion anual, la administracion de servicio de
seguros solicita a cada unidad organizativa que tiene flota vehicular asignada lo
cual ocasiona diferencia entre las bases de vehiculos con las que dada drea
trabaja.

Se realizarén cambios de procedimiento para solicitud de mantenimiento para
vehiculos.

Implementacién de acta de requerimiento de mantenimiento por parte del
motorista Que tiene asignado el vehiculo.

Implementacién de acta de reclamo por servicios de mantenimiento o
desperfectos en el vehiculo recién recibido

Distribucion de labores dentro del personal del Departamento de Transporte.
Actualizacion de datos de los vehiculos en cada uno de los expedientes.
Actualizacion y adecuacién de la Politica de Transporte incorporando
maodificaciones contenidas en este documento.

Implementacion de horario de entrega y recepcion de vehiculos de en las
instalaciones del Ministerio de Educacion por parte de los proveedores para que
siempre haya personal que le reciba los vehiculos provenientes de mantenimiento.
Compromiso en tratar de documentar los casos de reclamos a los talleres, asi
como justificacion de los mantenimientos que sobrepasen los 15 dias habiles
dentro del taller.

Comentario de Auditoria:

Los comentarios emitidos por la Gerencia de Administracion no son suficientes para
desvanecer las observacion sefialada; ya que, se indicé que se realizaran diferentes
acciones para mejorar los controles; sin embargo, Auditoria observd que las
recomendaciones citadas en el informe descrito en el presente hallazgo, ho han sido
cumplidas, por lo que, el hallazgo se mantiene, mientras la administracion no
presente un plan de accidn congruente con las acciones realizadas y debidamente
documentadas de todas las mejoras efectuadas y que ayuden a tener una mejor
gestion y control de los bienes de esta cartera de Estado.
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VIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Como parte del seguimiento de informes de auditorias anteriores, se identifico el

incumplimiento de recomendaciones por parte del Organismo de Administracion

Escolar, contenidas en el “Informe de Auditoria Interna por Examen Especial de

Tipo Administrativo, correspondiente al ejercicio 2018, con actualizacion al 30 de

abril de 2019", Ref. NA-06/2018 — 1 ™, especificamente sobre los resultados

refacionados con Mantenimiento de Vehiculos; por lo que, se establecio el Hallazgo

N¢ 3 en el Romano VI del presente informe.

VIIl. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion de Administracion y Gestion Territorial:

1. En conjunto con la Gerencia Administrativa, se actualice y practique una
depuracion de las bases de datos en la que se registran los bienes muebles (Flota
vehicular de transporte); dado que a la fecha, la informacion proporcionada por
Activo Fijo, Pdliza de Seguro de la Flota vehicular del MINEDUCYT y Términocs de
Referencia incluidos para Licitacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Flota Vehicular del MINEDUCYT, se encuentran con errores,
registros desactualizados con inconsistencia de informacion; situacion que
genera dafno patrimonial al Estado por costos en exceso, dado el pago de primas
de seguro por tener registros duplicados en la misma y en los Términos de
Referencia.

2. Asegurar a traves de la Gerencia Administrativa, que el Inventario de Bienes
Muebles (Flota Vehicular) a nivel nacional de los automotores, este clasificado en:
Bueno, regular y dafiado; e identificar todos los vehiculos que se encuentran
fuera de uso y realizar los descargos del inventario de bienes, a fin de contar con
informacion precisa y gue sea util para la toma de decisiones.

3. Para el caso de los vehiculos dafiados o catalogados como chatarra, en conjunto
con la Comision de Descargo de Activo Fijo institucional, se coordine con los
Centros Oficiales de Educacion que cuentan con carreras técnicas especializadas
en este rama, la donacion de los automotores (en caso lo requieran y soliciten)
para fines de indole educativo, procediendo al descargo previo de los mismos, o
se realice proceso de permuta de estos, a cambio de bienes que sean de utilidad
para los fines de la institucion.
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Presentar propuesta al Despacho Ministerial, para la renovacion de la flota
vehicular, acorde con las necesidades de la institucion.

Implementar cambios en los procesos de seleccion para el nombramiento de
Administradores de Contrato, quienes deberan tener conocimientos techicos en
el 4rea que se asigne y realizar una reorganizacion de funciones con el personal
del Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehiculos, con el objetivo de
evitar posible cometimiento de actos indebidos o conflictos de intereses durante
los procesos de contratacion y adjudicacion.

Dada la falta la segregacion de funciones determinada al momento de la
verificacion de auditoria, se debe asignar o nombrar personal administrativo con
experiencia y cohocimientos técnicos recientes de automotriz, para que realicen
funciones de revision y autorizacién de presupuesto para las reparaciones de
automotores; ademas, delegar personal independiente al que autoriza el
presupuesto, para el seguimiento, monitoreo y supervision de los trabajos en los
talleres, quien tendra la responsabilidad de garantizar el buen servicio que
proporcionan los mismaos.

Capacitar en el drea automotriz y mecanica general, al personal relacionado con
la administracion de mantenimiento de vehiculos; con el fin de dotarlos de
conocimientos actuales necesarios para la supervision y monitoreo en los talleres
y unidades a reparar. De los diplomas o certificados que se obtengan, se debera
remitir copia a la Direccion de Desarrollo Humano, para que sean adicionados a
los expedientes de personal.

Realizar actualizacion de la Politica de Transporte vigente (data desde el afio
2002), para adecuarla al contexto actual del MINEDUCYT, tanto en los aspectos
legales, normativos y procedimientos internos, que permitan tener un mejor
control y con ello ser mas eficientes y eficaces en la administracion.

Revisar y actualizar los TDR, a fin que este sea elaborado y autorizado de acuerdo
a las exigencias actuales de la administracion y las necesidades de reparacion y
mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT; ademas, que los
administradores de contrato deberan exigir el estricto cumplimiento por parte de
los Talleristas a la Oferta Econdmica presentada y los requerimientos indicados
en los TDR, dejando constancia de los eventos gue se susciten.
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10. Incluir en los Términos de Referencia que, por las reparaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y conforme a los presupuestos elaborados, se anexe 3
cotizaciones; en las que se especifique, la calidad del repuesto que oferta.
Ademnas, se debera suprimir la entrega de un medio de comunicacion (teléfono
celular) con tecnologia de ultima generacion, por parte de los Talleres para el
administrador de contrato, ya que esta Clausula puede propiciar apertura para
gue se soliciten dadivas entre Administrador de Contrato y Tallerista; siendo que,
toda comunicacion, se realice por medio de correo electrénico institucional (para
el caso del empleado de este Ministerio), con el proposito de dejar constancia de
los procesos relacionados con la contratacion.

11. Maodificar la Clausula del contrato, en la que se indica que cuando los repuestos,
accesorios y lubricantes sean mayores a US$150.00 se debera presentar dos
cotizaciones, donde el tallerista puede ofertar sus existencias, debiendose
mejorar dicho apartado, indicando tres cotizaciones de repuestos, accesorios y
lubricantes y, que la persona delegada para autorizar el presupuesto, realice
comparativos de precios de los proveedores, a fin de autorizar los cambios de
piezas (previo a la recepcion de estas), asegurando que los repuestos a sustituir
sean de calidad y mejor precio.

12. Solicitar al contratista que, al momento de emitir la factura, en los casos de
cambios de repuestos, se especifique el tipo y marca del o los repuesto/s
instalado/s, con el proposito de hacer validas las garantias de los mismos por
posibles desperfectos posteriores a la recepcion del vehiculo reparado; asimismo,
se detalle la garantia correspondiente de conformidad a los plazos establecidos

en los TDR.

13. Formalizar por medio de un formulario del MINEDUCYT que, cuando el personal
con cargo de motorista o las Unidades solicitantes del servicio, requieran o
reporten desperfectos mecanicos del o los automotores que les han sido
asignados, deberan dejar por escrito detallando los problemas gue el vehiculo
presenta; para que esto forme parte del expediente de presupuesto y del
diagnostico descrito en la Orden de Trabajo, dejando evidencia de ello en cada

expediente del vehiculo.
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14. Garantizar por medio de supervision del personal que se delegue del
Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehiculos del MINEDUCYT, la
actualizacion del expediente de vehiculos, el cual debera contener: Historial de
mantenimiento, solicitud de reparacién, orden de trabajo, diagnostico elaborado
por el taller, presupuestos autorizados, copia de facturas de mantenimiento
preventivo y correctivo y solicitud de garantia por reparacion.

15. Para la recepcion del automotor posteriormente reparado, este debera ser
recepcionado por el técnico especialista delegado para los efectos, quien debera
verificar y garantizar a entera satisfaccion, el buen funcionamiento de la unidad
de transporte y, posteriormente, se entregue al motorista asignado.

16. Todos los repuestos extraidos a los vehiculos, se deberan resguardar y llevar un
control de las piezas, clasificandolas como: metélicas, desechables, entre otros;
con el propdsito que las piezas metalicas se puedan vender como chatarra, y el
ingreso que se obtenga sea depositado a la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda, dejando constancia del proceso que se realice; y, para el
caso de las piezas desechables, se lleven a cabo las gestiones con empresas
recicladoras para que sean ellas quienes realicen el proceso respectivo.

17. El Administrador de Contrato, debe mantener un control actualizado de las
unidades remitidas a los Talleres para recibir el mantenimiento preventivo y
correctivo debidamente autorizado, asegurando el cumplimiento de los plazos
establecidos en los TDR (segun el tipo de mantenimiento); el cual incluya: Tipo de
mantenimiento, Taller asignado, presupuesto aprobado, fecha de remision,
monto factura y garantia por el servicio recibido; para efectos de seguimiento
posterior y toma de decisiones oportunas.

18. Por la adjudicacion de contrato por los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, se debera realizar una distribucion equilibrada por cada Taller
adjudicado, de la cantidad de vehiculos para recibir dichos servicios (segun
aplique), a fin de evitar diagndsticos innecesarios en diferentes talleres, que
generen costos adicionales; y con ello, exigir la garantia al contratista adjudicado.
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IX. CONCLUSION DEL EXAMEN

De conformidad a los resultados obtenidos en la Auditoria por "Examen Especial a la
Administracion de Contrato por los Servicios de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo de la flota vehicular del MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero
a septiembre del 2019, concluimos que:

1. Existen deficiencias en la administracion del mantenimiento de la flota vehicular
de este Ministerio, en la aplicacion de los controles y en los procesos de
seguimiento.

2. ldentificamos concentracion de funciones administrativas, relacionadas con el
mantenimiento de la flota vehicular; comprobando que el administrador de
contrato del Nivel Central: realiza remision de vehiculos a taller, elaboracion de
orden de trabajo, autorizacion de presupuesto y seguimiento en talleres, lo cual,
ha generado la falta de atencién directa en las reparaciones de |a flota vehicular.

5. Bases de datos relacionadas a la flota vehicular del Ministerio, se encuentran
desactualizadas y con inconsistencia de informacion, las cuales se deberan revisar
y depurar en los casos que aplique. Informacion que permita obtener datos fieles
y congruentes para la toma de decisiones.

4. Por falta de supervision, se han realizado pagos de primas de seguro por
vehiculos que se encuentran dafiados y duplicados en la informacion
proporcionada a la Aseguradora.

5. Incumplimiento a los Términos de Referencia, por parte de los talleristas, con la
entrega de los vehiculos remitidos para reparacién, comprobandose tiempos
tardios en la entrega de las unidades y sin reclamo del MINEDUCYT.

X. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere Unicamente al Examen Especial a la Administracion de
Contrato por el Servicios de Mantenimiento preventivo y corrective para la flota
vehicular del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.
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XV. ANEXOS

ANEXO N2 1

Detalle de vehiculos entregados por el Taller La Casa del Repuesto, después de 15 dias

1 TOYOTAHILUX | ., ALA'?E?»: — co;m;r'w z 1412019 | 13/3/2019 58
-
2 NISSAN PICK UP M(‘_-'ZETQEET gg“;;;:ﬁ: g 23/1/2019 | 14/2/2019 -22
3 | H"””D?EJ wNTh M{':"éfﬁ:ﬂr " 0;"&%1%\{ " 8212019 | 13/5/2019 -94
!
4 MISSAN SENTRA Mgﬁ,ﬁf co:Hi?ﬁvo 20/12016 |  20/5/2019 411
5 gg;gm Mgéi?‘;if E‘gﬂégﬂﬁg 2011/2019 | 14/2/2019 16
6 FORD SCAPE M(':“EEDTLF’{EKT ’&“gﬁ;’ﬁ; 28/1/2019 |  18/2/2019 21
7 TOYOTAHILUX | D.D USULUTAN 'é‘g';TR'E'::'frEI: J 28/1/2019 | 19/2/2019 22
O e | e | e | s | s |
; o | ST | P | i | o |
10 NISSAN PICK UP M{';iﬂ.‘éif ng:;‘gﬁg 3012019 | 26/2/2019 26
: I | S| o, | e | s |
12 | s prckcup Mg‘éﬁ_’rﬁif 'ggﬁ;gﬁ:g 7/2/2019 71312019 28
13 | issan senTa M'CNEE[_’[L;EET ?g':;kﬁ:g 122019 | 15/3/2019 3
14 NISSAN SENTRA M'C':ij?rﬁf @g’;;'ﬁgf: b 15/2/2019 |  8/3/2019 2
) ELC MANT.
15 | Nissan z24 SALVADOR T A 2/1/2019 | 247412019 -93
: MINEDUCYT
16 | M&S':’S;H' M{':P‘éﬁ;if MANT CORECTIVO | 8/2/2019 | 25/2/2019 17
18 | TovoraHiLux il Y| 20212009 | 26112019 65
19 | TovorAHLUX gl e, | 27229 | 1532019 18
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FECHA DE

20 TOYOTA HILUX D'if&"éﬁﬁ“ "ég’;;‘gﬁg 271212019 26/3/2019 -27
i user | AN | conmeeve ARRDES | SR 2%
22 MAZDA BT50 D.D SANTA ANA Eg';;g‘ﬁ:g 8/3/2019 2/4/2019 -25
2 e I I e e e
24 TOYOTA HIACE SEIﬁ;DAgR Egh;;;{:“ﬁ: ; 6/5/2019 4/4/2019 -29
MINEDUCYT
Toroeo [vovesu [ W | o | s |
26 D"’Eﬁ‘;i [H)E: E:O ﬂgfﬁﬂiﬂ MANT CORRECTIVO | 28/2/2019 25/4/2019 -56
27 MAZDAB2900 | DDSANTAANA | roil PEv ! o/3/2019 |  9/5/2019 61
: FAEAR RS
29 TOYOTA HILUX | D.D SONSONATE AN, 28/3/2019 25/4/2019 -28
- CORRECTIVO
30 TOYOTA HILUX | D.DUSULUTAN Egﬁg‘;ﬁ: ; 25(3/2019 12/4/2019 -18
31 TDZ(R)ES::ND AHUA%ﬁAPAN ggg&iﬁrﬁg HAEQ AR L
MANT.
oo | mewen | coneene | ugos | a0 |
LUCES
53 B i sl ey | w019 | ersreoto 28
=t TDE;)EEIE?:ND -::HALA?E?MNGO ggﬁ&;&fﬂt&g Breells Sy 59
5 TOE%TSEQND M:I:hll-:il[:"léir corﬂﬁENcTT_wo HiR0ie 2083 40
36 TOYOTA HILUX M(':'NEET;EET EQE‘EEEJ(: 12/4/2019 6/5/2019 -24
37 TOE{;E’:‘SEEND Mgﬁ_’l_:ir "":‘g’g‘;ﬁxg 12/4/2019 9/5/2019 -27
38 TOYOTA HIACE M:I:b:-:i{w}%ir gg’;;;crff[:g 29/4/2019 28/5/2019 -29
39 TOYOTA HILUX D.D CABARIAS gg’;g&iﬁg 25/4/2019 21452019 -26
40 NISSAN SENTRA Mg;iﬂgf & o:lnilgﬁv & 30/4/2019 17/5/2019 17
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DEPENDENCIA

TRABAJO

REALIZADO

FECHA DE
INGRESO

AL TALLER

FECHA DE

ENTREGADO

DIAS DE
ENTREGA

. o et O | | s |
[ o | e [ S | s | e |
43 TD;%‘:‘SE‘E“D D.D USULUTAN Mﬁ”&iﬁgﬁg O amrpoe | 1seog 83
44 NISSAN SENTRA Mg;ﬁ:if M‘:,“go';i'é‘gﬂ g O om0t | 28s62010 50
45 NISSAN TERRANG Mgéiﬁ‘égr M’:Ng 522?&’;'\] {‘;" O 1552019 | 10612019 .26
46 TOZ‘;’Z’:SE;ND Mé“;ﬁiw ‘é‘g’;;'ﬁf;ﬁ:; 17/5/2019 | 10/6/2019 24
47 TOEES'EQND D.0 SONSONATE 2;’;:;%?; 2/5/2019 | 10462019 .20
48 NISSAN SENTRA M&Eﬁ;iﬁ "égl";;'gﬁ:g 220502009 | 14/6/2019 .23
o IO o | R | S | i | s |
o [IO e | [ | o |
51 TOYOTA HILUX Mgémf "égﬁ;ﬁiﬁf:’g 6/6/2019 3/7/2019 27
52 Toéﬁm‘sﬁ“n M'C"éi':#ir ng’g‘gﬁg 11/6/2019 | 14/8/2019 -64
53 TOYOTA TERCEL M::h;ilPrtéiET ’ég':;gﬁ:g 5/4/201 | 247442019 19
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ANEXO N°© 2

Detalle de vehiculos entregados por Taller de Servicio Automotriz Espafia, después de 15 dias

10

MARCA

HONDA

MODELO

CRV

DEPENDENCIA

Direccién Nacional de
Gestion Educativa,
MINEDUCYT CENTRAL

014-2019

FECHA DE
INGRESC

19-jul

FECHA
DE
SALIDA

9-ago

2IAS DE

ENTREGA

TOYOTA

HILUX

Direccion
Departamental de
Cabafias, MINEDUCYT
CENTRAL

017-2019

23-jul

g-ago

-16

NISSAN

FRONTIER

Gerencia de
Tecnologias
Educativas, Centro de
Reacondicionamiento,
Ensamble y Saporte
Técnico CREST,
MINEDUCYT CENMTRAL

037-2019

8-sep

19-ago

20

KlA

K200

Departamento de
transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

042-2019

12-jul

26-ago

MISSAN

SENTRA

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTHAL

043-2019

i2-ago

6-sep

-25

MITSUBISHI

LANCER

Departamento de
Transporte,
MINERDUCYT CENTRAL

051-2019

20-ago

26-sep

TOYOTA

LAND
CRUISER

Depattamenta de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

055-2019

23-ago

19-sep

-27

TOYOTA

HIACE

Direccidan
Departamental der San
Salvador, MINEDUCYT

061-2019

27-ago

18-sep

-22

MISSAN

TERRANO I

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

063-2019

28-ago

19-sep

TOYQTA

LAND
CRUISER

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

077-2019

10-sep

27-sep

-17
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ANEXO N¢ 3
Detalle de expedientes de vehiculos que incluye cotizacion por repuestos mayores a
US$150.00

Repuesto
autorizado
mayar a
$150.00

Cotizacion
Taller

Cotizacion
Otro
Proveedor

Observacion

De las 2 cotizaclones

5240.00

$245.00

$256.55

presentadas, se desconoce cudl
colizacion fue aceptada, ya que
el valor facturado no
carrespande a las 2 afertas
presentadas.

5485.00

$85.00

$525.75

De las 2 cotizaciones
presentadas, se facturd el precio
ofertada por el taller,

$185.00

$185.00

5235.31

De las 2 cotizaciones
presentadas, se facturd el precio
ofertado por el taller,

5195.00

$195.00

$229.50

D las 2 cotizaciones
presentadas, se facturd el precio
ofertado por el Laller.

£195,00

$195,00

$24570

De las 2 colizaciones
presentadas, se facturd el precio
ofertade por el taller.

5185.00

$185.00

5205.50

De las 2 colizaciones
presentadas, se facturd el precio
ofertado por el taller,

$245.00

524500

$0.00

solo se evidencio 1 cotizacion
presentada por el Taller ABM, por
lo que la factura refleja el precio
del repuesto de la oferta gue
presento el taller

$275.00

$275.00

$275.00

Se observa que la Casa del
Repuesto, presento 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio, tanto el ofertado
por el Taller, como del otro
proveedor, por lo gue se
presume que el valor faclurado
es el que aferto el mismo Taller

$232.50

$245.00

530213

De las 2 cotizaciones
presentadas, se desconoce cual
colizacion fue aceplada, ya gue
el valor facturado no
corresponde 2 las 2 ofertas
presentadas.

521135

$135.00

272,79

De las 2 colizaciones
presentadas, se desconoce cudl
cotizacion fue aceptada, ya que
el valor facturado no
corresponde a  las 2 ofertas
presentadas.

Fecha Crden de Placa
Trabajo
1 6/5/2019 090-2019
P 214/2019 005-2019
3 2/4/2019 005-2019 }
4 31712019 194-2019 ‘
5 31712019 207-2019 ‘
6 2/7/2019 207-2019
7 6/5/2019 102-2019
8 1/4/2019 030-2019
9 A2r2019 241-2019
10 7212019 241-2019
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Orden de
Trabajo

11 2/442019 069-2019
12 16/6/2019 139-2019
13 8/2/2019 002-201%
14 37/2019 183-2019
15 7/5/2019 56-2019
16 8/7/2019 1301-2019
17 11/2/2019 031-19
18 4/9/2019 002-19
19 4/9/2019 002-19

Placa

Repuesto
autorizado
mayor a
$150.00

$150.00

Catizacion
Taller

$150.00

Cotizacion
Otro
Praveedor

$150.00

Obsarvacion

S5e observa que La Casa del
Repueslo, presentd 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio, tanto el ofertado
por el Taller, como del otro
proveedor, por o que, se
presume que el valor facturado
es el que oferto el mismo Taller

27100

$0.00

50.00

Mo se evidencia las 2
cotizaciones, por tante, el precio
faclurado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

5160.00

$0.00

50.00

No se evidencio las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluida
an el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

$1,050.00

$1,050.00

51,179.95

Se observa que AbM, presentd 2
cotizaclones, por lo que, el valor
facturado corresponde al gue
oferto el Taller.

$650.00

5650.00

5650.00

Se observa que La Casa del
Repuesto, presentd 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio, tanto el ofertado
por el Taller, como del obtro
proveedor, por lo  que, se
presume gue el valor facturado
es el que oferlo el mismo Taller

$175.00

50.00

$0.00

No se evidencio las 2
colizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

$1,017.00

$0.00

50.00

No  se evidepcid las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repueslo.

$290.00

50.00

$0.00

Mo  se  evidencia las 2
cotizaciones, por lanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesio elaborado por
La Casa del Repuesto.

5244.85

$0.00

50.00

No se evidencid las 2
cotizaciores, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto,
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facturacion

Orden de
Trabajo

Repuesto
autarizado
mayor a

5150.00

$391.00

Cotizacion
Taller

S0.00

Cotizacion
Otra
Proveedor

50,00

Observacion

Mo  se evidencic las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

$165.00

S0.00

50.00

Mo se  evidencio las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupussto elaborado por
La Casa del Repuesto.

5158.50

$158.50

50.00

Solo se evidencio 1 cotizacion
presentada por el Taller ABM, por
lo gue la factura refleja el precio
del repuesto de la oferta que
presento el taller,

$417.00

$0.00

$0.00

No se evidencid las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
Servicio Automotriz Espaia

$1200.00

$1,200.00

51.372.00

Se observa que ABM, presentd 2
cotizaciones, por lo que, el valar
facturado corresponde al que
oferto el Taller,

20 2/4/2019 090-2019
21 2/4/2019 110-2018
22 6/5/2015 122-2019
23 2192019 017-2018
24 2/4/2019 011-2019
25 5/6/2019 142-2019

$3G65.75

$365.75

5373.90

Se observa que ABM, presento 2
colizaciones, por lo que, el valor
facturade corresponde al que
oferta el Taller.
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ANEXO N2 4
Fotografias de camion al interior del Taller La Casa del Repuesto, completamente
desarmado y a la intemperie
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Camioneta Jeep Cherokee, placas ||| reparada y a la espera que el Administrador de
Contrato la pase a sacar del Taller La Casa del Repuesto.

Vehicule Nacional MINEDUCYT, que un dia antes de asignarsele Mision Oficial, fue
recibido de Taller, con las tuercas de llanta trasera no ajustadas debidamente.
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