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1. Uso de siglas.

Siglas del: Plan Estratégico Institucional PEI 2024 - 2029.
(En orden alfabético).

Siglas: Significados:

CDMYPE: Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.
CEDART: Centro de Desarrollo Artesanal.
CNR: Centro Nacional de Registros.
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
CONAMYPE: /Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
CPC: Cost per Click / Costo por Clic.
CTA: Call to Action / Llamada a la Accion.
CTE: Click Through Rate / Tasa de Clic.
DAF: Direccion de Administracion de Fondos.
DDE: Direccién de Desarrollo Empresarial.
DDI: Direccion de Desarrollo Institucional.
DEF: Diplomado de Educacién Financiera.
DEL: Desarrollo Econdmico Local.
DINAC: Direccién Nacional de Compras.
DJ: Direccion Juridica.
DNC: Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.
DNM: Direccion Nacional de Medicamentos.
FARO: Fortalezas, Areas de mejora, Retos y Oportunidades.
FECAMYPE: [Fondos de Emprendimiento y Capital de Trabajo para la Micro y Pequefia Empresa.
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
— GL: Gerencia Legal.
GMC: Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones.
GTH: Gerencia de Talento Humano.
GTE: Gerencia Territorial.
1A: Inteligencia Artificial.
ISO: International Organization for Standardization / Organizacion Internacional de Normalizacion.
ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
I1+D+i: Inveétigacién + Desarrollo + innovacion.
JD: Junta Directiva. (Refiriéndose a CONAMYPE).
KPI: Key Performance Indicators / Indicador Clave de Rendimiento o Gestidn.
Lic. Licenciado.
Licda. Licenciada. - OELA MICH
MBA. Master in Business Administration. / \
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MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

ME: Meta Estratégica.

MH: Ministerio de Hacienda.

MINEC: Ministerio de Economia.

MINED: Ministerio de Educacion.

MINSAL: Ministerio de Salud.

MITUR: Ministerio de Turismo.

MTPS: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

MYPE: Micro y Pequefia Empresa.

OcC: Oportunidad de Cumplimiento.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

OF: Objetivc_) Estratégico (Dentro del Plan Estratégico Institucional, acompafiado de un numero
correlativo).

OE: Oportunidad Estratégica. (Dentro de la Matriz de Riesgos de la Norma ISO 37001).

OF: Oportunidad Financiera.

00: Oportunidad Operativa.

OSN: Organismo Salvadorefio de Normalizacién.

oT: Oportunidad Tecnoldgica.

OCI: Oficialia de Cumplimiento e Integridad.

PEI: it Plan Estratégico Institucional.

PESTEL: Politica, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal.

PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

{POA: Plan Operativo Anual.

PROGAMYPE: Programa de Garantia para Micro y Pequefia Empresa.

QR: Quick Response / Respuesta Répida. (Al referirse a un codigo de respuesta rapida al ser escaneado).

RC: Riesgo de Cumplimiento.

RE: Riesgo Estratégico.

RF: Riesgo Financiero.

RO: Riesgo Operativo.

RT: Riesgo Tecnologico.

SDE: Subdireccion de Especializaciones.

SEO: Search Engine Optimization / Optimizacion en Motores de Busqueda.

Sl: Sistema Integrado.

SIMYPE: Sistema Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

SRS: Superintendencia de Regulacion Sanitaria.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

u: 5 User Interface / Interfaz del Usuario.

VEF: Ventanilla de Empresarialidad Femenina.
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2. Introduccioén.

La Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE nace en mayo de 1996
como parte de un Decreto Ejecutivo, donde se dispone, depender de la Vicepresidencia de la
Republica. Posteriormente en el aflo de 1999, se realizan reformas a este decreto, para pasar a
ser una entidad adscrita al Ministerio de Economia - MINEC, por ser considerado el segmento
Micro y Pequeiia Empresa - MYPE dinamizador de la economia nacional.

En el aflo 1999 mediante reforma de decreto ejecutivo CONAMYPE, fue trasladada como una
dependencia del MINEC, estableciéndose como presidente al titular de dicha secretaria del
estado, y cuyo financiamiento para su funcionamiento ha estado sujeto a lo que el MINEC le
destine.

EL 25 de abril de 2014, por medio del Decreto Legislativo N°. 667, por el cual se aprobo la Ley de
Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE (Conocida también como Ley MYPE), en la cual
se le otorgd a CONAMYPE una serie de funciones y atribuciones tendientes a fortalecer y
desarrollar a las MYPE.

En el afio 2017, la Ley MYPE fue reformada segun Decreto Legislativo N°838, en el cual se crea
la figura juridica de la autonoma CONAMYPE, con personeria juridica y patrimonio propio, con
autonomia administrativa y técnica.

e
Y

CONAMYPE

Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

En elafio 2020, el equipo de planificacion estratégica de CONAMYPE, determina la necesidad
de implementar una vision apropiada de la Micro y Pequefia Empresa para el aflo 2024 y
orientarse al logro de una MYPE dinamica, integrada, participativa y con impacto en la economia
territorial, nacional e internacional.

Logrando que cada Unidad Econdmica sea competitiva, articulada productivamente, cooperativa
"en términos empresariales’, organizada y representada ante el sistema institucional de
CONAMYPE, para incidir en la construccion de un entorno de politicas publicas y de un marco
regulatorio favorable a sus intereses en materia de desarrollo dentro del ciclo econdmico
empresarial.

Ademas, de promover un Modelo de Gestion Institucional que favorezca el desarrollo
empresarial, a partir de la definicion de politicas publicas, instrumentos legales e instituciones y
servicios de apoyo, que promuevan el acceso a nuevos mercados, faciliten el financiamiento y
fortalezcan las competencias, capacidades y procesos, transfieran conocimiento, contribuyan a
crear una cultura de asociatividad y agremiacion en esquemas de articulacion multidimensionales.

8 Plan Estratégico Instjtucional PE| 2024 - 202
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3. Analisis externo: PESTEL.

El resultado del diagndstico y analisis externo de la situacion actual y el ambiente en el que se
desarrolla la Comisién Nacional de la Micro y Pequeita Empresa - CONAMYPE, permite
identificar el contexto nacional y la incidencia en el trabajo interno de la institucion;
estableciendo las bases de las actividades encaminadas, para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional PEI 2024 - 2029, que tienen por objeto primordial: “Promover la creacion de una
cultura empresarial de innovacion, calidad y productividad, que contribuya al avance en los
procesos de produccion, mercadeo, distribucion y servicio al cliente de la Micro y Pequefia
Empresa, en el marco de las estrategias del desarrollo inclusivo, equitativo y sostenido del pais”,
segun la Ley de Fomento, Protecciéon y Desarrollo para la Micro y Pequeifia Empresa y su
articulo 10: "A fin de gjecutar e implementar las politicas nacionales de fomento, desarrollo y
competitividad de la Micro y Pequefia Empresa”.

Su misidon es fomentar el desarrollo econdmico inclusivo, a través del apoyo y fortalecimiento de
la Micro y Pequefia Empresa, reconociendo su papel crucial en la generacion de empleo, en la
dinamizacion de la economia local y la integracion econdmica que tiene como propdsito en el
quinguenio 2024 - 2029.

Marco legal.

Dentro del Plan Estratégico Institucional PEI 2024 -2029 sc incluye un analisis de los aspectos
mencionados en la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequeiia
Empresa, en sus lineamientos y mecanismos, para impulsar el crecimiento y sostenibilidad de las
micro y pequefias empresas en El Salvador. Incluyendo incentivos fiscales, acceso a
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica, entre otros apoyos destinados a mejorar su
competitividad y productividad.

Asi como, la Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeifia Empresa, en la
busqueda de una integracion de la MYPE en las cadenas de valor nacionales e internacionales,
promoviendo su participacion en mercados mas amplios y facilitando su acceso a tecnologias y
conocimientos avanzados. Ademas, fomentando la colaboracion entre la MYPE y otras entidades,
como grandes empresas y organismos internacionales, para fortalecer su posicion en el mercado.

La Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE actua bajo un mandato
regulatorio que le confiere la autoridad para fomentar, proteger y asegurar el cumplimiento de
las normativas que rigen a la MYPE. Esto incluye la regulacion de aspectos como la formalizacion
de empresas, la generacion de estandares de calidad, practicas comerciales justas y la proteccion
de los derechos laborales, garantizando un entorno empresarial equitativo y competitivo.

En este marco, se utilizan las técnicas de la Matriz PESTEL y Matriz FARO, para realizar un
diagnostico integral. Estas técnicas permitiran evaluar tanto el contexto externo como los
factores internos que inciden en el desempefio de la MYPE en El Salvador y por consiguiente,
todo el “quehacer” de la institucion.

o3 sgi ituci : :
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Historia y evolucién del PESTEL.

El analisis PESTEL, derivado del marco ETPS creado en el afio 1967 por el profesor de la
Universidad de Harvard, Francis Aguilar y quien dio a conocer en su libro: “Scanning the Business
Enviroment” - (Analisis de entorno empresarial), ha evolucionado para incluir factores como el
ecoldgico y el legal.

En la actualidad, se utiliza como un método de analisis del entorno, que identifica los factores
claves que inciden e impactan en el desempefio de la organizacién.

El propdsito es, que cada miembro del equipo de planificacion, direccién y estratégico, puedan
analizar de manera singular por areas de trabajo, los aspectos externos y el ambiente interno de
CONAMPE, para participar en una reflexion colectiva y sinérgica.

WM R R

Su nombre es el acronimo de los siguientes factores a analizar: Politico, Econémico, Social,
Tecnolégico, Ecolégico y Legal, esta herramienta evalla dimensiones clave en las siguientes
aristas de la inteligencia contextual:

o Politico:
Permite evaluar sobre las politicas gubernamentales del pais, sucesos politicos del
gobierno central y local (Alcaldias), toma de decisiones de los poderes del Estado,
iniciativas y alianzas gubernamentales con otros paises, sucesos politicos de otros paises
y/o conflictos politicos internacionales.

¢ Econdémico:
Permite evaluar las condiciones macroecondmicas y tendencias del mercado, tasas de
interés, Producto Interno Bruto - PIB, empleabilidad y/o desempleo, accesa.a recursos

00 Plan EStrateglco Ins‘t}\t on;g o e'thr!toz ? F 1" del a?z‘a& de la sesion extraordinaria de Junta B
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e Social:
Permite evaluar las dindmicas socioculturales y demograficas, crecimiento poblacional,
estilos de vida, patrones de consumo, crisis social, pandemias, creencias y cultura,
migracion, inclusion de grupos vulnerables, condiciones e integracion generacional.

o Tecnolégico:
Permite evaluar la evolucion de las tecnologias, la transformacion digital, los procesos de
automatizacion, gestion de la innovacion tecnoldgica, la A - Inteligencia Artificial, el uso
y la actualizacion del software y hardware, el uso de las redes sociales y la optimizacion
del sitio web (SEO - Search Engine Optimization), el uso de criptomonedas y las
plataformas de pago.

o [Ecologico:
Permite evaluar la gestion de los desechos industriales, cuido del medio ambiente,
packaging, tratamiento de aguas residuales, politicas de reciclaje, desechos de
bioseguridad, catastrofes naturales, economia circular e incorporacion de estrategias
verdes.

o Legal:
Permite evaluar el marco legal de la institucion, la tramitologia, los tratados comerciales
(TLC - Tratado de Libre Comercio), nuevas legislaturas, propiedad intelectual, registro de
marcas, registro de patentes, uso de licencias, permiso de funcionamiento, documentos
de registro de comercio, franquicias y permisos de funcionamiento.

El analisis PESTEL es crucial, para identificar las oportunidades y riesgos que afectan a la MYPE,
especialmente en un entorno globalizado; razon por la cual se hizo una valoracion del escenario
actual, el impacto positivo, neutral y/o negativo, para la elaboracién de estrategias que se
tomaran en cuenta en la Planificaciéon Estratégica Institucional - PEl de CONAMYPE y su
conexion con el Plan Operativo Anual - POA, correspondiente al quinquenio 2024 - 2029, con
elcompromiso que las direcciones institucionales puedan monitorear el avance de las estrategias
y puedan controlar el cumplimiento de los objetivos trazados.

°® Plan Es"ateglco Ins‘t%%ﬁ%gggae% gur!tc?g%q’del %9321942 de la sesion extraordinaria de Junta Directiva del 16 de enero de 2025 Prag. i2



Jake S | COMISION

. @ + | NACIONAL DE LA
LY MICROY PEQUENA

GORIERNO DE KN‘])‘{]T[S‘A

FILSATVADOR

8o

CONAMYPE

Comisien Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

Factores

Resultados de la Matriz PESTEL.

1. Escenario actual:

2. Impacto:

o
o

2024 « 2029

[OL |

2

3. Estrategias:

024 « 2029

Analisis externo ¢ PESTEL 2024 - 2029.

4. Responsables:

Politico:

Economico:

¢ Enfoque a la integracion
economica.
La reduccion de municipios. v Positive | ° Crecm_'_nento y_desarroilo Presidencla,
o del tejido utilizando las DDE, GL.
Politicas S
especialidades de la
gubernamentales de institucion.
| cada pais, volatilidad por Definir los criterios y
sucesos politicos de Reduccion de asignacion de recursos . necesidades del mercado,
gobiernos locales presupuestarios. X Negativo para responder a través DD DIDE, DAF.
(Alcaldias), toma de de servicios optimos.
decisiones de los Establecer alianzas
ini i iti ropuestas de alianzas fut 1 i
lrljerencla politica de prop ianzasTutras logro de los objetivos Proyectos.
Olros paises, sucesos misionales.
| politicos de otros paises Crear planes de
y conflictos politicos contingencia y planes de
internacionales. Preparacion para impactos dentro del . 8ecion; parg NCorporan Presidencia,
contexto actual v Positivo los cambios o DDI. DDE
' transformaciones en los g :
servicios que presta la
institucion.
Fortalecer al equipo
Tasa de interés e inflacion que la MYPE tzZi:Itce%sg Capailtar\i'\?&y
puede manejar a través de su gestion con | X Negativo e terrl1 i p;ra " t DDE, DAF.
productos financieros y no financieros. as;gde-coslos;
gastos operativos y
gestion financiera.
La contribucion de la MYPE al PIB - Crear una estrategia
Producto Interno Bruto supera el 36% y el comunicacional en
rol de CONAMYPE como entidad medios nacionales y de
auténoma, puede ser decisivo en su v Positivo | impacto popular, sobre el | DDE, DAF, GMC.
G funcion como rectora de la gestiony rol e impulso que
Condmpne_s promotora de una dinamica econémica CONAMYPE genera como
fndeioecononicds, de expansion y desarrollo. entidad rectora.
| tendencias del me'rcado. Crear estrategia de
tasas de interés, gestion de proyectos con
Producto Interno Bruto | Acceso limitado de recursos del estado lo la cooperacion y aliados DDE, DAF,
- PIB, desempleo, cual afecta la capacidad instalada de X Negativo estratégicos, para Cooperacion y
acceso a recursos del CONAMYPE. ir;cel;sir(r:\g;t)a/rnl]aegre;taalge Proyectos.
EZ??;;ﬁEZEE&S:; l/zs' atencion para la MYPE.
prestamos), nivel de Uso de monedas alternativas y gestion de é:[ee:fr:?: dea;:;oaggzrrr;a;
inflacién. incremento la inversion, para la implementacion de t g P tualidad
Bl s i eCommerce; ademas, del uso de las v Positivo d eTan elact ualidad DDI, DAF.
€lsa arlQ minimo, tecnologias e internacionalizacion de la ENYOGS ta Harsicton
aranceles, impuestos y MYPE. digital y la gestion
nivel de deuda del pais. gsirateqica de la MYPE.
Continuar con el impulso
del programa de
formalizacion de la MYPE,
fortaleciendo a los lideres
. y B empresanales‘en sus Presidencia,
mpleabilidad y desempleo. v Positivo competencias e DDE
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Criterios de crecimiento en los niveles de
la MYPE.

v Positivo

Crear el pensum de
crecimiento, para cada
nivel de la MYPE; con la

formulacién de
estrategias, para cada
necesidad y expansion.

DDE, DAF.

La Ventanilla Integrada de Tramites
Empresariales que asesora y orienta a los
emprendedores, para llevar a cabo estos

tramites.
Se han creado 6 convenios vigentes con:
ISSS, MINSAL, CNR, MITUR, MAG, DNM -
(SRS), para el apoyo al empresario con los
permisos y tramitologia.

v Positivo

» Disenar plan de
promocion de las 8
ventanillas.

o Promocion en redes
sociales.

o Crear alianzas con
agentes de interés para
la articulacion
interinstitucional.

DDE.

Asignacion de los recursos internos en los
proyectos con los cooperantes.

X Negativo

Establecer en el perfil del
proyecto de
fortalecimiento interno;
creando una red de
relaciones adecuadas que
hagan sinergia, para que
se gestione la asignacion
de recursos a nivel
institucional.

DAF, DDI.

Dinamicas
socioculturales y
demogréficas,
crecimiento poblacional,
estilos de vida, patrones
de consumo, crisis
social, pandemias,
creencias y cultura,
migracion, inclusion de
grupos vulnerables,
condiciones e
integracion
generacional.

Social:

Los cambios evidentes en los patrones de
consumo han impactado en la
percepcion de la calidad de los productos
y servicios que ofrece la MYPE.

v Positivo

Promover los servicios
especializados, para que
la MYPE adquieran
competencias que les
faciliten adaptarse al
nuevo contexto del
mercado, en todo su
ecosistema.

DDI, DDE, GMC.

Afectacion sociocultural debido a la
migracion irregular, tratamiento de
sectores vulnerables y no tradicionales.

X Negativo

¢ Creacion de programas
de atencion, para el
migrante retornado,
sectores wvulnerables y
emprendimientos en
sectores No
tradicionales.

* Presentacion de estos
programas a los aliados
estratégicos y
cooperacion, para la
creacion de servicios
especializados 'y su
impacto en la economia
nacional.

DDI, DDE.

Revolucion industrial 4.0, innovacion y
cambios generacionales; avanzando y
demandando productos y servicios
novedosos.

v Positivo

o Disefiar estrategias, para
abordar las barreras
naturales de los
productos y servicios
innovadores; a través de
la informacion,
conocimiento,
homologacion, ajustes
al modelo de atencion y
la sistematizacion del
aprendizaje de las
tendencias mundiales.

¢ Automatizacion de la
gestion del
conocimiento
institucional.

e Mejora continua de las
competencias de los
asesores y especialistas
de la institucion.

DDI, DDE.

Aprendizajes del manejo de: Pandemias,
estancamiento econdémico y social,
vulnerabilidad de los sistemas de salud.

v Positivo

Institucionalizar el
modelo de aprendizajes y
manejo de los planes de
contingencia, para la
trasferencia a la MYPE.
Aprovechando la
plataforma virtual de
CONAMYPE,

DDI, DDE.

:3 Plan Estratégico Inst/i\tu oﬁ;gaga
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Evolucion de las
tecnologias,
transformacion digital,
procesos de
automatizacion, gestion
de la innovacion
tecnoldgica, IA
(Inteligencia Artificial),
actualizacion de
software y hardware,
uso de redes sociales y
optimizacion del sitio
web - SEO (Search
Engine Optimization),
uso de criptomonedas y
plataformas de pago.

Evolucion de las tecnologias de la
informacion.

v Positivo

Creacion de programas
de fortalecimiento en el
capital humano de la
institucion, para transferir
el conocimiento a los
lideres empresariales; a
través de estrategias para
optimizar las TIC
(Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion).

DDI, DDE.

Adopcion digital y transformacion de las
MYPE, en el uso de la tecnologia, ciencia
e innovacion y el uso de la inteligencia
artificial.

v Positivo

Identificar necesidades en
las MYPE, para dar
respuesta a la Ley de
Fomento a la Innovacion
y Manufactura
Tecnologica; a través de
programas
especializados. Ademas
de una actualizacion en
conocimientos, para
responder a estas
necesidades.

DDE.

Procesos de productividad,
automatizacion e innovacion en las
MYPE.

v Positivo

Crear indicadores, para la
identificacion de las
competencias actuales y
brecha de mejora en
materia de productividad,
automatizacion,
innovacion e
industrializacion de las
MYPE, usando las TIC
(Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion), software
operativos, procesos
productivos, 1A
(Inteligencia Artificial) para
la obtencioén de
dashboard con métricas y
progreso.

DDI, DDE.

Exigencia de calidad percibida por los
clientes de la MYPE.

v Positivo

Creacion de estandares
de calidad en los servicios
que presta CONAMYPE;
usoy aplicacion de
tecnologias emergentes
por parte del personal,
para transferir
conocimiento a los
lideres empresariales
implementar la cultura de
calidad, productividad e
innovacion en la MYPE.

DDI, DDE.

Gestion de desechos
industriales, cuido del
medio ambiente,
packaging, tratamiento
de aguas residuales,
politicas de reciclaje,
desechos de
bioseguridad,
catastrofes naturales,
economia circular e
incorporacion de
estrategias verdes.

Enfoque ecologico, para el buen uso de
los recursos institucionales.

v Positivo

Creacion de la politica
interna, para la aplicacion
de la ecologizacion y
contribucién al buen uso
de los recursos medio
ambientales.

DDI, DDE, GMC.

Enfoque al cumplimiento de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
negocios verdes.

v Positivo

.

Crear criterios,
programas, meétricas e
indicadores de impacto,
para la promocion de los
negocios verdes y

DDI, DDE, GMC.

oo B .o o B
e® Plan Es"ateglco Insu&h‘o‘n:lz‘a’&aeln gﬁr!toz 9 ‘F14 del %332 31'2 de la sesion extraordinaria de Junta, Directiva del

pag. 15



e

GORIERNO It
U satyabon

88 Plan Estratégico Instjtycional BE12024 -

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRISA

&%
° o

2024 » 2029

Enfoque en la cultura de la reduccidn,
reutilizacion y reciclaje, para los procesos
de uso, despacho y empaque en la MYPE.

Economia Circular.

v Positivo

Creacion de criterios,
para el tratamiento y
concientizacion de las 3 R
(Reducir, Reutilizar y
Reciclar); hacia el
fortalecimiento de los
procesos productivos de
la MYPE, elaboracion de
productos biodegradables
y los beneficios de la
economia circular; a
través de servicios
especializados y rutas de
abordaje de la
implantacion de los
programas, evidencia los
diferentes beneficios y
ventajas competitivas a
construir.

DDE, GMC.

Gestion y tratamiento de las reformas de
la Ley MYPE y su impacto en la normativa
interna de la institucion.

v Positivo

Conformar comisiones
internas, para elaborar
propuestas de reformas o
creacion de normativa
interna que agilicen los
tramites y mejora de los
procesos internos.

Presidencia,
DDI, DJ.

Registro MYPE.

v Positivo

o Crear nuevas alianzas,
para fortalecer el
registro MYPE existente,
y obtener el beneficio de
la asistencia adecuada.

¢ Definir cuéles son los
beneficios de la
formalizacion.

o Estrategia
comunicacional,  para
transmitir confianza,
para el acercamiento de
los empresarios a la
institucion.

DDI, DDE, GMC.

Marco legal de la
institucion, tramitologia,
tratados comerciales -
TLC (Tratado de Libre
Comercio), nuevas
leyes, propiedad
intelectual, registro de
marcas, registro de
patentes, uso de

Normas y convenios.

v Positivo

Crear otros convenios
interinstitucionales, a fin
de cumplir lo perceptual

en la Politica de
Integracion Econdmica,
para la microempresa,
dando seguimiento a
través de indicadores de
impacto y el aumento de
la red de aliados
estratégicos.

DDL. DDE, GMC.

licencias, permiso de
funcionamiento,
| documentos de registro
de comercio, franquicias
y permisos de
funcionamiento.

Aplicacion de la Ley de Compras Publicas,
por medio de la Normativa Internacional
1SO 37001.

v Positivo

¢ Disefio del diagnostico,
para aplicacion con una
preauditoria = Ley
Antisoborno.

e Implementacion de la
normativa y certificacion
37001, para su
establecimiento y
cumplimiento
institucional.

JD, OCl, DDI.

Implicancia de la Ley Antisoborno y el
cumplimiento de las normativas.

v Positivo

Creacion del comité
antisoborno debera crear
matriz de riesgos en cada

areay cada proceso;

ademas, de realizar un
analisis de contexto y las
partes interesadas.

JD, OClI, DDI,
DJ.

Comprensién de la organizacion y su
contexto, segun la Norma ISO
. 37001:2016.

v Positivo

Crear las herramientas,
para hacer cumplir la
Norma ISO 37001. Se

inicia con el eje
transversal, politica
integral, codigo de ética,
conductas asociadas al
‘Compliance”
reglamentos y normativas
para la aplicacion bajo el
mandato.

DDI, OCL.

ggaz 812 de la sesion extraordinaria de Junta Directiva del 16 de enero de 2025
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Ley MYPE / Marco legal MYPE.

v Positivo

Revision y ajuste de la Ley
MYPE, de acuerdo con el
contexto actual en el cual
se desarrolla la MYPE.
{Propuestas de reformas:
SIMYPE, FECAMYPE,
Registro MYPE y
Clasificacion MYPE).

DJ, DAF, DDE.

Implementacion de la Politica de
Integracion Econdomica para la
microempresa.

v Positivo

Trabajar de forma
articulada, para fortalecer
el ecosistema
interinstitucional en los
siguientes ejes:

¢ Ajustes del marco legal
de formalizacion.

o La modernizacioén del
proceso de
formalizacion.

o Cultura empresarial.

o Fortalecer la educacion
empresarial.

e Mejora de las
condiciones de la
microempresa.

DDI, DDE, DAF.

Capacidad interna en las areas
administrativa, para que el servicio
responda a las necesidades.

v Positivo

Identificar las prioridades
de la institucion y
consolidar la propuesta
de modernizacion, para
elaborar un proyecto
estratégico que
posteriormente busque
ser financiado.

Presidencia,
DDI.
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4.Anélisis interno: FARO.

Es un método de analisis del entorno interno, que identifica los aspectos claves que inciden e
impactan en el desempefio de la institucion. Su nombre es el acréonimo de los aspectos a analizar:
Fortalezas, Areas de mejora, Retos y Oportunidades; su enfoque busca implementar una
semantica positiva, siendo el analisis mas propositivo y constructivo.

Fortalezas.

Es una herramienta de diagnodstico interno inspirada en metodologias como el analisis FODA y
enfoques organizacionales modernos; a diferencia del FODA que analiza: Amenazas y
Debilidades en términos de riesgos externos, FARO se centra en comprender los desafios
internos y las oportunidades de crecimiento desde una perspectiva constructiva.

La Matriz FARO ha sido adoptada por organizaciones de rapido aprendizaje; fue desarrollada y
popularizada en la gestion estratégica durante las ultimas dos décadas, con el objetivo de
enfocarse en la creacion de soluciones, busqueda de oportunidades y crecimiento continuo. Su
estructura facilita la identificacion de prioridades y el disefio de estrategias especificas, para el
desarrollo organizacional; ademas de facilitar un analisis enfocado en la mejora continua, la
proactividad y la creacion de estrategias.

Un aspecto concluyente sobre el uso de la Matriz FARO es transformar el enfoque negativo de
las debilidades y amenazas, las cuales generan una sensacion de limitacidon, preocupacion y
desesperanza, al hecho de proponer mejora internas y enfocarse en las oportunidades las cuales
son vistas desde un punto de vista interno y externo; generando asi, una perspectiva constructiva
y que los colaboradores y aliados estratégicos pase de una desmotivacion a la accion.

A continuacion, se presenta la Matriz FARO, analizada por el equipo de Planificacién Estratégica
quienes estuvieron involucrados en la creacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2024 -
2029 de CONAMYPE:

I\
Luc, peeL SRS
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En control de la institucion:

M&

1. Fortalezas:

(Internas).

L. Institucion gubernamental creada por la Ley de Fomento, Protecciony
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa. (Ley MYPE).

2. Institucion gubernamental con mayor reconocimiento y autoridad en
el disefio y ejecucion de politicas para el apoyo de la Micro y Pequefias
Empresa en El Salvador.

3. Institucion publica con reconocimiento y posicionamiento como
rectora en la promocioén, apoyo y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa en El Salvador.

4. Amplia cobertura a nivel nacional, a través de los Centros Regionales y
los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART); ademas, cuenta con una
red de Centros de Desarrollo de la Microy Pequefia Empresa (CDMYPE)
y las Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF).

5. Talento humano multidisciplinario y especializado en la atencién de las
necesidades y desafios de la MYPE; ofreciendo asistencias técnicas,
asesorias empresariales, formacién ejecutiva en aceleramiento de
emprendimientos y gestion empresarial, acceso a financiamiento,

] 2 formalizacion y comercializacion.

6. Experiencia sectorial y servicios tipificados dentro del ciclo de
desarrollo empresarial, para brindar un apoyo efectivo y adaptado a las
caracteristicas de la MYPE.

7. Metodologias enfocadas al desarrollo y fortalecimiento de la MYPE; por
ejemplo: Programa de Empresarialidad Femenina, INGENIUS
Recharged, el Cluster de Estilo - SMODA y el Diplomado de Educacion
Financiera.

8. Existe la Unidad de Oficialia de Cumplimiento e Integridad, que
coordina y promueve el cumplimiento del marco legal y normativo,
para la prevencion de las practicas antisoborno y sus herramientas para
la investigacion de casos.

| Potencianala

institucion:

9. Se cuenta con la politica antisoborno, con su formulario de
comprension y aceptacion de esta. Ademas, se tiene un codigo de
ética, con las conductas expresas para la prevencion y promociéon del
comportamiento ético dentro y fuera de la institucion.

10. Se cuenta con el Sistema de Gestidon Antisoborno.

33 Plan Estratégico Inst;t cioc!gal gEn'to ) 12_4 - 292
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En control de la institucion:

ME

2. Areas de mejora:
(Internas).

1. Crear un proceso de estandarizacion de los servicios y metodologias
que se colocan a disposicion de la Micro y Pequefia Empresa;
asegurando la uniformidad, medicion y seguimiento.

2. Fomentar una cultura de empoderamiento del capital humano, en
equilibrio entre sus habilidades técnicas (metodologias internas y
nuevos programas) y habilidades sociales (liderazgo, autonomia,
sinergia y motivacion).

3. Fortalecer la capacidad articuladora de CONAMYPE, que fortalezca la
coordinacion de actividades internas con las diferentes areas de
especializacion y con las alianzas de actores externos, como
instituciones  gubernamentales, organizaciones internacionales,
cooperantes y la empresa privada.

Desafian a la 4. Establecer un sistema de ejecucidn por impacto (cualitativo vy
institucion: cuantitativo), que permita recopilar y analizar los datos de manera

NS continua, logrando monitorear y evaluar el impacto por cada iniciativa,
programa, politica o metodologia de intervencion.

5. Adaptar los procesos internos, a la incorporacion de la tecnologia y la
automatizacion de tareas repetitivas, la gestion de los datos y el disefio
de informes ejecutivos e internos; logrando eficientar los tiempos vy la
efectividad en el cumplimiento de las metas.

6. Fortalecer las capacidades tecnoldgicas del talento humano, a través
de la adopcion de herramientas digitales, el uso de plataformas
virtuales (Aula Virtual CONAMYPE), captura y analisis y proteccién
(ciberseguridad) de los datos.

7. Incidir en la creacion de una cultura organizacional basada en la
comunicacion abierta (con transparencia y diligencia), la toma de
decisiones, con bienestar laboral en equilibrio personal y la mejora
continua. (Encuestas de clima y feedback positivo).

8. Crearreglamentos, politicas y procedimientos para promover la carrera
administrativa dentro del talento humano de CONAMYPE;
fortaleciendo su capacidad institucional en la atencién de la Micro y

Pequefia Empresa.
2: Plan Estratégico Instg cional lg5nlt02,934 - 292 ( i ’
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Fuera del control de la institucion:

K212

3. Retos:

(Externas).

La creciente demanda de servicios de apoyo de emprendedores y de
la Micro y Pequefia Empresa, ante la limitada oferta de atencion, talento
humano, recursos limitados, uso de la tecnologia y procesos internos
gue no permitan una respuesta agil y eficiente.

Adopcion e implementacion de programas que respondan a la Ley de
Fomento a la Innovacion y Manufactura Tecnoldgica.

Crear una iniciativa con expansion a los aliados estratégicos de
CONAMYPE, para fomentar las alianzas publico - privadas; incidiendo
en la funcion social y del desarrollo local sostenible.

Identificacion de mas cadenas de valor para la articulacion interna y
externa.

Potencian a la
institucion:

B»

Implementacion efectiva de la Ley Antisoborno, junto a sus criterios de
cumplimiento de las normativas para mantener la certificacion de la
normativa. Aplicacion de la Norma ISO 37001, junto a las politicas y
procedimientos para aplicar la normativa. Superar el desafio de la
adopcion y el cumplimiento de la Norma ISO 37001 con sus politicas y
procedimientos de aplicacion y certificacion.

Identificar los sectores significativos que contribuyen al Producto
Interno Bruto (PIB), a la generacion de empleos (Estadisticas laborales),
y al crecimiento de la economia local.

Creacion de una plan de contingencia, que permita la atencion y
seguimiento a la Micro y Pequefia Empresa en caso de presentarse una
crisis sanitaria, crisis economica, crisis social o desastres naturales.

Optimizacion de los recursos por los ajustes de presupuesto del
Estado.

Identificar las caracteristicas predominantes (condiciones del
mercado), que aseguran la estabilidad y predictibilidad de las
transacciones comerciales para el desarrollo y crecimiento de la Micro
y Pequefia Empresa.

[ 1 - o = o
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Fuera del control de la institucion:

B2z

4. Oportunidades:

(Externas).

L. Transformacion de CONAMYPE en su rol de ejecutor, a su rol como
regulador.

2. Lograr la descentralizacion de los servicios, a través del fortalecimiento
y el rol que desempefian los CDMYPE - Centros de Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y las VEF - Ventanillas de Empresarialidad
Femenina; logrando nuevas alianzas locales y el mejoramiento de las
conexiones interinstitucionales.

3. Establecer nuevas alianzas estratégicas con  cooperantes
internacionales, para el apoyo a la Micro y Pequefia Empresa;
aprovechando la divulgacion y experiencia alcanzada, junto a los
impactos generados en los proyectos y programas ejecutados.

Desafian a la
institucion: 4. Estipular un marco formativo sobre las leyes actuales sobre la inversion

&> de activos intangibles; incidiendo en los procesos de bancarizacion,
uso de Billeteras Digitales y Criptomonedas.

5. Monitorear el contexto nacional e internacional de la Micro y Pequefia
Empresa, para responder a través estrategias que aborden las
necesidades existentes.

6. Crear una alianza con el OSN - Organismo Salvadorefio de
Normalizacion para estandarizar la calidad y modelos de excelencia en
la MYPE.

7. Compartir las mediciones de impacto que se generan en el ambito de
la Micro y Pequefia Empresa, para la toma de decisiones informadas
sobre el crecimiento, impacto y desarrollo.

8. Implementacion de la politica de integracion econdmica, para el
fortalecimiento del ecosistema interinstitucional.

23 Plan Estratégico Insti\t cional ggrgtozfpy - ZQZ
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5. FODA de la I1SO 37001.

En el contexto de la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE,
garantizar la integridad y el cumplimiento normativo es fundamental para promover y fortalecer
la confianza institucional. La implementacion del Sistema de Gestion de Integridad de
CONAMYPE y el cumplimiento de los requisitos aplicables de la Norma ISO 37001, contribuira al
fortalecimiento de la integridad institucional y la mejora continua.

La politica antisoborno de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE,
como parte integral de una estrategia global de cumplimiento, permite prevenir y mitigar los
riesgos asociados al soborno; ademds, proteger los recursos publicos, fomentando la
transparencia en las operaciones y refuerza la confianza en los procesos de apoyo de la Micro y
Pequeria Empresa; ademas, contribuye a fortalecer la seguridad en las transacciones y a mejorar
la reputacion institucional.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE tendrd por objeto
promover la creacion de una cultura empresarial de innovacién, calidad y productividad, que
contribuya al avance en los procesos de produccion, mercadeo, distribucion y servicio al cliente
de la Micro y Pequefia Empresa, en el marco de las estrategias del desarrollo inclusivo, equitativo
y sostenido del pais.

De acuerdo con el Sistema de Gestiéon Antisoborno, se realizé un anélisis de las condiciones
internas y externas, para integrar los ocho criterios que fortalecen la aplicacion, integracion y
certificacion de la Norma ISO 37001.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE ha determinado las
condiciones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que afectan a su
capacidad para lograr los objetivos estratégicos previstos de su Sistema de Gestién
Antisoborno.

Estos factores incluyen, sin limitarse, los siguientes criterios (Segun la Norma ISO 37001):

1. El tamafio, la estructura y la delegacion de autoridad con poder de decision de la
institucion.

Los lugares y sectores en los que opera la organizacion o anticipa operar.

La naturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones.

El modelo de negocio de la organizacion. (El modelo de operacidn de la organizacion).
Las entidades con las que la organizacion tiene el control y entidades que ejercen control
sobre la organizacion.

Los socios de negocio de la organizacion.

La naturaleza y el alcance de las interacciones con los funcionarios publicos.

Los deberes y obligaciones legales, reglamentarios, contractuales y profesionales
aplicables.

L E
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En control institucional:

&

1. Fortalezas:
(Internas).

C1: La junta directiva y la presidencia de CONAMYPE poseen el liderazgo,
para la implementacion del marco legal y regulatorio de la Normativa ISO
37001 en todos los niveles de la estructura institucional.

C2.1: Se cuenta con una Unidad Organizativa encargada de verificar el
cumplimiento de la Ley de Compras Publicas y de supervisar la

€2.2: Existencia de un canal digital como mecanismo de denuncia, a través
de un formulario web, para la comunicacion de hechos que constituyan acto
de soborno o sospecha de este, situado en el sitio web institucional de
CONAMYPE.

C2.3: Capacitaciones virtuales en el territorio y sede central, en cuanto a la
divulgacion de la Norma ISO 37001, para su cumplimiento y adopcién
filosofica.

Potencian a la

institucion: - 5 : :
C3: La naturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones, esta

Cle comprometida a cumplir y comunicar la Norma ISO 37001, para garantizar su
aplicabilidad; a través de la politica y procedimientos de control. (Dacidn de
servicio, entrega de capital y premios).

C5: Garantia de supervision de entidades como la Corte de Cuentas y la
Direccién Nacional de Compras Publicas - DINAC; que ejercen control sobre
la organizacion y aplicacion de la Norma ISO 37001, para prevenir el soborno.

C6: Las instituciones que operan los Centros de Atencion de CONAMYPE,
estan comprometidos a cumplir con la normativa ISO 37001, en su politica,
reglamentaciones y herramientas de aplicacion, para garantizar la alineacion

hacia el cumplimiento del estandar.

C7.1: Generacion de confianza en el quehacer institucional, creada por la
implementacion de la politica antisoborno.

C7.2: Se cuenta con el sistema de gestion antisoborno.

€& Plan Estratégico Instjtucional PE] 2024 - 202
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Fuera del control institucional:

%
3. Oportunidades:

(Externas).

C4: El modelo de trabajo institucional de CONAMYPE en cuanto a sus
' Potencian ala clientes, vinculaciones, proveedores, aliados estratégicos, socios, partes
institucion: interesadas, recursos estatales y administracion del presupuesto; estan
HBr» conocedores de la politica antisoborno y cumplen con las disposiciones
reglamentarias.

C7: La relacion con los funcionarios publicos, podria generar una

oportunidad a cumplir con la normativa de forma voluntaria.
En control institucional:
&
2. Debilidades:
(Internas).
| C1: La Unidad Organizativa cuenta con un perfil y descriptor de la Funcion
de Cumplimiento que no se encuentra actualizada y de acuerdo con la
‘ Normativa Internacional ISO 37001
Desafianala C2: Falta de divulgacion del canal digital y el formulario para la
3l comunicacion de hechos que constituyan acto de soborno o sospecha de
b > ‘ este.
C3: La naturaleza, escala y complejidad de las actividades en las
operaciones, podria generar una exposicion a recibir un soborno.
C7: La relacion con los funcionarios publicos, podria generar una
exposicion a un incentivo a recibir un soborno.

Fuera del control institucional:

K21z

4. Amenazas:

Desafianala | (Externa).
institucion:

C8: El contexto nacional e internacional presenta condiciones
&> . desfavorables que dificultan la implementacion de un sistema de vigilancia
‘ sistematica para garantizar el cumplimiento permRE\O.
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6. Plan Estratégico Institucional e PEI.

El Plan Estratégico Institucional PElI 2024 - 2029, destaca las capacidades internas con las que
cuenta la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE, para potenciar a
los emprendedores, empresarios y actores claves en el Ecosistema Emprendedor y empresarial,
con la finalidad de utilizar lineamientos estratégicos para la integracion econémica de la Micro y
Pequefia Empresa; siendo un propdsito multiplicador de oportunidades en El Salvador.

CONAMYPE acompafia los lineamientos estratégicos, planes operativos y herramientas
administrativas que orientan la gestion hacia un rumbo claro, en coherencia con su misiéon y
vision. Su propdsito es fomentar el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa como generadora
de empleo, productiva, rentable y con un impacto positivo en la economia nacional. Ademas,
promueve la exportacion de productos y servicios de la Micro y Pequefia Empresa, para lograr su
internacionalizacion. Se enfoca en optimizar los procesos productivos, impulsando una
automatizacion viable, la industrializacion de productos y la innovacion en la generacion y
captura de valor, mediante el uso de tecnologias de vanguardia.

A.Misién y Visién.

En CONAMYPE la misién y visién institucional para el afio 2024 - 2029, estara enfocada en
continuar cumpliendo con el marco legal y formativo establecidos en la Ley de Fomento,
Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa; ademas, de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo Artesanal, la Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, la Politica Nacional de Emprendimiento, la Politica Industrial, y la Politica para el
Fomento de la Participacion de la Micro y Pequefia Empresa en el Mercado de las Compras
Publicas. A continuacion, se presenta la Misién y Visién de CONAMYPE:

Promover, proteger y potenciar el crecimiento de la Micro y Pequefia
Empresa, fortaleciendo su capacidad transformadoray su
excelencia, para integrarla en el desarrollo econdmico nacional con un

\ enfoque inclusivo y sostenible.

, ; A
'ﬁ
% - _ - . ,
é Ser el catalizador de la integracion econémica de la Micro y Pequeiia ‘
j Empresa, a través de estandares y servicios de valor, para su fomento |
y desarrollo sostenible. 1
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o® Plan Estratégico Ins':}-\tu oﬁ%gégae%ggr!tozggﬂdél %332 42 de la sesion eﬂmordinariaMa Diré pag. 29



v v, ay o5 o2
= *, | COMISION %
. % « | NACIONAL DE LA > °

Yo MICROY PEQUINA
GORFRNOBE | EMPRISA 2024 ¢ 2029

FISATVADOR

B.Valores y Conductas.

En CONAMYPE la gestion por valores es un enfoque estratégico, que prioriza a las personas
y la integracién de los principios éticos y las conductas ejemplares, como base, para guiar las
decisiones, comportamientos y relaciones humanas; este modelo promueve la excelencia
operativa, y también fortalece la confianza de los involucrados en el ambito laboral y profesional.

La gestion por valores fomenta una cultura institucional centrada en la excelencia y la orientacion
al cliente; esto impulsa a los funcionarios de la Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia
Empresa - CONAMYPE y sus aliados estratégicos a desempefiarse con responsabilidad,
compromiso y empatia, asegurando que los servicios sean de valor, efectivos, inclusivos y
accesibles para todos. Ademas, impacta positivamente en el ambiente de trabajo, creando redes
de confianza y de aceptacion en cada una de las labores que se desemperian en sinergia junto a
sus aliados estratégicos.

Cuando los valores son compartidos y vividos por todos los miembros de la institucion, se crea
un sentido de identidad y proposito colectivo; facilitando la colaboracion entre equipos, la
resolucion de conflictos y el alineamiento hacia los objetivos estratégicos.

S AOLFOR LI

En el marco del fortalecimiento institucional, se ha logrado identificar y consolidar los valores
que guian cada accion, decision y estrategia, tanto en las relaciones internas entre compafieros,
junto a los aliados estratégicos; como en la interaccion con las personas usuarias. Estos valores
reflejan el compromiso de la institucion y también son el pilar fundamental para construir una
cultura organizacional sélida orientada al desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

Estos valores que conforman el acronimo SI CREO, son una expresion estratégica que simboliza
nuestra confianza y conviccion en el marco de accidon y comportamiento que rige nuestras
operaciones. Facilita su memorizacion y también refuerza el compromiso colectivo hacia la
mision institucional; nos ayuda a declarar firmemente, que los valores institucionales son una
guia practica y estratégica que moldea cada interaccion y decision en nuestra labor cotidiana; en
CONAMYPE creemos firmemente en nuestros valores, como el motor que impulsa la calidad
humana y la gestion profesional frente a nuestros usuarios.

oo . G . )
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Se presentan los Valores y Conductas de CONAMYPE:

Valores institucionales:

Significados y conductas observables:

Solidaridad:

Significado:

Nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad,
calidez y empatia entre comparfieros y comparieras, y con
las personas usuarias; logrando un trabajo en sinergia con
el capital humano y con las diferentes areas dentro de la
institucion.

Conductas observables:

a. Mostramos empatia y disposicién; en sinergia
ofrecemos apoyo a los compafieros y usuarios,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad,
busqueda de apoyo y/o necesidad.

b. Acompafiamos a los compaferos de forma
corresponsable, para un trabajo sinérgico.

c. Colaboramos con compafieros y otras instituciones
para alcanzar objetivos comunes en beneficio de la
Micro y Pequefia Empresa.

00
Integridad:

Significado:

Procedemos siempre con honestidad, honradez,
confianza, transparencia, rectitud, respeto y ética; o
que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las
necesidades, derechos e intereses de las personas en
beneficio de la institucion y del pais.

Conductas observables:

a. Actuamos con honestidad, transparencia y ética en la
toma de decisiones cotidianas.

b. Cumplimos con nuestros deberes y metas de manera
responsable y rindiendo cuentas ante los usuarios y/o
autoridades competentes.

c. Respetamos las leyes y regulaciones, evitando
cualquier tipo de conducta que comprometa la
confianza publica de la institucion.
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o ' Innovacién:

Significado:

Somos personas creativas, proactivas y
transformadoras. Buscamos formas novedosas y
modernas de realizar nuestros servicios, para generar un
sensible impacto en el desarrollo econdmico-social y en la
calidad de vida de las personas.

Conductas observables:

a. Buscamos constantemente soluciones creativas y
eficaces para mejorar y eficientar los servicios publicos;
priorizando las necesidades de los usuarios vy
superando sus expectativas.

b. Incorporamos la automatizacion de procesos, para
eficientizar nuestra gestion interna.

c. Incorporamos la creatividad e ideas novedosas como
una conducta, para resolver problemas y optimizar
nuestros recursos.

d. Participamos en capacitaciones con actitud positiva;
estamos abiertos al aprendizaje y a la transformacion
de nuestras creencias, para adaptarnos a nuevas
tendencias y necesidades.

e. Utilizamos herramientas digitales y tecnoldgicas, para
optimizar procesos y facilitar el acceso a los servicios.

Cooperacion:

Significado:

La sinergia articulada es la base de nuestra cultura
organizacional, promoviendo un ambiente de alta
confianza. Generamos dialogos y alianzas estratégicas con
sectores vinculados a la Micro y Pequefia Empresa para
lograr complementariedades.

Conductas observables:

a. Fomentamos un ambiente colaborativo que valore las
contribuciones de todos los miembros de los diferentes
equipos de trabajo.

b. Somos promotores de la coordinacidn con otras
instituciones publicas, privadas y de la sociedad, de
maximizar el impacto positivo de las acciones en forma
sinérgica en favor de la Micro y Pequefia Empresa.

c. Participamos en reuniones cortas y con agenda previa,
para una participacion eficiente y eficaz en la gestién
interna.

d. Procuramos los espacios para compartir experiencias y
tener dialogos interinstitucionales, para encontrar
soluciones compartidas.

96 Plan Estratégico Instjtucional PE] 2024 - 202
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Responsabilidad:

Significado:

Asumimos nuestra obligacion de lograr satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de las personas
usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y
profesionalismo.

Conductas observables:

a. Realizamos las tareas asignadas con diligencia vy
eficacia en el cumplimiento de las metas, dentro de los
plazos establecidos.

b. Informamos de manera transparente sobre el uso de |
recursos y los resultados de nuestras acciones.

¢. Creemos en la retroalimentacion positiva y el manejo |
de los errores, nos comprometemos a comunicarlo de |
forma inmediata, para reparar el dafio o comprender la
consecuencia.

d. Aseguramos un uso Optimo y sostenible de los recursos
publicos.

Excelencia:

Significado:

Nos comprometemos a establecer estindares de
calidad, efectividad y mejora continua. Innovamos y nos
actualizamos constantemente, basando nuestros servicios
en una solida especialidad técnica.

Conductas observables:

a. Buscamos constantemente la mejora en la calidad de
los servicios y en el impacto esperado.

b. Somos meticulosos, con atencidn al detalle, y precisos
al realizar cada tarea, asegurando el cumplimiento de
los estandares de calidad del servicio y del trabajo
cotidiano.

c. Estamos dispuestosa aprender a través de las lecciones
aprendidas, la mejora continua y la calidad en los
servicios que prestamaos.

d. Nos superamos constantemente en cuanto a
conductas de excelencia humana.
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| Significado:

| Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros
1 servicios con un enfoque de justicia, igualdad, equidad e
| inclusién. Permitiéndonos actuar con objetividad y sin
designio anticipado en favor o en contra de alguien.

Conductas observables:

| a. Proveemos el mismo nivel de servicio y atencién a

| i todos los ciudadanos, independientemente de su

I ; condicion econdmica, social, género o cultural.

b. Procuramos que nuestras conductas, decisiones y

, servicios sean accesibles para todos, sin discriminacion

‘ alguna.

c. Proveemos un trato igualitario y con equidad para
poblaciones vulnerables.

Equidad:

Significado:

Articulamos con agentes de interés y aliados estratégicos,
para una atencién eficiente, que impacte positivamente a
la mejora de las condiciones de la Micro y Pequefia
Empresa.

Conductas observables:

Orientacioén al cliente: a. Escuchamos activa y empaticamente a los usuarios,
para entender las necesidades y/o problemas y
acompanfarlos en construir soluciones sostenibles.

b. Tratamos a los clientes con amabilidad y respeto,
garantizando una experiencia positiva en la gestion
publica.

e. Nos anticipamos a entender las necesidades de los
clientes para facilitar el didlogo de las estrategias que
deberdn implementar, para abordar soluciones
permanentes e innovadoras.

be
&
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C.Ejes Transversales.

Los ejes transversales son un enfoque estratégico que impregna cada actividad que realiza la
Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE, integrandose en todas los
servicios, areas institucionales, alianzas estratégicas, proyectos y/o programas en beneficio de
los emprendedores y los empresarios de la Micro y Pequefia Empresa. El objetivo fundamental
de identificarlos busca garantizar la coherencia, inclusion y sostenibilidad en el cumplimiento de
sus perspectivas, metas y objetivos estratégicos; enriqueciendo y potenciando sus prioridades
para el quinguenio entre el afio 2024 al 2029. A continuacion, se destacan los 5 ejes
transversales:

oy eor Ve

T e A Vﬁ

Onee sl Gestion del Articulacion Cuido del medio g:tsiiumc'i)::;
clonia Capital Humano. Interinstitucional. ambiente. .
cliente - usuario. P modernizado.

®

La Micro y Pequeria Empresa es el centro de la accion de la institucion, sus necesidades,
prioridades y problematicas seguiran siendo el propdsito de la provision de servicios de
valor, para su desarrollo, a través de sus lideres empresariales y colaboradores que hacen
posible el impacto positivo en el tejido econdmico, productivo y social.

1. Orientacién al cliente - usuario:

Propésitos del eje transversal:

a. Impulsar la sostenibilidad econdmica, a través del capital humano competente,
fortaleciendo las habilidades empresariales, financieras y digitales de los
emprendedores y empresarios, para la gestion eficiente de sus recursos y capitales
al interior de la Micro y Pequefia Empresa.

b. Fomentar las cadenas de produccion y redes de aprendizaje colaborativo, a través
de empresas tractoras comprometidas con la responsabilidad social empresarial;
estableciendo espacios de colaboracion, para el intercambio de experiencias y
conocimientos.

c. Fomentar la empresariglidad femenina, a través de las Ventanilla de
Empresarialidad Femenina - VEF y proyectos, QS negocios ya

ee o g ; ‘
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2. Gestion del Capital Humano:

Gestionar la voluntad del capital humano hacia la excelencia personal y profesional dentro
de la institucidn y en unidn con los aliados estratégicos. Promoviendo una conducta
integra en la gestion institucional; ejecutando actividades y procesos internos bajo leyes,
reglamentos y normativas que resguarden la ética y probidad de la institucion.

Propésitos del eje transversal:

a. Incrementar la productividad, potenciando las capacidades individuales y
colectivas, para mejorar el desempefio de los colaboradores a través de la sinergia
y la transferencia de conocimiento con base a las experiencias que puedan
compartir.

b. Fortalecer las competencias gerenciales y de liderazgo en los funcionarios de la
institucion, para mejorar la toma de decisiones estratégicas.

c. Establecer espacios donde las personas colaboradoras puedan intercambiar
experiencias y conocimientos, para incrementar sus  experiencias
multidisciplinarias.

3. Articulacion Interinstitucional:

Fortalecer las redes de apoyo y confianza de forma interinstitucional, para lograr un
ecosistema econdomico y sostenible. Se enfoca en la coordinacion y colaboraciéon entre
diferentes entidades publicas, privadas, académicas y de la sociedad en general, para
alcanzar objetivos comunes de desarrollo. Su esencia radica en crear sinergias que
potencien recursos, conocimientos y capacidades, evitando duplicidad de esfuerzos y
garantizando un impacto integral en las areas de intervencion.

Propdsitos del eje transversal:

a. Facilitar la transferencia de conocimientos y generacion de nuevas capacidades,
impulsando el intercambio de informacidon y mejores practicas entre las
instituciones.

b. Garantizar un enfoque integral, garantizando que los programas, proyectos e
iniciativas se consideren, para llevar a cabo multiples perspectivas y necesidades
de los beneficiarios.

c. Garantizar que las acciones de cada institucion, organismo o gremial con las que
logremos una articulacion, contribuyan de manera efectiva a los objetivos
misionales y estratégicos de CONAMYPE; logrando iniciativas que tengan
continuidad a través de un trabajo sinérgico, para consolidar resultados a largo
plazo.

@0 5 e _ )
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4. Cuido del medio ambiente:

Integrar la sostenibilidad ambiental y la eficiencia en el uso de recursos como principios
fundamentales en las actividades econdmicas y organizacionales. Su proposito es
fomentar una cultura de responsabilidad que promueva practicas respetuosas con el
medio ambiente, reduzca el impacto ecoldgico y maximice el valor de los recursos
disponibles.

Propésitos del eje transversal:

a. Sensibilizar al ecosistema emprendedor, aliados estratégicos y funcionarios

interinstitucionales al cuido del medio ambiente; aplicando medidas de proteccion
— medioambiental.

b. Garantizar que las estrategias compartidas y transferidas a la Micro y Pequefia
Empresa respondan a criterios de sostenibilidad; promoviendo un uso eficiente de
los recursos humanos, financieros y materiales, para el respeto al medio ambiente
y minimizar el impacto negativo al planeta.

c. Fomentar la creacion de negocios verdes con el uso de medidas e iniciativas, para
un impacto positivo al planeta de forma sostenible.

5. Desempeiio institucional modernizado:

Analizar la gestion institucional, para evaluar constantemente los impactos en la dindmica
econodmica, productiva y social; incluyendo las tecnologias digitales, para eficientizar la
capacidad institucional.

Propésitos del eje transversal:

a. Incorporar soluciones tecnoldgicas avanzadas que incrementen la eficiencia
operativa, la sostenibilidad y la capacidad de respuesta de la institucion frente a las
necesidades del entorno.

b. Realizar un monitoreo constante del entorno para actualizar practicas, fomentar
la innovacion y asegurar la adaptabilidad frente a los cambios del contexto.

c. Cumplir con la Ley de Compras Publicas e implementar la Norma I1SO 37001 -
Sistema de Gestidn Antisoborno, para hacer cumplir los mandatos de ley
antiscborno y cumplir con procesos, politicas y procedimientos que la normativa
establece.
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D.Perspectivas Estratégicas.

Las perspectivas estratégicas representan el enfoque desde el cual se analizan los escenarios para
una planificacion eficiente, priorizando las metas y objetivos estratégicos. Estas incluyen la
visualizacion de los indicadores clave, para medir el avance en funcion del tiempo establecido.

Este enfoque ha guiado a la Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE
en la manera de visualizar su mision y vision, permitiéndole interpretar su contexto, observar
tendencias nacionales e internacionales y realizar un anélisis profundo de sus Fortalezas, Areas
de mejora, Retos y Oportunidades. Todo esto orientado a definir las grandes metas estratégicas
para el quinquenio 2024 - 2029; dichas metas seran traducidas en objetivos estratégicos y
ejecutadas a traves del Plan Operativo Anual - POA correspondiente.

La importancia de las Perspectivas Estratégicas radica en su capacidad de anticipacion y
observacion, facilitando el disefio de objetivos alineados con la vision institucional y fortaleciendo
el cumplimiento de la mision de CONAMYPE. A través de la participacién de la presidencia, las
direcciones y mandos medios, la institucion ha identificado sus fortalezas claves que impulsan el
cumplimiento de su vision. Asi mismo, ha delineado dreas de mejora para avanzar en el logro de
los retos planteados, maximizando las oportunidades que fortalezcan su desempefio y su
impacto.

Una perspectiva estratégica, es la vision amplia y analitica que permite definir anticipadamente el

foco de atencidn, la ruta del camino hacia las metas y los indicadores de la gestion, con los
resultados que previamente han sido identificados.

Se presentan las 4 Perspectivas Estratégicas que determina el Mapa Estratégico de la
Comision Nacional de la Micro y Pequeifia Empresa - CONAMYPE:

0
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Integracion Desarrollo Alcance Eficienciadela
econdmicade Economico territorialy gestion
la MYPE. Local. especializado. interna.
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Perspectiva 1: Integracién econémica de la MYPE.

Esta perspectiva tiene un enfoque de cumplimiento al marco legal y formativo establecidos en la
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa; ademas en la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo Artesanal, también en la Politica Nacional para el Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa, la Politica Nacional de Emprendimiento, la Politica Industrial y la
Politica para el Fomento de la Participacién de la Micro y Pequeria Empresa en el Mercado de las
Compras Publicas; ademas, adherirse al Plan Cuscatlan 2020 - 2024 y conectando con el Plan
Econémico Nacional 2024 -2029, para preparar al crecimiento, desarrollo, digitalizacion y
expansion de la Micro y Pequefia Empresa en las diferentes fases del plan y la estrategia
econdmica nacional.

En esta perspectiva se conecta a las diferentes areas de la institucion, para asegurar que las
estrategias sean coherentes con la mision, vision y valores institucionales, proporcionado un
marco estratégico y operativo, para tomar decisiones informadas que alineen los recursos y
capacidades de CONAMYPE con las oportunidades del entorno y las metas estratégicas de largo
plazo. El gran propdsito es un enfoque, para identificar y aprovechar oportunidades en los
mercados locales, nacionales e internacionales mediante iniciativas, estrategias y acciones
concretas que fortalezcan la capacidad de la MYPE, para participar activamente en las cadenas
de valor y expandir su potencial.

Perspectiva 2: Desarrollo Econémico Local.

Esta perspectiva tiene un enfoque integral, tomando en consideracion las transformaciones en
la dindmica en el desarrollo de los gobiernos locales y en la reduccidén de los municipios que
impulsa el crecimiento econdmico, la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida en las
comunidades especificas. Este enfoque prioriza la participacion de actores locales como las
municipalidades, empresas y las comunidades locales, para la identificacion de oportunidades en
el territorio y la promocion de actividades econdmicas y sostenibilidad. Promoviendo la
colaboracion y articulacion de cadenas productivas con proyectos desarrollados con diferentes
sectores, alianzas estratégicas formadas con instituciones del estado y entidades de apoyo.
También, un fomento directo a la asociatividad y/o cooperativismo que impulse el crecimiento y
la competitividad, a través de las cadenas de valor.

Se busca promover la articulacion de actores, la colaboracidon y la sinergia entre sectores publicos,
privados y comunitarios, para disefiar e implementar iniciativas que respondan a las necesidades
del territorio que vayan encaminadas a impulsar y cumplir el Plan Econdmico Nacional;
retomando la ejecucion de estrategias que beneficien al Desarrollo Econdmico Local. Asi mismo,
se promueven las practicas ambientales responsables, para enfrentar cambios econémicos,
sociales y climaticos como la economia verde y circular, que tiene como obijetivo eliminar los
residuos y maximizar el aprovechamiento de los recursos mediante el disefio de procesos que
fomenten la reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion. Este enfoque se inspira en los ciclos
naturales, donde los materiales son constantemente reutilizados, reduciendo la dependencia de
recursos de un solo uso y minimizando los desechos que sean perjudici al medio ambiente;
cumpliendo con el crecimiento econdémico de forma soste
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Perspectiva 3: Alcance territorial y especializado.

Esta perspectiva tiene como enfoque, la optimizacion y articulacion efectiva de la red de centros
de servicios generalistas y especializados, que brindan atencion de valor para la Micro y Pequefia
Empresa en diversas localidades. Tiene como objetivo, garantizar el acceso equitativo a servicios
de calidad, fortaleciendo la presencia institucional en el territorio y respondiendo a las
necesidades especificas de cada localidad, alineando la gestion de CONAMYPE, con objetivos
estratégicos enrumbados al apoyo a los emprendedores y lideres empresariales. Ademas, de
empoderar al Ecosistema Emprendedor, para incentivar y ampliar el alcance de los servicios que
se presta a la MYPE, con el objetivo de observar un crecimiento sostenido en sus ventas,
rentabilidad, empleo y expansion; implementando practicas industriales eficientes, la creacion de
valor, la adopcion de tecnologias adecuadas, la gestion de la calidad y la innovacion.

CONAMYPE cuenta con metodologias probadas en su efectividad, que guian el rumbo de la
gestion de la Micro y Pequefia Empresa en sus procesos, politicas internas, procedimientos
administrativos,  gestion  empresarial,  financiera, costeo, mercadeo, exportacion,
internacionalizacion, administracion del negocio, compras publicas, calidad, innovacion, entre
otros. Los anteriores topicos se abordan en los centros de servicios para el desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa como son: Centros Regionales de CONAMYPE, Centros de Desarrollo de la
Micro y Pequeria Empresa - CDMYPE, Ventanillas de Empresarialidad Femenina - VEF y Centros
de Desarrollo Artesanal - CEDART. En el marco de la planificacidn estratégica, esta perspectiva
orienta a la organizacion hacia una gestion territorial efectiva, que amplie el impacto de los
servicios especializados, fortaleciendo la presencia institucional y comunicando el impacto de
sus actividades de forma efectiva.

Perspectiva 4: Eficiencia de la gestion interna.

Esta perspectiva tiene un enfoque estratégico orientado a optimizar los procesos, recursos y la
misma estructura organizacional de CONAMYPE, para alcanzar los objetivos institucionales
(misionales y estratégicos) con el maximo rendimiento, valor y calidad. Prioriza la mejora
continua, la innovacion en la gestion y el fortalecimiento de las capacidades internas; asegurando
gue las actividades operativas estén alineadas con la mision, vision y metas estratégicas definidas
en el Plan Estratégico Institucional PEl 2024 - 2029. Se han trazado metas estratégicas, para
optimizar los recursos financieros, tecnolégicos y materiales, impulsando a una cultura
organizacional eficiente y destinando actividades de alto impacto mediante la transferencia de
conocimiento, para el desarrollo humano y profesional, y la provision de herramientas
tecnoldgicas que automaticen procesos y tareas en el camino de la eficiencia colectiva.

Ademas, fomentar una mentalidad organizacional orientada a la innovacion, a la evaluacion del
desempefio, la mejora continua y a ajustar con actitud positiva las practicas internas que
favorezcan la adopcion de transformaciones, cambios y retos que se presentan. Fortaleciendo el
ambiente laboral mediante practicas inclusivas y motivadoras que impulsen el bienestar y la
productividad de los diferentes equipos de trabajo e interinstitucionales. Esta perspectiva busca
consolidar una organizacion agil, innovadora y orientada a resultados, capaz de responder
eficazmente a las demandas del entorno y de alcanzar sus metas con un uso optimo de sus
capacidades internas.
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Se presenta el Mapa Estratégico dividido en las 4 perspectivas estratégicas definidas; el cual
contiene sus metas estratégicas, objetivos estratégicos, indicadores, responsables, unidad de
medicidn respecto al indicador de forma anual (2025, 2026, 2027, 2028 y 2029), y el total o el
promedio; ademas, la herramienta destaca el porcentaje de avance y de cumplimiento.

Perspectiva 1: Integracion economica de la MYPE.

Metas Objetivos : s L Total / 3 #1-1 :
e s Indicadores: Responsable: 2025 2026 2027 2028 2029 TR Avance: Cumplimiento:
Indicador 1:
# de revisiones
elaboradas DJ 0 1 0 1 0 2 =
OE 1: Coordinar las | "élacionadas al
reformas, para lograr marco legal
ME 1: un marco legaly
Agilizar la normativo efectivo; Indicador 2:
integracion facilitando la # de asesorias i
econbmica de integracion AR DDE 1,000 | 1100 | 1,210 | 1330 | 1564 6,204 = .
la Microy econdmica de la empresariales.
Pequena Microy Pequefia
R e
tr:mitologfa fdeitramites
. empresariales a o
Rl DDE 2,500 | 2,750 | 3,025 | 3,327 | 3,660 15,262
Ventanilla
Integrada.
OE 1: Ejecutar un
programa de
formacion, para la
Microy Pequena : .
frpresy | esder
Fomentar la fortaleciendo sus
iiltiiia habilidades y nﬂ:{rﬂe;y DDE 3,000 | 3,300 | 3,630 | 3,990 | 4.380 18,300 - =
emprendedora. competencias )
- o formadas.
técnicas, para facilitar
su accesoa
mercados nacionales
e internacionales.
Indicador 1:
% de MYPE
excluidas que DAF 15% 18% 21% 24% 27% 21% =
aplican a
FECAMYPE.
ME 3: -
OE1: Facilitar la Indicador 2:
Pra(::r;];voe;lel inclusion financiera, a | % de empresas
financiamiento través de la atencién | beneficiadas por i
2 3 Micio de la Microy Pequefia | PROGAMYPE. DAF 15% 15% 16% 16% 16% 16% =
oy Empresa excluida al (Segun
Pequena ¢ e 3 e
E acceso al crédito. informacion del
mpresa. e
fiduciario).
Indicador 3:
% de empresas y
beneficiadas DAF 15% 15% 16% 16% 16% 16% -
con créditos
FECAMYPE.
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Perspectiva 2: Desarrollo Economico Local.

Metas
estrategicas:

Objetivos
estrategicos:

: . " Total / ; oy :
Indicadores: Responsable: 2025 20261 2027 2028 2029 i e Avance: Cumplimiento:

Indicador 1:
# de proyectos
asociativos
desarrollados en blokz B 1 2 2 £ 7
OE 1: Fomentar la los diversos
asociatividad en los sectores.
diversos sectores,
para fortalecer la
ME 4: economia local;
Generar g;upos promovie_n'do N
asociativos ylo |  coaboraciony el g
cooperativos desarrollo sostenible
) que impulse el
crecimientoy la Indicador 2:
competitividad, a # de alianzas
través de la creacion | estratégicas y/o
de cadenas de valor. cartas de
entendimiento DDE 1 ) 1 1 1 5
con
instituciones o
entidades de
apoyo.
Indicador 1:
% de
incremento de
convenios
firmados con DDE 40% 0% 60% | 80% 0% 36%
sus planes de
Desarrollo
Econdmico
Local.
OE 1: Brindar
acompafiamiento a
las municipalidades Indicador 2:
ME5: en su Desarrollo # de empresas
Genierar Ec_onémi;o Local, _evalua_das e
estrategias para identificando identificadas
empresas tractoras como tractoras DDE 3 3 3 2 3 14 =
el Desarrollo :
Econdmics que lmp_glsen la para el
Local. creacion de Desarro!lo
oportunidades Economico
econdmicas y el Local.
fortalecimiento de la
cadena de valor.
Indicador 3:
# de cadenas de DDE 1 1 1 1 1 5
valor efectivas.
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Metas
estrategicas:

Perspectiva 3: Alcance territorial y especializado.

Objetivos
Estrategicos:

Indicadores:

Responsable:

2025 2026

2027

2029

Total /
Promedio:

Avance:

%
° L

2024 ¢ 2029

Cumplimiento:

intervencion.

Indicador 1:
# de servicios
especializados DDE 158 166 175 184 193 876 =
brindados a la
MYPE.
Indicador 2:
# de centros de
atencion para DDE 1 0 1 0 i 3 -
OE 1: Fortalecer el b”';i:';igéc'os
Ecosistema )
Empresarial (partes
interesadas) en el Indicador 3:
ambito nacional, para | % de productos
ampliar el alcance y 0 servicios
ME 6: efectividad de los innovadores DDE 10% 15% 20% 25% 30% 100% =
Empoderar a los | servicios destinados a desarrollados
actores del la Micro y Pequeria por la MYPE y 5
Ecosistema Empresay el sector artesanos.
Empresarial. artesanal;
promoviendo los . )
servicios lndlcafior 4:
especializados en el # de alianzas
area de Investigacion, estratégicas
Desarrollo e parala DDE 2 2 2 2 2 10 5
Innovacion. promocion de
servicios
brindados a la
MYPE.
Indicador 5:
#de
incremento de
los servicios de DAL 4 ! 1 1 o g =
acceso virtual a
la MYPE.
Indicador 1:
# de MYPE que DDE 4 | 23 | 27 | 32 | 40 146 z
incrementan su
productividad.
OE 1: Incrementar la Indicador 2:
productividad de la # de MYPE
Microy Pequena competentes en
Empresa, a través de gesptién dela DDE 1 1 1 1 1 5 o
ME7: la lmglemgnéaclqn[de calidad y medio
i practicas industriales ambiente.
h Facmt.ar las eficientes y la
erramientas Yy adopcion de
técnicas para la P ;
v tecnologias =
expansion de la i
Micro y adecuadas, facilitando
Pequefia asi la ob;encmn de Indicador 3:
Empresa herramientas de % de
calidad relevantes | jncremento en DDE 50% | 50% | 50% | 50% | 50% 5.0% -
para el sector, empleos por
utilizando las intervencion
metodologias de :
CONAMYPE.
Indicador 4:
% de
incremento en DDE 20% | 20% | 2.0% | 2.0% | 2.0% 2.0% -
ventas por
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Perspectiva 4: Eficiencia de la gestion interna.

Objetivos
Estrategicos:

Indicadores:

Responsable:

2025 2026 2027 2028 2029

Total /
Promedio:

Avance:

®
s

2024 » 2029

Cumplimiento:

OE 1: Fortalecer las
competencias Indicador 1:
metodologicas, % anual de
técnicas y personales cumplimiento DDI 75% 80% 85% 90% 95% 85% -
MES: del talento humano, Cca’ela??anc‘d:n
Optimizar la para impactar a la pacitacion.
gestion cultdryt
institucional orgam;amonal,
para la mediante la
eficiencia transferencia de Indicador 2:
operativa conocimiento en el % de
) desarrollo humano y competencias
profesional, y la adquiridas en DDI 76% | 84% | 91% | 99% | 100% 90% -
provision de relacion con las
herramientas necesidades de
tecnoldgicas. la MYPE.
Indicador 1:
% de moédulos
OF 1: Optimizar el del ERP DDE 30% | 25% | 20% | 15% | 10% 100% -
MES: desempefio del ERPy | desarrolladosy
e i otros sistemas mejorados.
Maximizar los internos:
recursos y. incrementando su
capitales s i o
institucionales. eﬂmenqa. efg_ct|V|dad 4 ’
y satisfaccion del ;’:jd'“dw 2:
usuario. % de procesos o o o o o o
aUtomatizados DDE 30% 25% 20% 15% 10% 100% =
por el ERP.
Indicador 1:
% de
cumplimient ” 5 5 % o o
O 1: Operar un Plan | ol Plom o DDI 80% | 82% | 84% | 86% | 88% 84% =
de Mejora Mejora
Institucional, Institucional.
enfocado en asegurar
el cumplimiento
efectivo de los Indicador 2:
~ objetivos % de indice de
institucionales y satisfaccion
mejorando la i
eficiencia m':;?é%ane;elfos DDI 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% E
organizacional. procesos
ME 10: administrativos y
Consolidar la de soporte.
gestion
institucional.
Indicador 1:
Sistema de
Gestion
Antisoborno, JD 1 0 0 0 0 1 =
OE2: Promover una basado en la
cultura de integridad Norma ISO
institucional, para 370001.
garantizar el
cumplimiento de los
estandares de gestion Indicador 2:
antisoborno. Recertificacion
de la Norma ISO JD 0 0 1 0 1 2 -
37001 en los
siguientes afios. .
LA IR
S§&@3 90,9
O 7 9%sy, Yo o
o S5 . 0.9
=z ( % T
o3 o T
2 l e
| f‘j 5
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8. Mapa Estratégico.

El Mapa Estratégico es una representacion visual de la estrategia de la Comisién Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE, que describe el proceso a través del cual la
institucion lograra alcanzar su vision. El mapa estratégico compuesto por sus diez metas
estratégicas, se interconectan e integran de forma logica para el desarrollo de los objetivos
estratégicos de cada una de las 4 perspectivas estratégicas que a continuacion se destacan
junto a las direcciones responsables.

@
a0
L]

CONAMYPE [2

Comision Nacionst deta Micro y Pequshs Empresa 2024 2029

Mapa Estratégico del PE1 2024 - 2029 « CONAMYPE.

ME 1: ME 3:

ME 2:
: ¥ Agilizar la integracién Promover el acceso al
Pers';’:ectlva = econdmica de la Micro y 1 Fomentaréaé:ultura - financiamiento a la Micro
Integracion economica Pequefia Empresa. emprengedora.
de la MYPE.

y Pequefia Empresa.

ME 4: ME 5:
. Generar grupos <l Generar estrategias para
Perspectiva 2: asociativos y/o el Desarrollo Econdmico
Desarrollo Economico cooperativos. Local.
Local.
ME 6: ME 7:

Facilitar las herramientas
y técnicas para la
expansion de la Micro y
Pequefia Empresa.

ME 8:

£ o Empoderar a los actores
Perspectiva 3: pdel Ecosistema b

Alcance territorial y Empresarial.
especializado.

i 5 ME 9: ME 10:
Perspectiva 4: %’:t:tmu';gz‘ﬁ ?)2?:?2 Maximizar los recursos y Consolidar la gestion
Eficiencia de la gestion eficiencia operativa, capitales institucionales. institucional.

interna.

Dashboard de indicadores por responsables:
Ob) -Hvol Totalde
R “ “ “ “ -

M‘pccll\m 1: Integracién ecanémica de {a M‘!’PE

T T RN
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9. Iniciativas Estratégicas.

Las perspectivas estratégicas conforman un apoyo para el cumplimiento de las metas
estratégicas y los objetivos estratégicos, siendo planes de accién o proyectos disefiados para
incidir en el logro de la mision y vision institucional; siendo un puente entre la estrategia y la
ejecucion operativa.

Las iniciativas estratégicas poseen un impacto transversal, y su implementacion requiere una
evaluacion constante que permita alinear y transformas las metas estratégicas en resultados
tangibles y medibles.

Se presentan 3 iniciativas estratégicas, alineadas a las 4 perspectivas estratégicas:

. Iniciativa estratégica de la Perspectiva 1:
' Articular el Ecosistema Interinstitucional.

Iniciativa estratégica de la Perspectiva 2:
Promover Buenas Practicas para el Desarrollo Econédmico Local.

Iniciativa estratégica de la Perspectiva 3:
Adopcion de la Transformacion Digital.

{idel, 1. e po5g de 2025 pég. 49
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Iniciativas estratégicas:

Perspectiva 1:
Integracion econémica de la MYPE.

Iniciativa estratégica:
Articular el Ecosistema Interinstitucional.

Objetivo estratégico:
' ‘ Fortalecer la articulacion del ecosistema interinstitucional para promover la integracidén econémica
de la Micro y Pequefia Empresa, mediante la coordinacién efectiva con actores estratégicos, como
. entidades gubernamentales, privadas, académicas y sociales, facilitando recursos, servicios, capital
J. humano y alianzas estratégicas que impulsen su sostenibilidad y competitividad en el mercado.

Indicadores de gestion:
o Indicador 01:
# de reuniones con las mesas técnicas con los actores interinstitucionales.

o Indicador 02:
# de convenios de cooperacién interinstitucional logrados.

Perspectiva 2:
Desarrollo Econémico Local.

Iniciativa estratégica:
Promover Buenas Practicas para el Desarrollo Econdmico Local.

Objetivo estratégico:

Fomentar Buenas Practicas en el Desarrollo Econdmico Local, para promover esfuerzos en sinergia
con las municipalidades, para el impulso del desarrollo en el tejido productivo con actores y sectores
de las localidades.

Indicadores de gestion:
o Indicador 01:
# de MYPE capacitadas en Buenas Practicas de Desarrollo Econémico Local.

o Indicador 02:
# de Alianzas Estratégicas establecidas en Territorio.

Perspectiva 3:
Alcance territorial y especializado.

Iniciativa estratégica:
Adopcidn de la Transformacion Digital.

Objetivo estratégico:

Promover la adopcion de la Transformacion Digital en la Micro y Pequefia Empresa, mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de competencias digitales; con el
fin de mejorar su productividad, competitividad y acceso a nuevos mercados, alineandose con las
’ tendencias tecnoldgicas globales.

Indicadores de gestion:
e Indicador 01:
# de Emprendedores capacitados a través del Aula Virtual de CONAMYPE.

e Indicador 02:
# de MYPE capacitadas a través del Aula Virtual de CONAMYPE.
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La Matriz de Riesgos del Plan Estratégico Institucional - PEI, es una herramienta que permite
referenciar, identificar, describir, evaluar su probabilidad e impacto, priorizar y gestionar los
posibles riesgos que podrian afectar el logro de las metas estratégicas / objetivos estratégicos de
CONAMYPE.

Completarla junto al Plan Estratégico Institucional - PEl es fundamental, para garantizar que
las metas estratégicas / objetivos estratégicos establecidos en el PEl se logren; logrando mitigar
los posibles riesgos a través de acciones preventivas y correctivas, permitiendo asegurar la
continuidad operativa.

CONAMYPE

Comisién Nacional de (a Microy Pequefia Empresa

Matriz de Riesgos.

Aplicacionial Mapa Estratégico.

2%
° ®
2024 ¢ 2029

RE:

Riesgo Estratégico.

RO:

Tipo de Riesgo:

Riesgo Operativo.

Riesgo Financiero.

RT:

Riesgo Tecnoldgico.

RC:

Riesgo de Cumplimiento.

Escala: Valoracion inici

& Valoracion iniciat del riesgo:

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos:

T

Preventivas

R M1 OE1:
P;:::g‘gg’gni' Que no se elaboren las Calendarizar dos revisiones Cumplimiento del
R1 RE econdmica de b revisiones pertinentes, para 4 Medio 10 Alto 40 Riesgo Medio anuales del marco legal cron r:ma establecido,
MYPE la actualizacién del Marco aplicable. o9 )
: Legal.
Elaborar un nuevo
diagnéstico de las
. M2 OEL: Identificar los necesidades de
P[er:ts:e;t‘i:}l;ni. No lograr que programa de componentes de la cultura | capacitacion (DNC) de los
R2 RE econérgnica deta formacion integral impacte 5 Medio 7 Medio 35 Riesgo Medio emprendedora para la emprendedores y lideres de
MYPE al fomento de la cultura elaboracion del programa la MYPE; considerando las
. emprendedora de formacion. competencias necesarias
dentro de la cultura
emprendedora.
M3 OEI: Busqueda de fondos con
Pfr:::e:;‘i'gn": No contar con los recursos Gestionar fondos con el i stﬁ&?ér?éga:;m: rsnee a5
R3 RF econogmica dela disponibles para la 9 Alto 9 Alto 81 apoyo de otros organismos eio 'al afio de
MYPE promocién y gestion para el e institucionales ppromocién del
financiamiento de la MYPE. financiamiento de la MYPE.
M4 OEL:
Perspectiva 2: Que las MYPE identificadas Desarrollar talleres para Gestionar proyectos y /o
" en la cadena de valor, no sensibilizar sobre los programas para el
R4 RE Desarroltc;:::lonéwco quieran asociarse por 8 Alto 5 Alto o4 beneficios de la fortalecimiento de los
} experiencias negativas de asociatividad. grupos asociativos.
los procesos.
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M5 OEI: Sensibilizar a otras aliados Gestionar con otros aliados
P — St 2 lidad estratégicos u otros estratégicos u otros actores
3 e"slre?'"é' b Sueas ";'u"'c'p“f’ x_dades Alt " A o actores, sobre la que impulsen las
R5 RE esarroLo clon mico pnoncenlo ;as acd\wla esy o (o] importancia de realizar estrategias para el
oAk fioe wiimg celoy convenios para dinamizar la Desarrollo Econémico
onvenios | economia local. Local
M5 OE2: .
Perspectiva 2: Falta de interés de las Id::(clﬁ;aarsegﬁ(:jas Incluir empresas tractoras
£ empresas tractores en % ALl o i externas que deseen
R6 RE Desarrollo Econémico coordinar y trabajar con las Alto 8 Alto 64 Riesgo Alto egp_e_qallqad, para la apoyar a la MYPE de otra
Local. N sensibilizacion de apoyo a A
municipalidades de su la MYPE de su localidad localidad.
localidad. 2 s e
M6 OEIl: estratigeir:c;fslcaurealéaedzsen g Comunicar el impacto y
Perspectiva 3: Que no se fortalezca el partge delicoslstsema beneficio generado dentro
R7 RE Alcance territorial y ecosns?ema empres_aqlal, a Bajo 9 Alto 18 Riesgo Medio empresarial, y que brinden cel ecos!stema empicsatlal
S través de los servicios = S que motive a otros posibles
especializado. ) . servicios especializados en .
destinados a la Microy Z aliados estratégicos a
Pequeria Empresa. benef'aq dela Microy participar.
Pequefia Empresa. )
M6 OE1:
No lograr el financiamiento
para seguir promoviendo los :
servicios especializados en G:St'\c’mar :Zg;ia‘g':n/ge Gestionar la extension en
Perspectiva 3: el drea de Investigacion, sa u?cigz ﬁacia & Miyr los plazos de apoyo con los
R8 RF Alcance territorial y Desarrollo e Innovacion, en Bajo 10 Alto 20 Riesgo Medio ?,’e wenia En) resac oy cooperantes para el
especializado. beneficio de la creacién de Arte?anos co:nuevyos beneficio de la Microy
nuevos productos y/o cooparantes Pequefia Empresa.
servicios dentro de la Micro ORES j
y Pequefia Empresa y los
Artesanos.
Crear un proceso sistémico
M7 OE1: »
i Falta de implementacion de Identificar las précticas y ge préctlca_s y heframiantay
Perspectiva3: racticas y herramientas herramientas enfocadas a aulomatizacas, para 13
R9 RE Alcance territorial y P y Alto 6 Medio 48 Riesgo Medio gestion empresarial
s relevantes, para la cada sector de la Microy
especializado. i = enfocada en la expansion
expansion por parte de la Pequefia Empresa. de la Microy Pequefia
Micro y Pequefia Empresa. Empresa.
; Busqueda de aliados
M8 OE1: Ca Dai?tzgiggp‘saen Ss s estratégicos para financiar
% No contar con la P = » Sed el Plan de Capacitacion y el
Perspectivas: disponibilidad de fondos Diggncstico de fortalecimiento del
R10 RE Eficiencia de la pon f Medio 9 Alto 45 Riesgo Medio Necesidades de A
S para laimplementacion del S personalinterno en
gestion interna. Plan de Capacitacion Capacitacién (DNC). que relacion con las
Institucional. permity oﬁs::;zna(; eltalento necesidades de la Microy
' Pequeria Empresa.
Identificar los médulos que
M9 OE1: Planificar los médulos por generan un mayor impacto
Perspectiva 4: Falta de actualizacion de los A A actualizar, cumpliendouna | en la eficiencia, efectividad
R11 | RE Eficiencia de la madulos dentro del ERP, Alto 10 Alto 80 Riesgo Alto calendarizacion en las y satisfaccion del usuario;
gestion interna. para la gestion de los fechas donde no se utiliza que estén acompanados
procesos automatizados. el Sistema Integrado. por una guia de
implementacion y tiempo
1 . Considerar los Planes
R12 RE Egg::;:?et Incum 'ri‘rlgogze’l"Plan de Bajo 8 Alto 8 Riesgo Bajo Remedizles como Reallzacion y maoitolsoide
&stion interma, Me‘opra — ) 9 4 herramienta para el Plan de | las actividades planificadas.
9 - 4 2 Mejora Institucional.
Hacer del conocimiento el
Falta de 'I‘r(l)omggizo'.n ara el Sistemaide Gestion
Perspectiva 4: cumpﬁimlento deplos Antisoborno y los Aplicar las consecuencias
e e - . 5 o estandares de la Norma ISO | determinadas en la Norma
el A e by oo i o 10 o plto 10 RiesgoBaio | 57001 5 todo el personalde | 15O 37001 del Sisterna de
9 : opacY CONAMYPE, aliados Gestion Antisoborno.
la cultura de integridad i
R estratégicos y partes
institucional. S
interesadas.

Plan Estratégico Inst}\tuy
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12. Matriz de Riesgos y Oportunidades de la ISO 37001.

La Matriz de Riesgos y Oportunidades aplicada a la Norma ISO 37001 (Sistema de Gestién
Antisoborno) del Plan Estratégico Institucional - PEl, es una herramienta que permite
referenciar, identificar, describir, evaluar su probabilidad e impacto, priorizar y gestionar posibles
riesgos u oportunidades relacionados con la gestion antisoborno dentro de CONAMYPE.

Esta matriz contribuye con el cumplimiento de los requisitos normativos al identificar riesgos
especificos u oportunidades, estableciendo controles adecuados para prevenir, detectar y

responder con acciones preventivas y correctivas ante posibles actos de soborno.

CONAMYPE

Comision Nacional de la Micro y Paqueiia Empresa

Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Aplicacionala Norma ISO 37001 (Sistenia de Géstién Antisoborno).

[ |

2024 o 2029

RE:
Riesgo Estratégico.

RO:
Riesgo Opel

Tipo de Riesgo:

rativo.

RF:

Riesgo Financiero.

RT:
Riesgo Tecnoldgico.

RC:
Riesgo de Cumplimiento.

OE: 00:

Oportunidad Estratégica.

Oportunidad Operativa.

Tipo de Oportunidad:

OF:

Oportunidad Financiera.

OoT:
Oportunidad Tecnologica.

ocC:

Oportunidad de Cumplimiento.

Escala de Valoraci

Medio: 4a7

& Valoracion inicial del Riesgo |

26 Plan Estratégico Institycional BE1.2024 -

%333.2 de la sesion extraordingria de Junta
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Escala de
Oportunidad: Valoracion:
Inpacto; £atvas
1. Revision periddica de la alineacion 1. Revision y ajuste inmediato de la
entre la alta direccidn y los equipos de implementacién: Realizar un analisis
Riesgo del cumplimiento: Establecer una rutina de de las éreas donde los lineamientos de
criterio 1: auditorias internas para garantizar que las la norma no se alinean con los
Incoherencia politicas de cumplimiento sean revisadas criterios establecidos por la direccion
enla y aprobadas regularmente por la y ajustar los procedimientos o
interpretacion direccion, para mantener la coherencia documentos necesarios.
1RC RC Riesgo. de lanorma 6 Medio 6 Medio 36 Medio entre la estrategia institucional y el 2. Capacitacién adicional, para los
1SO 37001 con sistema de cumplimiento. responsables de la implementacion:
los 2. Establecer un proceso de revision Reforzar la formacion de los equipos
lineamientos de continua: Crear un mecanismo de encargados de la implementacion de
la alta retroalimentacion constante entre la la norma, para asegurar que
direccion. direccién y el equipo de cumplimiento comprendan adecuadamente los
para asegurar que las decisiones se objetivos y directrices estratégicas de
apliquen asertivamente. la alta direccion
Riesgo del
criterio 1: . i
& L ; r
La capacidad 1. Planificacion adecuada de recursos 1:#juste e‘n !a asignacion Qeireclrsos
3 : N humanos: Si se identifica una falta de
de ejecucioén de humanos: Desarrollar una estrategia a L 3 | equi
la unidad de largo plazo para la contratacion de persanalo, cqmpetencm Sneequipn
oficialia de ersonal calificado y la capacitacion geicumplimiento, seidebe hacer un
cumplimiento c:ntinua dela unidadyde cu?n limiento. ajusterinmediatoren laasignacion de:
uinfe’grildad ¢ 2. Evaluacion y fortalecimierf)to dela ) recurses, yaseaconifatandoimas
2RC RC Riesgo. respecto al 8 Alto 8 Alto 64 infraestructura de cumplimiento: pel::::;f;lﬁ':i‘;?\i“o’??\l?ﬁ'\:; e:srtcs
ey et avelauices e DI | Rt e rocasos s
di bl " t gn \Sgicas FECUrsaEfinaneieros Evaluar si existen cuellos de botella o
sponitie. paca ecnoogicas, 4 deficiencias en los procesos internos
abarcar toda la v humanos, para llevar a cabo las tareas de A P
- - ) ) P del equipo de cumplimiento que
implementacio implementacion acion de la dificulten la impl tacio
'y certificadion N oM ficutten la implementacion. y
Y 0 corregir estos problemas.
de la norma (S ywnt /Py
1O 37001. > W0 ap. "<
X &8 N7
SYO w, %
Sy Ve Ca <)
3 Z
Q

iteiva del 1566 engug/de 2025

pag. 57



Jake” | COMISION

. % . NACIONAL DE LA ° o
e MICROY PEQUENA

GOBIFRNO 3t EMPRISA 2024 ¢ 2029

ELSATVADOR

1. Fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno: 1. Investigacion y sancién de
” Establecer procedimientos mas estrictos infracciones: En caso de detectar
R'TSS? del en la aprobacién de financiamiento, con intentos de soborno o dadivas. iniciar
crlt_eno 3: controles robustos que incluyan investigaciones internas, aplicar
Da(_:lbﬂ de revisiones y auditorias de todas las sanciones disciplinarias y comunicar
" dadivesipor ¢ : transacciones financieras. las medidas correctivas adoptadas.
3RC RC Riesgo. empresarios;o 6 Medio 6 Medio 36 Medio 2. Capacitacion continua sobre éticay 2. Revision de los procesos de
emprendedores anticorrupcién: Realizar programas de financiamiento y control de riesgos:
paraoblensr formacién periddica, para todos los Auditar los procesos de
ilnancxar!:le‘nto empleados, socios, clientes y financiamiento y capital para detectar
Qicapa’, proveedores sobre las implicaciones vulnerabilidades que puedan facilitar
legales y éticas de ofrecer o aceptar este tipo de practicas ilicitas.
dadivas.
Oportunidad l Agditpria interna _regular: Realizar 1. Rev!sién de dlscvepgncias en lqs
del criterlo 1: auditorias mtgmas periddicas para evaluar grocedlmlgntos: Identificar cya!qulev
Homologar la conformidad de los procedimientos dlgcrepancua entre los procedimientos
critarios. con la norma I1SO 37001 y detectar internos existentes y la l‘\lorma.lSO
lineamientés y !x.mbles dreas de mejora. 37001, y realizar §1u5t55 inmediatos
40C | OC Oportunidad. procedimientos 6 Medio 6 Medio 36 Medio % Revus:Qn g procesasial, |ncpvp?rav . ot glineatlos. i
de aplicacion cambios o nuevas normativas: 2. Actualizacion de la documentacién
eh Implgmentar un proceso formal de Interna: Asegurar que todos lps
concordaricla vev!51(§n y hcmologacwo_n de los documentos, manuales y politicas
con la Normia pvoc_edlmxentos' cuando se introduzcan estén actualizados y sean consistentes
1SO 37001 cambios normativos o estructurales en la con los requisitos de la Norma ISO
. organizacion. 37001.
1. Desarrollo de un plan estratégico de
contratacion a largo plazo: Para asegurar Ny
que la organizacion siempre cuente con
el talento adecuado en cumplimiento, se
debe establecer un plan de contratacion
a largo plazo que identifique las
necesidades futuras de personal
especializado en Compliance. Accion:
Crear un plan de recursos humanos que
contemple el crecimiento del equipo de
cumplimiento conforme a la expansion
del sistema de gestion antisoborno y la
actualizacion de las normativas
internacionales. Esto incluye definir
perfiles profesionales, habilidades
1 regueridasy el ?\L;r;!ee;;oﬂgscontrataclones 1. Evaluaciény contrafaf:ién inmediata
2. Establecimiento de programas de g:tggzol?:al isa,::ﬁlcaigzz?:gl::\ig
formacién y certificacion continua: Para h 4 \ |
garantizar que el personal de Hmana gn dreasiclave para e
A cumplimiento de la norma ISO 37001,
cumplimiento esté siempre actualizado % Z s . ‘.
con las dltimas tendencias y requisitos f njedlda Correctlv_a’mmedlata_sena
E - realizar una evaluacion exhaustiva de
normativos, la organizacién debe las necesidades y proceder a la
implementar programas de formacion contrataci én{ie personal
continlia en umplimismto especializado en cumplimiento
anticorrupcion. Accion: Ofrecer acceso a nor?na!iv oy antaborhaikadan:
cursos de formacién en cumplimiento Realizar pv)c/x:esos o seléccic’)n y-
normativo, auditorias, ética empresarial, y : 7
la norma ISO 37001. Establecer acuerdos reclutamiento para incorporsr a
5 5 2 profesionales con experiencia en
Riesgo del con entidades certificadoras, para que el stion antisoborn ditortas o
criterio 1: personal se certifique periddicamente. gestl moll .°m° °r'1 aum 3 s de
Adquisicion de 3. Fomento de la rotacién internay el int:::agérr?:es nggrl SS ;’73301
talento desarrollo profesional: Desarrollar .

2. Revision de roles y
responsabilidades dentro del equipo
de cumplimiento: Si existen vacios en
la cobertura de actividades esenciales
del sistema de gestion antisoborno.
revisar y redisefiar los roles y
responsabilidades de los miembros

humano, para
llevar a cabo las
diferentes
5RO | RO Riesgo. actividades 9 Alto 9 Alto 81
relacionadas
con el sistema

programas de rotacién interna dentro del
equipo de cumplimiento para que los
empleados adquieran una vision integral
de todos los aspectos relacionados con
el sistema antisoborno. Accién: Crear un
programa de movilidad interna, para que

d.e gestion los empl.eados de d!ferelntes dreas actuales del equipo. Accién: Reasignar
antisoborno y adquieran experiencia en el taressioicontatarconsiiiores
cumplimiento departamento de cumplimiento, 5 Z

s o 5 - temporales para cubrir las areas
de la Norma | promoviendo asi una mejor comprension erliicasien l.corto plazomlentrasise

15O 37001. y aplicacién de la norma ISO 37001, P

busca personal permanente
3. Capacitacion al personal existente:
Si la organizacién ya cuenta con
personal, sin embargo, carece de las
habilidades necesarias, se debe
proporcionar capacitacion especifica
sobre la Norma 1SO 37001 y las
mejores préacticas en el sistema de
gestion antisoborno. Accion:
Organizar programas de formacion
intensiva, seminarios y talleres
dirigidos a los empleados clave para
fortalecer sus competencias en
cumplimiento y gestion de riesgos.

4. Establecimiento de alianzas con
instituciones educativas y profesionales:
Colaborar con universidades, escuelas de
negocios y asociaciones profesionales
para atraer talento especializado en
cumplimiento normativo, anticorrupcion
y gestion de riesgos. Accién: Crear
programas de pasantias o becas con
universidades que ofrezcan formacion en
cumplimiento normativo y ética
empresarial, asi como establecer
relaciones con asociaciones
profesionales para acceder a una red de
talentos en el campo.

5. Disefio de un proceso de selecciony
evaluacion de candidatos adaptado:
Establecer un proceso de seleccion
robusto que garantice la contratacion de
profesionales con habilidades especificas
en cumplimiento y gestion antisoborno
Accién: Definir claramente las
competencias necesarias en los perfiles %
de puestos relacionados con el
cumplimiento, utilizando herramientas
como entrevistas técnicas, pruebas de
conocimientos y evaluacion de
experiencia practicaen la
implementacion de sistemas de gestion
antisoborno (ISO 37001).

@ Plan Estratégico Inst
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Oportunidad.

Oportunidad
del criterio 2;
Que la
institucion,
pueda
gestionar el
conocimiento
de aplicacion
de la Normativa
1SO 37001, en
lared de
Centros de
Atencion.

Alto

Alto

81

70C | oC

Oportunidad.

Oportunidad
del criterio4y
criterio 6:
La adopcién de
la politica
antisobornoy
cumplimiento
de las
disposiciones
reglamentarias
por parte de
clientes,
proveedores,
aliados
estratégicos,
socios y partes
interesadas,
seran garantia
dela
comunicacién,
promociény
cumplimiento
de la ley de
compras
publicasy la
Norma ISO
37001.

Alto

Alto

64

1. Desarrollo de un programa de
capacitacion continua: Establecer
programas de formacion continua y
evaluacion en los centros de atencién,
para mantener actualizados a los
empleados en relacién con los requisitos
de la norma ISO 37001.

2. Implementacion de plataformas de
aprendizaje en linea: Utilizar tecnologias
educativas, como plataformas de
aprendizaje en linea, para garantizar que
todos los centros de atencién tengan
acceso a la formacion sobre la Norma
1SO 37001.

1. Formacion urgente en centros de
atencion: Si se identifica que los
centros de atencién no estan
aplicando correctamente la norma, se
debe ofrecer formacion inmediata a
los empleados y realizar un
seguimiento de la implementacién.
2.Rewvision de la efectividad de la
formacion existente: Auditar los
programas de capacitacion actuales
para evaluar su efectividad y realizar
los ajustes necesarios con medidas
preventivas.

s@ Plan Es"ateglco '“Stﬂ%ﬁ'z?&ae%gﬂtg ??14 dalggaz %2 de la sesion extr?o?&haria de Junta Diredigsy g

1. Clausulas de cumplimiento en
contratos y acuerdos: Incluir en todos los
contratos comerciales clausulas claras
que especifiquen la obligatoriedad de
cumplir con las politicas antisoborno y las
disposiciones de la ley de compras
publicas. Accidn: Implementar en los
contratos y acuerdos comerciales
clausulas de cumplimiento que
establezcan la obligacién de adherirse a
la politica antisobornoy a las normativas
relacionadas, y prever sanciones en caso
de incumplimiento.

2. Capacitacion continua a clientes,
proveedores y aliados estratégicos: La
formacion constante es clave, para
garantizar que todas las partes
interesadas entiendan la importancia de
la politica antisoborno y la Norma ISO
37001, y cémo deben cumplir con estos
requisitos. Accion: Organizar programas
de capacitacion y sensibilizacion
periédica sobre la politica antisoborno, la
ley de compras publicas y la Norma ISO
37001, dirigidos a proveedores, clientes y
otros socios estratégicos. Esto puede
incluir seminarios, talleres y materiales
educativos.

3. Implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacion continua: Para
garantizar que se cumpla la politica
antisoborno a largo plazo, se debe
establecer un sistema de monitoreo
continuo que permita detectar cualquier
irregularidad o riesgo en las relaciones
comerciales. Accion: Establecer un
sistema robusto de monitoreo que evalie
el cumplimiento de la politica
antisoborno en todas las etapas de la
cadena de suministro, asi como en las
interacciones con proveedores, SOCios y
aliados estratégicos; puede incluir
auditorias regulares y evaluaciones de
desempefio.

4. Desarrollo de una estrategia de
comunicacion clara y transparente:
Asegurarse de que los clientes,
proveedores y aliados estratégicos
comprendan plenamente las expectativas
y los beneficios de cumplir con la politica
antisoborno. Accion: Desarrollar e
implementar una estrategia de
comunicacion proactiva que incluya
cartas de compromiso, presentaciones y
campanias informativas que aseguren que
todos los involucrados estén alineados
con las politicas de cumplimiento.

5. Creacion de una cultura de
cumplimiento y ética empresarial:
Fomentar una cultura organizacional que
promueva la ética empresarial y el
cumplimiento normativo, tanto
internamente como con las partes
externas. Accion: Iniciar camparias
internas y externas que resalten la
importancia del cumplimiento y la lucha
contra el soborno. Estas campafias
pueden incluir testimonios de clientes y
proveedores que ya estén cumpliendo
con la normativa, y reconocer a aquellos
que lo hagan.

6. Establecimiento de alianzas con
entidades de control y certificacion:
Colaborar con entidades de controly
certificacion reconocidas, para
garantizar que las politicas de
cumplimiento sean aplicadas de manera
uniforme y con altos estandares. Accion:
Establecer relaciones con organismos
certificadores, para asegurar que las
précticas de la organizacion y sus socios

1. Revision de contratos y acuerdos
existentes con clientes y proveedores:
En caso de que se detecte que
algunos clientes, proveedores o
aliados estratégicos no estén
cumpliendo con las politicas
antisoborno o las disposiciones
reglamentarias, se deben revisar y
modificar los contratos, para incluir
clausulas claras que exijan su
adherencia a la politica antisoborno y
la ley de compras publicas. Accion:
Incorporar cldusulas de cumplimiento
obligatorio de la politica antisoborno
en todos los contratos y acuerdos, y
realizar auditorias para asegurar que
los proveedores cumplan con estos
requisitos.

2. Monitoreo y seguimiento de
relaciones comerciales: Si se detectan
incumplimientos o conductas
sospechosas por parte de partes
interesadas, se deben implementar
medidas correctivas como la rescision
de contratos, la suspension de
relaciones comerciales o la aplicacion
de sanciones pactadas. Accién:
Implementar un sistema de auditoria y
seguimiento continuo a la relacién
con proveedores, clientes y aliados
estratégicos, para identificary
sancionar cualquier infraccion
relacionada con soborno o
incumplimiento de la ley de compras
publicas.

3. Accion correctiva ante violaciones
de politicas por partes interesadas: Si
algun socio, proveedor o cliente viola
la politica antisoborno, es esencial
tomar medidas correctivas inmediatas
como la revision de su relacién
comercial con la organizacién.
Accién: Implementar un protocolo
claro de evaluacion y sancion frente a
posibles violaciones, como la rescision
del contrato o la terminacion de la
relacion comercial con partes
involucradas en practicas corruptas.
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Oportunidad.

Oportunidad
del criterio 5:
Fortalecimiento
de procesos y
controles
internos, para
cumplir con la
normativa
correspondient
ey asi evitar
sanciones e
incumplimiento
de los
contralores.

Alto

Alto
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Oportunidad.

Oportunidad
del criterio 7:
Fortalecimiento
enlared de
confianzay la
trasformacion
dela
percepcion del
publico por el
cumplimiento
de la normativa
antisoborno.

Alto

Alto
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1. Monitoreo y evaluacion continua de
procesos internos: Establecer un sistema
de monitoreo continuo para verificar la
efectividad de los controles internos y
realizar mejoras segun sea necesario.
2. Revision y actualizacion periodica de
politicas de controlinterno: Asegurar que
los procesos y controles internos se
revisen y actualicen regularmente para
reflejar las mejores practicas y los
cambios en las normativas.

1. Revision y ajuste de controles
internos: Identificar puntos débiles en
los controles internos existentes y
corregirlos de inmediato. Esto puede
incluir la implementacion de nuevas
politicas. procedimientos de auditoria
y sistemas de seguimiento.

2. Aplicacién de medidas disciplinarias:
En caso de detectar incumplimientos
por parte de empleados o
departamentos, se deben aplicar
sanciones de acuerdo con las politicas
internas.

1. Estrategias de comunicacion
proactivas: Desarrollar e implementar

| estrategias de comunicacion que resalten

los logros en términos de cumplimiento y
transparencia, con el fin de fortalecer la
percepcion publica.

2. Colaboracion con partes interesadas:
Establecer alianzas estratégicas con
actores clave, como clientes,
proveedores y organismos de control,
para asegurar una red de confianza sélida
y duradera.

1. Investigacion de posibles brechas en
la confianza publica: Si se detecta una
disminucién en la confianza, realizar
investigaciones y tomar medidas, para
corregir las debilidades percibidas,
como mejorar la transparencia o
implementar nuevas iniciativas de
comunicacion publica.

e
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13. Mapa de la Matriz de Riesgos y Oportunidades.

CONAMYPE Nagh Sy

Comision Nacionsi ce la Microy Pequenia Empresa

Mapa de la Matriz de Riesgos | Oportunidades.

P Probabilidad de ocurrencia.

» Grado de Impacto.
P Grado de Impacto.

5 6
P Probabilidad de ocurrencia.

Cantidad de Riesgos por Nivel:

. Medio: " = Total:
2 Y
Cantidad de Oportunidades por Nivel:
+ Me;ilo: " o} Total:
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14. Plan Comunicacional del PEI.

Es una herramienta disefiada para garantizar la difusion efectiva de las metas estratégicas,
objetivos estratégicos, indicadores y acciones definidas dentro del Plan Estratégico
Institucional - PEl de la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE. Su
propdsito principal es establecer dos rutas dirigidas al usuario interno y otra al externo.

Usuario Usuario
interno. externo.

2024 » 2029

A.Plan Comunicacional - Interno.

Dirigido para el reforzamiento de la identidad hacia el interior de la institucion y el impulso de la
estrategia global, para el proximo quinquenio 2024 - 2029, con las acciones concretas que se
llevaran a cabo en la transmision de la filosofia institucional que servira de puente en la
comunicacion de las metas y acciones especificas del Plan Estratégico Institucional - PEI.

a. Objetivo general del Plan Comunicacional - Interno:

Transmitir el marco filosofico de CONAMYPE, a través de técnicas, herramientas, sistemas
y eventos para dar a conocer el Plan Estratégico Institucional - PEI; con el propdsito de
generar vinculacion estratégica a las metas, objetivos y actividades a ejecutar en las areas
administrativas y operativas.

b. Objetivos especificos:

e Comprender las tareas y responsabilidades que aportan valor, desde sus dareas de
trabajo y como impactan al fortalecimiento de la misién y cumplimiento de la visién
institucional.

e Reforzar el sistema de creencias de la institucion, a través de la difusion de los valores
internos, para observar conductas sinérgicas en los miembros de los diferentes
equipos y areas de trabajo.

o Fortalecer la identidad, mediante la gestion de una marca institucional basada en el
cumplimiento de los valores descritos en el Plan Estratégico Institucional - PEI; que
impulsen el sentido de pertenencia.

6 Plan Estratégico Instjtucional PE] 2024 - 202
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B. Plan Comunicacional - Externo.

Se enfoca en el ecosistema empresarial de la MYPE y los usuarios de CONAMYPE; el Plan
Comunicacional presentara la declaratorias publicas o marco filosofico, con aguellos valores
organizacionales que se han elegido, para la divulgacion y visualizacion externa, sostenido por el
compromiso al cumplimiento del sistema de creencias interno y las conductas definidas como
internas.

a. Objetivo general del Plan Comunicacional - Externo:

Disefiar e implementar un plan comunicacional externo alineado con el Plan Estratégico
Institucional - PEl de CONAMYPE, que garantice la transmisidn efectiva y segmentada de
los mensajes clave de la institucidon hacia las audiencias identificadas; promoviendo una
comunicacion abierta, fluida y multicanal.

b. Obijetivos especificos:

A continuacion se presentan 4 objetivos especificos, enfocados en las 4 perspectivas del
Plan Estratégico Institucional - PEI:

o Enfoque en la perspectiva 1 - Integracién econémica de la MYPE:
Desarrollar contenido comunicacional enfocado en posicionar a la MYPE como pilar
de la economia, conectandolas con oportunidades de financiamiento, mercados y
alianzas estratégicas dentro del ecosistema empresarial como parte de su integracién
econdmica.

e Enfoque en la perspectiva 2 - Desarrollo Econémico Local:
Promover a través de campafias multicanal, las iniciativas que incentiven la formacidn
de lideres y gestores locales, fomenten grupos asociativos y difundan buenas practicas
en el cuido del medio ambiente entre las municipalidades y actores comunitarios.

o Enfoque en la perspectiva 3 - Alcance territorial y especializado:
Disefiar estrategias de comunicacion segmentadas que potencien la conexion con
actores del ecosistema empresarial, empoderando a la MYPE en las diversas regiones
del pais.

e Enfoque en la perspectiva 4 - Eficiencia de la gestién interna:
Resaltar la gestion de los procesos internos enfocados en apoyar a la Micro y Pequefia
Empresa, para garantizar la difusion de mensajes institucionales que pueda destacar

e o S
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C.Técnica SPEAKER.

Esta técnica es un acrénimo que encierra el paso a paso, dando a conocer la secuencia logica

para difundir el Plan Estratégico Institucional de CONAMYPE. Se utiliza esta herramienta para

socializar a nivel interno, todo lo concerniente al marco filosofico de la institucion con el enfoque

de compartir los mensajes comunicacionales y que permee dentro de la cultura institucional.
L0 )4

SN0

S P E - ik E R

El Speaker es el delegado de transmitir la informacion a la audiencia.

Pasos de la técnica SPEAKER:

a. Paso 1: Sensibilizar.
Definir el enfoque comunicacional del marco filosofico institucional de CONAMYPE,
enfatizando su mision y vision. En esta etapa, se comparten los mensajes clave y las
palabras esenciales del marco filosdfico para establecer una base solida de comunicacion;
se podra generar una campafia interna para sensibilizar.

b. Paso 2: Personasy audiencia.
Identificar a los responsables de transmitir los mensajes y determinar las audiencias
objetivo, de acuerdo con el ecosistema del Plan Estratégico Institucional - PEIl: Nivel
estratégico, nivel operativo / tactico y nivel coordinador / ejecutor. Este paso asegura que
los mensajes lleguen de manera efectiva a quienes estan dirigidos; personalizando la
comunicacion a las caracteristicas de la audiencia.

c. Paso 3: Eleccién de los canales de comunicacion.
Seleccionar los canales presenciales y virtuales mas adecuados, para ejecutar las
estrategias de comunicacion; esto implica definir como y donde se transmitiran los
mensajes para maximizar su alcance y efectividad.

@. Plan Estratégico Inﬂ}-\ '{gﬁ za\ oaelh gEnItozg‘% del aqz1942 de |a sesion extraordinaria de Junta Directiva del 16 de enero de 2025 pa’g. 66
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d. Paso 4: Alcance y tiempo.
Establecer el alcance de la transmisidn, a través de la creacidn de un cronograma de
actividades que incluya mensajes claves y prioridades del Plan Estratégico Institucional -
PEl; este paso asegura que la comunicacidn sea oportuna, relevante y tenga una
permanencia adecuada en el tiempo.

e. Paso 5: KPI - Key Performance Indicators / Indicadores clave de desempefio.
Disefiar indicadores especificos para medir la efectividad de las estrategias de
comunicacion en cada canal seleccionado; esto permitirda monitorear los resultados y
tomar decisiones informadas basadas en datos concretos.

Ejemplo 1: Se podra estipular un numero exacto de publicaciones seccionadas por cada
una de las 4 perspectivas definidas dentro del Plan Estratégico Institucional - PEl; ese
numero se debera mantener como un estandar mes a mes, y se podra medir el indicador:
porcentaje de incremento en el alcance de las publicaciones en redes sociales de forma
mensual, utilizando la férmula de (alcance total en el mes actual - alcance total en el mes
anterior) / alcance total en el mes anterior x 100. Y asi verificar el porcentaje de
crecimiento del alcance de las publicacion de la perspectiva asignada.

Ejemplo 2: Se podra realizar publicaciones de programas especializados donde se
promueva la inscripcién de los usuario, colocando un botdn de llamado a la accion (CTA
- Call to Action); permitiendo identificar la medicién de la cantidad de personas que
puedan estar interesadas en participar y lograr el proceso de inscripcion.

Ejemplo 3: Si la publicacion anterior se disefia bajo una campafia de pago, también se
podra medir la tasa de clics (CTR - Click Through Rate); utilizando la férmula de (Total de
clics en la publicacion anunciada / Total de vistas de la publicacion anunciada) x 100. Y
asi verificar la efectividad de la publicacidn; estipulando un porcentaje optimo entre el 2%
- al 5% segun el canal de comunicacioén utilizado.

f. Paso 6: Evaluacion de resultados.
Analizar los resultados obtenidos en el periodo establecido, identificando areas de éxito y
aspectos que requieren mejora; este analisis proporciona aprendizajes valiosos y permite
realizar ajustes necesarios para optimizar futuras estrategias.

g. Paso 7: Retroalimentacién del Plan Comunicacional del PEI.
Asegurar la mejora continua de la Técnica SPEAKER mediante procesos de
retroalimentacion periddica; este paso garantizard que el Plan Comunicacional del Plan
Estratégico Institucional - PEl evolucione y se adapte a las necesidades cambiantes de la
institucion 'y su entorno. Para el pro de alimentacién del Plan
Comunicacional del PEI, se podrd utili?

/
|
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Retrealimentacion del

Pian Comunicacional. Alcsicey Gempe.

Evaluacién de
resultados.

Eleccion de canales de

Sensibilizar. comunicacion.

KP! - indicadores clave

de desempatio; Personas y Audiencia.

Se podra utilizar el formato donde se pueda registrar cada accién estratégica del Plan
Comunicacional del PEl, con los 7 pasos de la Técnica SPEAKER y asi gestionar una
evaluacion de las estrategias y resultados obtenidos. Se podra utilizar la siguiente estructura:

o %
CONAMYPE L
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2024 ¢ 2029
Formato de retroalimentacion del Plan Comunicacional del PEL.
: Personasy Eleccién de Alcancey KPI - Indicador Evaluacisnde Retroalimentacion
Sensibilizar: atdiencia: canales de tlembo: clave de resultados: del Plan
L comunicacion: P2; desempefio: = Comunicacional:
Definir el medio Definir el KPI -
Definir el propésito donde se difundira Indicador clave de
comunicacional la comunicacién: Definir el tipo de desempefio que se Détiiili aseta de Definir un Rate Optimo
que permitira alcancey el tiempo podra utilizar para resultado sobre el como dato cuantitativo
sensibilizar al Definir el publico Redes sociales dela medir el impactoy KPI establecido y una Escala de Likert
usuario junto la metadela (Facebook, icacié resultad Wiaklos valorativa de forma
publicacién (Copy publicacién: Instagram, Twitter o para e\:a d cuantitativa.
+imagen). YouTube), correo Alcance organico, Visualizaciones, resultados.
Por tamario segun electrénico, radio o alcance viral o engagement, NGRS 6 Se podré utilizar una
Contenido la clasificacion de television. alcance por pago. conversion, orcentaje por escala valorativa
informativo, la MYPE; o por tipo crecimiento, CTA a‘l)canzar Jara s compuesta por nUmeros
educativo, de sector. Portal del Tiempo semanal, (Call to Action), CTR comparaci%n de 14 y palabras para generar la
inspirador, Conocimiento, el mensual, trimestral, (Click Through Rate linea base anterior retroalimentacién entre
entretenido o Sistema Integrado, semestral o anual. - Medir la Tasa de . el equipo responsable.
persuasivo. correo institucional Clics), y/o CPC
o WhatsApp. (Costo por clic).
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D.Desarrollo del Plan Comunicacional - Interno.

A continuacién, se presenta el desarrollo del Plan Comunicacional - Interno; destacando
algunas acciones estratégicas que la Unidad de Planificacion en sinergia con la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones podran trabajar; desplegando la Téenica SPEAKER.

a. Paso 1: Sensibilizar.
Enfoque y mensaje comunicacional del Marco Filoséfico de la CONAMYPE.

Objetivo:
Crear un enfoque comunicacional claro, basado en los principios fundamentales del
Marco Filosofico estipulados dentro del Plan Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

Acciones concretas:
1. Reuniralequipo directivo que trabajé en el disefio del Plan Estratégico Institucional
- PEIl, para definir los mensajes clave de la misidn y visidn institucional que se
compartiran internamente.

2. ldentificar las palabras clave que representen los valores fundamentales de
CONAMYPE; dentro del proceso de socializacidén, se recomienda hacer una
dinamica con todas las personas que conforman el ecosistema de CONAMYPE,
para capturar las palabras claves dentro de una nube de palabras; permitiendo
agrupar y destacar aquellas que se repiten mas.

5. Disefiar materiales de comunicacién (manuales, presentaciones e infografias) que
traduzcan estos mensajes en conceptos faciles de entender; utilizando mensajes
con una semantica positiva € imagenes iconograficas.

4. Realizar talleres o sesiones de sensibilizacion con los responsables de la
= comunicacion y con el personal del ecosistema de CONAMYPE que estan en
contacto con los publico meta.

5. Utilizar historias de emprendedores o empresarios que destaquen casos reales y
que refleje el trabajo de la mision institucional de CONAMYPE, junto a los valores
y conductas, para conectar emocionalmente con la audiencia.

6. Se recomienda difundir la mision, visidn, valores y conductas; para una mayor
facilidad de recordacion, se ha creado el acrénimo “Sll CREEQ” con las palabras
que conforman los valores institucionales; ademas de destacar aquellos valores
que son de resultados de aplicacién interno y externa.

7. A continuacion, se presenta el marco filoséfico compuesto por la misidn, vision,
valores y conductas observable S persemsME®Ro un indicador de
. . i . ‘\)\-oﬁ mO 'p s . .
cumplimiento de los valores estipulados d ntr@j\etwtagq@@f? €gico Institucional
- PEI 2024 - 2029. S ek A%

o - - - \ 2 <
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En CONAMYPE la misiony visién institucional para el afio 2024 - 2029, estara enfocada
en continuar cumpliendo con el marco legal y formativo establecidos en la Ley de
Fomento, Protecciéon y Desarrollo para la Micro y Pequeiia Empresa; ademas, de la
Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo Artesanal, la Politica Nacional para el Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa, la Politica Nacional de Emprendimiento, la Politica
Industrial, y la Politica para el Fomento de la Participacién de la Micro y Pequenia Empresa
en el Mercado de las Compras Publicas.

A continuacion, se presenta la Mision y Vision de CONAMYPE:

|

i Promover, proteger y potenciar el crecimiento de la Micro y Pequefia

| Empresa, fortaleciendo su capacidad transformadoray su

3 excelencia, para integrarla en el desarrollo econémico nacional con un

enfoque inclusivo y sostenible.

E Ser el catalizador de la integracion econémica de la Micro y Pequeiia
Empresa, a través de estandares y servicios de valor, para su fomento
y desarrollo sostenible.

—

Valores organizacionales:

En CONAMYPE la gestion por valores es un enfoque estratégico, que prioriza a las
personas y la integracion de los principios éticos y las conductas ejemplares, como base,
para guiar las decisiones, comportamientos y relaciones humanas; este modelo
promueve la excelencia operativa, y también fortalece la confianza de los involucrados en
el ambito laboral y profesional.

La gestidon por valores fomenta una cultura institucional centrada en la excelencia y la
orientacion al cliente; esto impulsa a los funcionarios de la Comisién Nacional de la
Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE y sus aliados estratégicos a desempenarse con
responsabilidad, compromiso y empatia, asegurando que los servicios sean de valor,
efectivos, inclusivos y accesibles para todos.

98 Plan Estratégico Instjtucional PEl 2024 - 202
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Ademas, impacta positivamente en el ambiente de trabajo, creando redes de confianza y
de aceptacion en cada una de las labores que se desempefian en sinergia junto a sus
aliados estratégicos.

Cuando los valores son compartidos y vividos por todos los miembros de la institucion,
se crea un sentido de identidad y propdsito colectivo; facilitando la colaboracion entre
equipos, la resolucion de conflictos y el alineamiento hacia los objetivos estratégicos.

VPOV O MNP

En el marco del fortalecimiento institucional, se ha logrado identificar y consolidar los
valores que guian cada accidn, decisidén y estrategia, tanto en las relaciones internas entre
comparieros, junto a los aliados estratégicos; como en la interaccion con las personas
usuarias.

Estos valores reflejan el compromiso de la institucion y también son el pilar fundamental
para construir una cultura organizacional sélida orientada al desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa.

— Estos valores que conforman el acrénimo SI CREO, son una expresion estratégica que
simboliza nuestra confianza y conviccion en el marco de accién y comportamiento que
rige nuestras operaciones.

Facilita su memorizacion y también refuerza el compromiso colectivo hacia la misién
institucional; nos ayuda a declarar firmemente, que los valores institucionales son una
guia practica y estratégica que moldea cada interaccion y decision en nuestra labor
cotidiana; en CONAMYPE creemos firmemente en nuestros valores, como el motor que
impulsa la calidad humana y la gestion profesional frente a nuestros usuarios.

[ rp— = = — 3
@ Plan EStrateglco Insq{tu o‘rzllzg oae'h gunltozg‘g‘ﬂdelg 3221'2 de la sesion extraordinaria de Junta Dirgefivadet16-de enero de 2025 pag. 71



S ke COMISION
bt @ + | NACIONAL DE LA
i -

e MICROY PEQUENA
GOBIFRNO D [‘h")l{""sp\

FLSALNADOR

2024 « 2029

Se presentan los Valores y Conductas de CONAMYPE:

Significados y conductas observables:

Valores institucionales:

Significado:

Nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad,
calidez y empatia entre compafieros y comparieras, y con
las personas usuarias; logrando un trabajo en sinergia con
el capital humano y con las diferentes areas dentro de la
institucion.

Solidaridad: Conductas observables:

a. Mostramos empatia y disposicion; en sinergia
ofrecemos apoyo a los compafieros y usuarios,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad,
busqueda de apoyo y/o necesidad.

b. Acompafiamos a los compafieros de forma
corresponsable, para un trabajo sinérgico.

c. Colaboramos con compafieros y otras instituciones
para alcanzar objetivos comunes en beneficio de la
Micro y Pequefia Empresa.

Significado:

Procedemos siempre con honestidad, honradez,

confianza, transparencia, rectitud, respeto y ética; (o

que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las

necesidades, derechos e intereses de las personas en
beneficio de la institucion y del pais.
L1 K
Integridad:

Conductas observables:

a. Actuamos con honestidad, transparencia y ética en la
toma de decisiones cotidianas.

b. Cumplimos con nuestros deberes y metas de manera
responsable y rindiendo cuentas ante los usuarios y/o
autoridades competentes.

c. Respetamos las leyes y regulaciones, evitando
cualquier tipo de conducta que comprometa la
confianza publica de la institucion.

[ 19 " . »
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—

Significado:

Somos personas creativas, proactivas y
transformadoras. Buscamos formas novedosas y
modernas de realizar nuestros servicios, para generar un
sensible impacto en el desarrollo econdmico-social y en la
calidad de vida de las personas.

Conductas observables:

a. Buscamos constantemente soluciones creativas vy
eficaces para mejorar y eficientar los servicios publicos;
priorizando las necesidades de los usuarios vy
superando sus expectativas.

b. Incorporamos la automatizacion de procesos, para
eficientizar nuestra gestion interna.

c. Incorporamos la creatividad e ideas novedosas como
una conducta, para resolver problemas y optimizar
nuestros recursos.

d. Participamos en capacitaciones con actitud positiva;
estamos abiertos al aprendizaje y a la transformacion
de nuestras creencias, para adaptarnos a nuevas
tendencias y necesidades.

e. Utilizamos herramientas digitales y tecnoldgicas, para
optimizar procesos y facilitar el acceso a los servicios.

Cooperacion:

Significado:

La sinergia articulada es la base de nuestra cultura
organizacional, promoviendo un ambiente de alta
confianza. Generamos didlogos y alianzas estratégicas con
sectores vinculados a la Micro y Pequefia Empresa para
lograr complementariedades.

Conductas observables:

a. Fomentamos un ambiente colaborativo que valore las
contribuciones de todos los miembros de los diferentes
equipos de trabajo.

b. Somos promotores de la coordinacién con otras
instituciones publicas, privadas y de la sociedad, de
maximizar el impacto positivo de las acciones en forma
sinérgica en favor de la Micro y Pequefia Empresa.

€. Participamos en reuniones cortas y con agenda previa,
para una participacion eficiente y eficaz en la gestion

interna.
d. Procuramos los espacios para compartir experiencias y
tener _didlogos i jastitucionales, para encontrar
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i Significado:
Asumimos nuestra obligacion de lograr satisfacer las
§ necesidades y superar las expectativas de las personas |
usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad vy
profesionalismo.
? | Conductas observables:
e | a. Realizamos las tareas asignadas con diligencia
Responsabilidad: ; 9 9 y

eficacia en el cumplimiento de las metas, dentro de los
plazos establecidos.

| b. Informamos de manera transparente sobre el uso de

recursos y los resultados de nuestras acciones.

c. Creemos en la retroalimentacion positiva y el manejo
de los errores, nos comprometemos a comunicarlo de
forma inmediata, para reparar el daflo o comprender la
consecuencia.

d. Aseguramos un uso optimo y sostenible de los recursos
publicos.

Excelencia:

Significado:

Nos comprometemos a establecer estandares de
calidad, efectividad y mejora continua. Innovamos y nos
actualizamos constantemente, basando nuestros servicios
en una solida especialidad técnica.

Conductas observables:

a. Buscamos constantemente la mejora en la calidad de
los servicios y en el impacto esperado.

b. Somos meticulosos, con atencién al detalle, y precisos
al realizar cada tarea, asegurando el cumplimiento de
los estandares de calidad del servicio y del trabajo
cotidiano.

e. Estamos dispuestos a aprender a través de las lecciones
aprendidas, la mejora continua y la calidad en los
servicios que prestamos.

d. Nos superamos constantemente en cuanto a
conductas de excelencia humana.
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Significado:

Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros
servicios con un enfoque de justicia, igualdad, equidad e
inclusién. Permitiéndonos actuar con objetividad y sin
designio anticipado en favor o en contra de alguien.

' Equidad: Conductas observables:

a. Proveemos el mismo nivel de servicio y atencion a
§ ' todos los ciudadanos, independientemente de su
condicion econdmica, social, género o cultural.

i b. Procuramos que nuestras conductas, decisiones vy
servicios sean accesibles para todos, sin discriminacion
, alguna.

; c. Proveemos un trato igualitario y con equidad para
' poblaciones vulnerables.

Significado:

Articulamos con agentes de interés y aliados estratégicos,
para una atencioén eficiente, que impacte positivamente a
la mejora de las condiciones de la Micro y Pequefia
Empresa.

Conductas observables:

Orientacién al cliente: a. Escuchamos activa y empaticamente a los usuarios,
para entender las necesidades y/o problemas vy
acompafiarlos en construir soluciones sostenibles.

b. Tratamos a los clientes con amabilidad y respeto,
garantizando una experiencia positiva en la gestion
publica.

c. Nos anticipamos a entender las necesidades de los
clientes para facilitar el dialogo de las estrategias que
deberan implementar, para abordar soluciones
permanentes e innovadoras.

o - ituci . ; ;
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Acciones concretas:

1. Diseflar un video corto animado, explicando la mision y vision en lenguaje
accesible, incluyendo ejemplos de usuarios reales.

2. Crear una lista de palabras clave como: Desarrollo empresarial, emprendimiento,
formalizacion, sostenibilidad, entre otras, para ser utilizadas en frases habladas
dentro del video, frases escritas y escritos.

3. Organizar una jornada de sensibilizacion, para colaboradores donde se compartan
estos conceptos; desarrollando dinamicas de grupo en todos los Centros de
Atencion de CONAMYPE.

4. Tomar un valor organizacional por cada mes, para difundir las conductas
observables y el comportamiento esperado por parte del personal.

b. Paso 2: Personasy audiencia.
Quienes seran el objetivo de la comunicacion y transmision de los nuevos mensajes,
desde las personas responsables de transmitir y la identificacién de la audiencia a la que
se abordara.

Objetivo:
Identificar emisores y receptores clave de la comunicacion.

Acciones concretas:

4. Crear un mapa de roles y responsabilidades, especificando quiénes seran los
encargados de transmitir cada mensaje.

2. Segmentar la audiencia segun criterios relevantes:

a. Internos: Colaboradores funcionarios.
b. Externos: Clientes, usuarios, partes interesadas y aliados estratégicos.

3. Realizar entrevistas o encuestas para comprender las necesidades y las
expectativas de las audiencias, con respecto a los servicios brindados por
CONAMYPE.

4. |dentificar lideres de opinion dentro y fuera de la institucion, para amplificar el
alcance de los mensajes; se podra desarrollar un programa de voceros internos.

5. Utilizar el portal de Gestion del Conocimiento para compartir y difundir el Plan
Estratégico Institucional - PEl 2024 - 2029 de CONAMYPE.

Ejemplo:
Se podran identificar como responsables de la transmision a los siguientes actores:

i. La Unidad de Planificacion de CONAMYPE.

2. Se podra apoyar con la Gerencia de talento Humano de CONAMYPE.

3. Los directores de departamentos clave, como la Direccion de Desarrollo
Institucional - DDI, la Direccién Juridica - DJ, la Direccidon de Administraciéon de
Fondos - DAF y la Direccion de Desarrollo Empresarial - DDE.

4. Los lideres de cada Centro Regional de CONAMYPE, Centro de Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa - CODMYPE, Centro de Desarrollo Artesanal - CEDART y
las Ventanillas de Empresarialidad Femenina - VEF que brindan atencién a la MYPE
en los diferentes departamentos del pais.
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c. Paso 3: Eleccion de los canales de comunicacién.
Definir los medios donde se difundira la comunicacion interna de forma estratégica.

Objetivo:
Seleccionar los medios o canales mas efectivos, para transmitir el mensaje de acuerdo
con cada segmento de la audiencia.

Acciones concretas:
1. Realizar un analisis de los canales disponibles:

e Canales internos: El sitio web, el Portal del Conocimiento y el Sistema
Integrado.

e Canales externos: El WhatsApp, la radio, prensa y/o television).

Asignar canales especificos a cada segmento de audiencia.

Disefiar estrategias diferenciadas para los diferentes canales:

St e Canales virtuales: Correos electronicos y WhatsApp.
e Canales presenciales: Foros, ferias y capacitaciones.
e Canales impresos: Folletos, carteles, banners y promocionales.

4. Implementar herramientas de medicion especificas para cada canal (Por ejemplo,
utilizar Google Analytics para el sitio web, encuestas para eventos presenciales).

5. Crear un calendario editorial que detalle el tipo de contenido y la frecuencia de
publicacion en cada canal.

S

d. Paso 4: Alcance y tiempo.
Definir el tipo de alcance (Difusién a nivel directivo, gerencial, jefaturas, coordinaciones,
unidades especializadas u operativo) y el tiempo en el que se desplegara toda la estrategia
de comunicacion; ademas de crear un cronograma de actividades con los mensajes
claves y las prioridades del Plan Estratégico Institucional - PEI, cumpliendo con tiempos
establecidos y permanencia del mensaje en el tiempo.

Objetivo:
Definir la duracion y el alcance de las acciones de informacion y comunicacion.

Acciones concretas:

L. Establecer metas de alcance especificas; por ejemplo:
e ldentificar el nUmero total de personas impactadas.
e |dentificar el numero total de segmentos impactados.

2. Disefiar un cronograma de actividades, alineado con las prioridades del Plan
Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

3. Definir plazos para cada actividad; por ejemplo: El lanzamiento de campafias,
reuniones informativas y procesos de sensibilizacion.

4. Estimar los recursos necesarios, como el presupuesto, tiempo y personal, para
cumplir con las actividades planteadas dentro del tiempo establecido.

5. Realizar un seguimiento mensual para ajustar el cronograma segun sea necesario.
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e. Paso 5: KPI - Key Performance Indicators / Indicadores clave de desempeiio.
Creacidén de los indicadores clave de desempefio en el manejo y difusion de la
informacién y la comunicacion; evaluar la efectividad de las estrategias utilizadas en cada
uno de los canales elegidos.

Objetivo:
Medir la efectividad de las estrategias implementadas.

Acciones concretas:
i. ldentificar métricas clave como:
e Alcance:
Numero de personas que recibieron y vieron el mensaje.
e Interaccién:
Solicitar un control de lectura y de comprension / aceptacion.
e Conversion:
Personas que adoptaron la iniciativa o respondieron positivamente.
2. Establecer metas numéricas realistas para cada indicador.
3. Utilizar herramientas digitales para monitorear métricas; por ejemplo el uso de QR
o acortadores que brinden métricas de:
e Tasa de clics. (CTR - Click Through Rate).
e Engagement.
Trafico de apertura.
Cantidad de descargar del documento de difusion del PEI.
e Cantidad de ingresos al Portal del Conocimiento dentro del Sistema Integrado.
4. Crear reportes periodicos para analizar los resultados.
5. Ajustar las estrategias basadas en los datos recolectados.

[

f. Paso 6: Evaluacion de los resultados.
Uno de los factores mas valorados de un Plan Comunicacional, es su sistema de conexion
y evaluacion de los resultados obtenidos en el tiempo previsto; ademas de identificar
areas de éxito y dreas de mejora, para la obtencion de aprendizajes y remediaciones de
las estrategias utilizadas.

Objetivo:
Valorar el impacto y la eficacia del plan comunicacional institucional.

Acciones concretas:

1. Comparar los resultados obtenidos de los indicadores definidos; considerando la
linea base con los resultados logrados.

2. Analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos generales y especificos del Plan
Comunicacional del Plan Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

3. ldentificar areas de éxito y aspectos a mejorar.

4. Preparar un informe de evaluacion para compartir con los responsables del Plan
Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

@0 % o i o i
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g. Paso 7: Retroalimentacion del Plan Comunicacional del PEI:
Garantizar que la Técnica SPEAKER, y los resultados estén mejorando constantemente. Se
debera considerar los lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

Objetivo:
Mejorar continuamente la efectividad del Plan Comunicacional del PEI.

Acciones concretas:

1. Organizar reuniones anuales con los equipos responsables, para conversar los

resultados y obtener una retroalimentacion pertinente.

2. Utilizar el formato de retroalimentacion del Plan Comunicacional del PEI.

3. Crear un espacio, para recibir comentarios de las audiencias internas y externas;
por ejemplo: utilizar buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccidon o
comentarios abiertos por medio de formularios en linea (Google Forms).

Revisar y actualizar los mensajes, canales o tacticas segun la retroalimentacion.
Documentar las lecciones aprendidas, para futuras implementaciones.

Presentar una version revisada del Plan Comunicacional del PEl, destacando las
mejoras incorporadas.

o U A

E. Desarrollo del Plan Comunicacional - Externo.

A continuacion, se presenta el desarrollo del Plan Comunicacional - Externo; destacando
algunas acciones estratégicas que la Unidad de Planificacidon en sinergia con la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones podran trabajar; desplegando la Técnica SPEAKER.

a. Paso 1: Sensibilizar.
Enfoque y mensaje comunicacional del Marco Filoséfico de la CONAMYPE.

Objetivo:
Crear un enfoque comunicacional claro basado en los principios fundamentales del
Marco Filosdfico.

Acciones concretas:

1. Antes de comenzar el proceso de sensibilizacion sobre el Plan Estratégico
Institucional - PEI hacia el exterior de CONAMYPE; se debera garantizar que todo
el ecosistema interno de la institucion pueda conocerlo.

2. Definir los mensajes comunicacionales para cada publico meta; estableciendo
palabras claves que sensibilicen a los usuarios.

3. Crear de una campafia que promueva el conocimiento de las 4 perspectivas
estratégicas descritas en el Plan Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE;
destacando el portafolio de servicios. :

4. Definir la linea gréfica anual y mensajes ¢y ot r‘tg dndo los servicios que
brinda CONAMYPE con sus 4 perspegtivas gstyatébind y
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Mensajes claves a transmitir:

: p

Promover, proteger y potenciar el crecimiento de la Micro y Pequefia
Empresa, fortaleciendo su capacidad transformadoray su
excelencia, para integrarla en el desarrollo econédmico nacional con un
enfoque inclusivo y sostenible.

Ser el catalizador de la integracion econémica de la Micro y Pequeiia
Empresa, a través de estandares y servicios de valor, para su fomento
y desarrollo sostenible.

Enfoque:

Se debera garantizar que el enfoque de cada mensaje comunicacional se disefie, con el
uso de la semantica positiva; incentivando siempre a la accion. Cada mensaje deberd
mantener la linea comunicacional de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.

A continuacion, se presentan algunas ideas de mensajes.

4. "Transforma tu idea en un negocio formal y sostenible, con el apoyo de CONAMYPE".

2. "Tu éxito es nuestro compromiso; descubre herramientas y oportunidades para crecer”.

3. "Formaliza tu emprendimiento y accede a asesorias, financiamiento y nuevos mercados”.

4. "Construimos un entorno favorable que permita a las MYPE crecer y formalizarse”.

"CONAMYPE conecta a la MYPE con mercados, recursos y oportunidades”.

“En cada rincon de El Salvador hay talento emprendedor; obtén tu registro MYPE".

"Fortalecer la empresarialidad femenina, es clave para transformar nuestra sociedad".

“En CONAMYPE cultivamos practicas sostenibles que generan valor para todos”.

. "El futuro de nuestra economia esta en lo local; en CONAMYPE impulsamos el desarrollo
econdémico desde cada comunidad. jSé parte del Desarrollo Econdmico Locall

© o NGW;

Cada composicion deberd respetar los colores (Pantone) y tipografia de CONAMYPE;
ademas, de acompariar de una imagen representativa y un mensaje que promueva las 4
perspectivas estipuladas dentro del Plan Estratégico Institucional - PEI; cerrando con
una llamada a la accion y el uso de emoticones para captar la atencion del lector.

[ 1 P . - u
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Ejemplo de composicion de la perspectiva 1:
"Integracion econémica de la MYPE".

legracion economica

El Salvador-

|Sé protagonista con tu negocio!

Obtén tu Registro MYPE =

CONAMYPE

i O
11 AMAADOIR

® B jUnidos para crecer!
La integracion econémica impulsa a la MYPE a nuevos horizontes. En CONAMYPE trabajamos
para conectar negocios, fortalecer alianzas y abrir puertas a nuevos mercados.

¢Quieres ser parte de esta transformacién?
iSolicita tu registro MYPE y sé protagonista!
Ingresa al enlace: https://www.conamype.gob.sv/registro-mype/ {

<@ #CONAMYPE #IntegracidonEcondmica #MYPE

Consideracion:

Cada composicion grafica deberd estar sujeta a los lineamientos y aprobacién por la
Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia; u otras a Mciones que la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones de CONAMYPE conasiderpertingetite
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Uso de la semantica positiva:

La semantica positiva en los mensajes comunicacionales en los medios sociales consiste
en utilizar un lenguaje que resalte los aspectos favorables, motivadores y optimistas,
evitando términos negativos, ambiguos o que puedan generar rechazo emocional o una
lectura que no incida a la accion. Este enfoque busca conectar emocionalmente con la
audiencia, inspirar confianza y generar una percepcion de valor.

jmplos: Sheian
. Textos con enfoque negativo: ~ Textos bajo semantica positiva:

No tienes tu registro MYPE. ¢:Deseas obtener tu registro MYPE?
;Deseas mejorar tu negocio, pero no sabes como? ;Quieres llevar tu negocio al siguiente nivel?
iDeja de perder el tiempo, y actua yal! iHoy es el momento perfecto para lograrlo!
No permitas que la competencia te supere. Destaca frente a tus competidores.
No sigas cometiendo errores en tu MYPE. Descubre nuevas practicas para gestionar tu MYPE.
Evita fracasar por la falta de planificacion. Planifica y alcanza tus objetivos estratégicos.
¢:No estas aprovechando el potencial de tu negocio? ;Deseas conocer todo el potencial de tu negocio?
Si no cambias tu mentalidad, no lo lograras. Transforma tu mentalidad para lograrlo.

b. Paso 2: Personas y audiencia.
|dentificar a los responsables de transmitir los mensajes y determinar las audiencias
objetivo; este paso asegura que los mensajes lleguen de manera efectiva a quienes deben
recibirlos con un enfoque de una comunicacion agil y fluida segun las caracteristicas de
cada grupo.

Objetivo:
Identificar emisores y receptores clave de la comunicacion.

Audiencias objetivo:

1. Externas: Emprendedores, empresarios de la MYPE, aliados estratégicos (bancos,
universidades, gremiales, instituciones de apoyo a la MYPE y otros).

2. Cooperacién internacional: Agencias internacionales, asociaciones de apoyo
internacional y otros.

3. Instituciones del Estado: Ministerio de Economia - MINEC, Ministerio de Trabajo
y Prevision Social - MTPS, Ministerio de Turismo - MITUR, Ministerio de Hacienda
- MH, Ministerio de Educacioén - MINED, Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia
- CONACYT, entre otras de interés para CONAMYPE.

4. Empresa privada: Sectores comercio, industria, tecnologia, turismo, alimentos y
bebidas, artesano, logistica, transporte, exportacion, agricola, servicios, entre otros.

Acciones concretas:

4. Elaborar un mapa de aliados estratégicos donde se prioricen grupos con alta
influencia Ejemplo: Camaras empresariales, asociaciones gremiales y lobistas
encargados para cada sector.

2. Ejemplos de mensajes a difundir para publico externo (MYPE):

e  “Apoyar a las MYPE es construir El Salvador que merecemos”.
“Conoce como CONAMYPE fomenta el emprendimiento en la comunidad”.
“Entérate como CONAMYPE incide en la generacion de empleos en El Salvador”.
“Sé parte de la transformacion: Promovamos juntos el desarrollo econdmico local”.
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c. Paso 3: Elecciéon de los canales de comunicacién.
Seleccionar los canales presenciales y virtuales mas adecuados, para ejecutar las
estrategias de comunicacion; esto implica definir como y dénde se transmitiran los
mensajes para maximizar su alcance y efectividad.

Objetivo:
Seleccionar los medios mas efectivos, para difundir y comunicar el Plan Estratégico
Institucional - PEl hacia el exterior de la institucion.

Ejemplos:
1. Redes sociales institucionales.
2. Difusion en programas de opinién en diarios y revistas digitales.
3. Difusion de microcapsulas en el Canal de CONAMYPE en YouTube.

— Acciones concretas:

1. Crear una seccidon especial en el sitio web de CONAMYPE con recursos
descargables sobre el Plan Estratégico Institucional - PEI.

2. Disefiar una campafia con contenido que permita ajustarse a las tematicas y
prioridades definidas por las 4 perspectivas estratégicas del Plan Estratégico
Institucional - PEI, garantizando su relevancia durante el tiempo establecido.

5. Difundir en Aula Virtual de cursos virtuales de CONAMYPE, el enfoque de
CONAMYPE respecto a su Marco Filosoéfico: Misidn y vision institucional.

4. Compartiren las redes sociales algunos videos - testimoniales sobre casos de éxito
gue destaquen el logro de la puesta en marcha de las 4 perspectivas estratégicas
definidas dentro del Plan Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

S. Dar a conocer los diplomados virtuales (E-Learning) de CONAMYPE; por ejemplo
el Diplomado de Educacion Financiera - DEF, Diplomado de E-Commerce, y otros.
Conectando dichos servicios, proyectos y programas a las 4 perspectivas
estratégicas definidas dentro del Plan Estratégico Institucional - PEl de CONAMYPE.

6. Difundir los programas con aliados estratégicos; por ejemplo: Programa de lealtad
para la MYPE.

d. Paso 4: Alcancey tiempo:
Creacion de un cronograma de actividades con los mensajes claves y las prioridades del
Plan Estrategico Institucional - PEI, cumpliendo con tiempos establecidos y permanencia
del mensaje en el tiempo.

Objetivo:
Definir el alcance y duracion de las acciones comunicativas.

Ejemplo:
1. Impactar a LO00 emprendedores en los primeros dos afios.
2. Difundir las actividades del Plan Estratégico Institucional - PEl en el 10% de las
MYPE de la base de datos de CONAMYPE; dentro de los 12 meses del aiio.
3. Realizar sesiones informativas en lo
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Acciones concretas:
1. Planificar actividades con sus fechas para cada evento presencial y/o virtual.
2. Coordinar con las alcaldias para incluir informacién en sus informes comunitarios.

e. Paso 5: KPI - Key Performance Indicators / Indicadores clave de desempeiio.
Creacion de indicadores de comunicacion; que permita evaluar la efectividad de las
estrategias utilizadas en cada uno de los canales elegidos.

Objetivo:
Medir la efectividad de las estrategias implementadas.

Creacion de indicadores de comunicacion.
Ejemplo de indicadores:

o Alcance en redes sociales:
Incrementar el engagement en Facebook en un 20% en los doce meses.

e Asistencia a eventos:
25 participantes promedio por taller presencial.

o Percepcidén publica:
Incrementar en un 15% el reconocimiento de CONAMYPE como apoyo al
emprendimiento; medido a través de las encuestas.

o Difusién interna:
Lograr que el 70% de los colaboradores internos de CONAMYPE tengan
conocimiento sobre la mision, vision y valores de CONAMYPE, correspondientes
al Plan Estratégico Institucional - PEI 2024 - 2029 en el afio 2025.

e Difusion externa:
Lograr que el 50% de los aliados estratégicos de CONAMYPE tengan conocimiento
del Marco Filosofico de CONAMYPE, correspondientes al Plan Estratégico
Institucional - PEI 2024 - 2029 en el afio 2025.

Acciones concretas:
1. Implementar Google Analytics, para medir el trafico en el sitio web.
2. Enviar encuestas de satisfaccion digital a los asistentes de cada taller de temas
puntuales de CONAMYPE.

f. Paso 6: Evaluacion de los resultados.
Uno de los factores mas valorados de un sistema comunicacional, es la evaluacion de los
resultados obtenidos, en el tiempo previsto; logrando identificar areas de éxito y areas de
mejora, para la obtencion de aprendizajes y remediaciones de las estrategias utilizadas.
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Objetivo:
Valorar el impacto y la eficacia del Plan Comunicacional del Plan Estratégico Institucional.

Ejemplo para la medicién de resultados:
L. Numero de MYPE formalizadas después del lanzamiento de la campaiia especifica.
2. Realizar encuestas post evento, para evaluar el impacto de las acciones generadas
para la puesta en marcha del Plan Comunicacional del PEI.

Acciones concretas:
1. lIdentificar, evaluary seleccionar herramientas digitales adecuadas para la creacion,
distribucion y analisis de encuestas, garantizando la accesibilidad, facilidad de uso
y efectividad en la recopilacion de datos. Por ejemplo: Google Forms, Microsoft
Forms, Typeform, SurveyMonkey, entre otras.
2. Generar reportes trimestrales que detallen el avance de los indicadores definidos.

g. Paso 7: Retroalimentacion del Plan de Comunicacional del PEI:
Garantizar le evaluacion constante de la gestiéon y los resultados de las acciones
estratégicas implementadas por parte de la Unidad de Planificacién y la Gerencia de
Mercadeo y Comunicacion de CONAMYPE.

Objetivo:
Mejorar continuamente la efectividad del Plan Comunicacional del PEI.

Ejemplo sobre los mecanismos de retroalimentacién del PEI:
1. Encuestas virtuales destinadas a emprendedores, empresarios, usuarios en general
y socios estratégicos, incluyendo las universidades y los Centros de Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa - CDMYPE.
2. Realizar foros de conversacidon con usuarios o clientes sobre su percepcion del
impacto de la comunicacion y conocimiento del “quehacer” de CONAMYPE.

Acciones concretas:

~— 1. Organizar sesiones de retroalimentacion tres veces al afio con los directores,
gerencias y gerencias regionales, para evaluar los avances del Plan
Comunicacional del Plan Estratégico Institucional y recopilar recomendaciones.
Estas podrian ejecutarse al inicio del afio, a mediados del afio, y al finalizar el afio
para evaluar el cierre.

2. Ajustar los mensajes y canales segun la retroalimentacion recibida. Por ejemplo, si
los talleres presenciales tienen poca asistencia, reforzar el enfoque virtual y de los
tiempos en los cuales se realizan.
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COMISION NACIONAL DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

San Salvador, 16 de enero de 2025.

Sefior

PAUL DAVID STEINER WHIGHAM
Presidente de CONAMYPE
Presente. -

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Fomento, Proteccion
y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, CERTIFICO: el Acuerdo tomado mediante el Punto
5.1.1 del Acta numero 142, de la sesion extraordinaria celebrada por la Junta Directiva de la
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, el dia dieciséis de enero de dos mil veinticinco,
referente a la solicitud efectuada por la Licenciada Nathaly Zelaya, Jefe de la Unidad de Planificacion
y los Consultores de la empresa GLOBAL ESCOM, Licenciada Cinddy Fernandez y Licenciado
Ernesto Chichique, respecto a la SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2024-2029, que literalmente dice:

“Junta Directiva con base en la informacidn presentada por la Licenciada Nathaly Zelaya, Jefe

de la Unidad de Planificacion y los Consultores de la empresa GLOBAL ESCOM, Licenciada

Cinddy Fernandez y Licenciado Ernesto Chichique, Acuerda: a) Recibir el producto final del

Plan Estratégico Institucional 2024 - 2029. Y b) Autorizar y Aprobar el Plan Estratégico Institucional
2024 - 2029.” COMUNIQUESE




