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Punto de acta

El Infrascrito secretario del Consejo Directivo del Fondo Solidario para la Salud, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas
de Consejo Directivo que esta Institucion lleva se encuentra asentada el Acta Ordinaria nomero CIENTO SETENTA
comespondiente a la sesion de Consejo Directivo, celebrada a las acho horas, del dia veintiséis de febrero del afo
dos mil veinticingo, en la cual se encuentra asentado el punto que literalmente dice;

4. APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF), LOS REGISTROS DE LOS
DESCRIPTORES Y PERFILES DE CARGOS Y LA ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

El Director Ejecutivo, manifiesta a los miembros del Consejo Directivo asistentes que, con el objetivo de contar con un
documento oficial actualizado que integre la informacion relacionada a la estructura organizativa y funciones de las
unidades del Fosalud, se presenta el nuevo Manual de Organizacién y Funciones (MOF), que incluye los registros de
los Descriptores vy Perfiles de Cangos.

Es importante mencionar que la versién vigente del MOF, fue aprobada en el afio dos mil veintiuno, siendo necesaria
su actualizacion, von la finalidad de armonizaro con la nueva normativa vigentz y la implementacian del Sistema de
Gesfion Antisoboma (SGA),

En el MOF se sustituyen las relaciones de trabajo y en su lugar se incorporan las partes interesadas, tal como lo
requiere [a 150 37001-2016 para |a implementacion del SGA. En los Descriptores y Perfiles de Carges, se incorporan
los apartados "Respansabilidad de datos confidenciales’ y *Riesgos de Soborno”; asi como la identificacion ded nivel
de riesgo de soborno a cada uno de éstos de conformidad a la Matriz de Riesgo por cargo.

Asi mismo, se presenta a los miembros del Consejo Directivo asistentes, la propuesta de nuevo organigrama
institucional, con el objetivo de incorporar, innovar e implementar todo lo relacionado al SGA. Cabe mencionar, que
en la propuesta describe el cambio de Oficial de Cumplimiento por la unidad organizativa "Oficialia de Cumplimienta”,
ya que el organigrama se basa en Gerencias y Unidades, no en cargos individuales, por lo que es necesario su
actualizacian.

Finalmente, siendo gue el ariculo 9 del Reglamento de la Ley Especial para la Consfitucién de Fosalud,
especificamente en sus literales c) y d) establece como atribuciones del Consejo Directivo: "Aprobar el organigrama
de Fosalud” y *Aprobar los manuales necesarios para el funcionamiento del Fosalud”, el Director Ejecutivo, solicita la
aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), los registros de los Descriptores y Perfiles de Cargos ¥
del Organigrama Institucional.

Por decision unanime de los miembros del Consejo Directivo asistentes se aprueba el MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF), LOS REGISTROS DE LOS DESCRIPTORES Y PERFILES DE CARGOS
Y LA ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.,

Por lo que no teniendo nada méas que hacer constar al respecto, se extiende la presente en el distrito de San Salvador
y capital de la Repiblica, a los veintiséis dias del mes de febrero del afio dos mil veinficingo.,

Dr. Carlos Emilio Niifiez Sandovat=
Secrotario del Consejo Directiva
Fondo Solidario para la Salud

Pagina 1 de 15




Cadigo: GT-UEM-001

Unidad de Clasificacion Versién: 3°
Emergencia i _
Médicas Vigencia: enero 2025

Manual de Organizacién y Funciones

Fondo Solidario para la Salud

Contenido

PUNTO @ ACTA.....coiiiiiie et e e e e et e st e e ab et e e e nre e e e e nneee e nreeeeanreeens 1
INEPOAUCCION ..ottt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e st bt e e e e e e e nnrbbeeeeeeeeaannnrnneeas 3
OBJEEIVOS. ...ttt oottt et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e a b e et e e e e e e e nnrbeeeeeee e e nnaaaeeeeeeaan 3
[CT=T Y= o 1 USSR 3
[ o Lol 170l T3S 3
AICANCE ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e bt e e e bt e e e e ab e e e e e n e e e e h e et e e nbe et e e bttt e e nbtee e e nraeeeanreeenanee 4
Y E T oo =T & | OO PP PP P PO PPPPPPSPPPN 4
SIlAas Y ABFEVIATUIAS ...........uuuiiiiiiiiiiii e aaaaaaaanaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 4
Identificacion de 1a UnQdad ..............ooo ittt e et e s e s neee s 5
Unidad de EMergencia IMEICAS. .........couuuiiiiiiiiieiieeee ettt e e e e et e e e e e et e e e e e e e e s snnnreeeeas 5
1Y [T T o B OO PP PP PP PPPPPROPPP 5
1] ¢ =1 o 1o YN 5
Funciones de la Unidad .............coooiiiiiiiiiii e s e 6
Areas que dependen Jerdrquicamente de 1a Unidad ..............ccoouiiviiiiieiieiieeceeeccceeeeeee s 8
DIagrama d@ PUESTOS. ........oooiiiiiiiei e cee e e e e e ettt re e e e e e e e et aeeeeeee et taaaaeeeeesttsnnaaaeeeesstsnnnnaaeseansrenn 9
COMILES INSTITUCIONAIES. .. ...eiiiiiiiiii et et e sttt e e s et e e e e abe e e e eanbeeeesnaeeeenee 10
Funciones de la Unidad Coordinadora ............cc.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiicccceee e 11
ComposiCioN de [0S COMILES ..............uuuuuuii e nnnannaannnaannnnnnnnnnnnnnnnnan 11
Partes INTEreSAaAs..........cooiiiiiiiiieei et e s et e e e e s e e e e e e e s nnnes 11
AT ={=] 2 U] £ TP PP UPP PP PPPPPIN 13
CoNErol de CamMBIOS .......cooiiiiiiiie ettt e e e s nane e e e 13

Pagina 2 de 15



Cadigo: GT-UEM-001

Unidad de Clasificacion Versién: 3°
Emergencia i _
Médicas Vigencia: enero 2025

Manual de Organizacién y Funciones

Fondo Solidario para la Salud

Introduccion

En un modelo de gestidn es necesario definir la manera en que esta organizada la institucion, surgiendo la
necesidad de elaborar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para el Fondo Solidario para la Salud

(Fosalud) de acuerdo con su estructura organizativa.

El MOF es un documento técnico normativo de gestion institucional donde se describe en forma
ordenada y sistemdtica la informacion basica relativa al marco juridico-administrativo, mision, funciones,
estructura organica, diagrama de puestos, contribuyendo a la integracion del personal en su area de trabajo,

aun cuando sea de nuevo ingreso, evita conflictos por duplicidad de funciones o invasién de facultades.

El Fosalud tiene como responsabilidad el logro de las metas y objetivos que le permitan contribuir a la
consecucién de su misidn y alcance de su visidn; en este sentido, se establece la organizacidon y las funciones

a desarrollar por las dependencias, en cumplimiento de dicha mision.

El presente Manual es una herramienta administrativa que refleja el que hacer de cada dependencia que
integran al Fosalud y tiene como propdsito identificar con claridad las funciones de cada uno de sus dmbitos

administrativos y operativos.

Finalmente, con el propdsito de promover la mejora continua, el presente documento debera ser
revisado y actualizado, con apego a la normativa institucional, cuando exista una modificaciéon en las

atribuciones del area o por restructuracion organica.

Objetivos

General

Contar con un documento en el cual se integre la estructura organizativa y funciones de las unidades del
Fosalud, facilitando con ello el desarrollo de las responsabilidades, para el logro de las metas y objetivos

institucionales.

Especificos

e Definir la estructura organizativa a nivel interno que aportan eficiencia y eficacia para alcanzar
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calidad.

e Contar con una herramienta de trabajo que facilite al personal institucional e identificar de forma
ordenada la informacion de la organizacién y funciones y las relaciones de trabajo internas y externas.

Alcance

El Manual de Organizacidon y Funciones (MOF) tiene como objetivo principal establecer y documentar la
estructura organizacional, los roles, responsabilidades, funciones y lineas de autoridad de los diferentes
Unidades Staff y Gerencias de la institucion. Este manual se aplicara en todos los niveles jerarquicos y areas

funcionales del Fondo Solidario para la Salud (Fosalud).

Marco Legal

El Instrumento que regula la estructura organizativa institucional es la Ley Especial para la constitucion del
Fosalud y su reglamento, en los cuales se establecen las funciones del Consejo Directivo y de la Direccion

Ejecutiva, quienes son la maxima autoridad de la institucion.

Asi mismo, para el buen funcionamiento en sus gestiones, regula sus actuaciones de acuerdo a: Reglamento
Interno de Trabajo, el Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, Ley Organica de Administracion financiera del Estado y su Reglamento, Ley de
Compras Publica, Disposiciones Generales de Presupuesto, Ley del Servicio Civil, Ley de Salarios, Ley de acceso

a la Informacion publica entre otras.

Siglas y Abreviaturas

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

UEM: Unidad de Emergencias Médicas.

GT: Gerencia Técnica.

MGDT: Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
DGPC: Direccién General de Proteccion.

MINSAL: Ministerio de Salud.

SEM: Sistema de Emergencias Médicas.

CAE: Centro de Atencion de Emergencias.

UMET: Unidad de Medicamento.

TEM: Técnico de Emergencias Médicas.

AEM: Asistente de Emergencias Médicas.
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Identificacion de la Unidad

Unidad de Emergencia Médicas

Mision

Somos la unidad responsable de proporcionar una atencién médica prehospitalaria de alta calidad y jornadas
de salud integrales para las comunidades, especialmente aquellas en situacidn de vulnerabilidad, asegurando
una presencia constante y una respuesta efectiva a sus necesidades de salud. En tiempos de calma, nos
enfocamos en ofrecer atencion prehospitalaria a demanda y en realizar jornadas médicas y odontoldgicas que
promuevan el bienestar general de la poblacién.

En situaciones de emergencias y/o desastres, nuestra mision se amplia para brindar una respuesta rapida,
coordinada y eficiente, apoyando en el manejo de la emergencias brindando asistencia técnica, y movilizando
todos nuestros recursos y personal altamente capacitado para salvar vidas y mitigar los efectos de las crisis,
garantizando asi la seguridad y salud de quienes mas lo necesitan, de acuerdo a las estrategias de intervencién

dictadas por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial (MGDT) a través de la Direccion General de

Proteccidn Civil (DGPC), y del Ministerio de Salud (MINSAL)

Objetivo
Objetivo general

Responder de forma inmediata, organizada y eficaz a las necesidades de salud de la poblacién, garantizando

una atencion oportuna, tanto en situaciones cotidianas como en emergencias y desastres.

Objetivos especificos
Asegurar la formacion continua y especializada del personal en técnicas de atencidn prehospitalaria y gestion

de desastres, para que puedan responder con eficiencia y seguridad ante cualquier situacidon de emergencia.

Mantener la disponibilidad operativa de ambulancias, garantizando una respuesta rapida y coordinada ante
las activaciones del Centro Coordinador del Sistema de Emergencias Médicas, y asegurando la movilizacidn

eficiente de los recursos para la atencion de urgencias.

Realizar jornadas periddicas de atencion médica y odontoldgica en todo el pais, priorizando a las comunidades
mas vulnerables, y en caso de emergencias, integrar estas unidades al sistema de respuesta para reforzar la

capacidad de atencion en el lugar de los hechos.
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Operar como un centro de referencia estratégico, proporcionando una coordinacién centralizada y eficiente

para la atencion de emergencias y urgencias, asegurando la atencidn oportuna y eficaz en situaciones de crisis.

Cumplir con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestidén Antisoborno.

Funciones de la Unidad

e Gestionar y coordinar la operatividad de las bases de ambulancias, asegurando la disponibilidad de

vehiculos y personal las 24 horas del dia.

e Responder de manera inmediata y eficiente a las activaciones del Centro Coordinador del Sistema de

Emergencias Médicas, asegurando la pronta atencion en el lugar del incidente.

e Mantener y supervisar el estado de los equipos y suministros médicos en las ambulancias, garantizando

que estén listos para su uso en cualquier momento.

e Establecer rutas de accion rapidas y seguras para la movilizacidon de las ambulancias, minimizando el

tiempo de respuesta ante emergencias.

e  Verificar la asistencia del personal de turno y asegurar que realicen sus funciones asignadas.

e Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion continua para el personal en técnicas de atencion

prehospitalaria y manejo de desastres.

e Actualizar y revisar periédicamente los protocolos de respuesta en emergencias y desastres, asegurando

que estén alineados con las mejores practicas y normativas vigentes.

e Evaluar el desempefio del personal en situaciones simuladas y reales, identificando areas de mejora y

reforzando las competencias necesarias.

e Colaborar con instituciones educativas y organismos de emergencia para mantener un estandar elevado

de formacién y preparacion.
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Planificar y coordinar las jornadas médicas y odontoldgicas, enfocandose en las comunidades vulnerables

a nivel nacional.

Proporcionar servicios médicos y odontoldgicos basicos durante las jornadas, incluyendo consultas,

tratamientos preventivos y educacidn en salud.

Integrar las unidades mdviles al sistema de respuesta en situaciones de emergencia, actuando como

puntos de atencion adicionales para apoyar las operaciones de rescate y atencion médica.

Monitorear y evaluar el impacto de las jornadas en las comunidades atendidas, ajustando las estrategias

de intervencién segun las necesidades identificadas.

Evaluar rdpidamente a los pacientes que llegan al Centro de Atencidn de Emergencias para determinar la

gravedad de su condicion y priorizar la atencidn segun el nivel de urgencia.

Asignar a los pacientes a las areas de atencidn correspondientes, garantizando que reciban el tratamiento

adecuado en el menor tiempo posible.
Proporcionar atencién médica inmediata y especializada a los pacientes en situaciones de emergencia y
urgencia, estabilizando su condicidn antes de transferirlos a las unidades de cuidados correspondientes

si es necesario.

Gestionar de manera eficiente los recursos médicos y no médicos disponibles, asegurando que los

equipos, medicamentos y suministros estén listos para su uso en todo momento.

Organizar y supervisar al personal de salud, asignando tareas segun la necesidad y garantizando la

adecuada rotacion y descanso del personal para mantener un alto nivel de rendimiento.

Cumplir con los requisitos establecidos en el Sistema de Gestidn Antisoborno.
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Areas que dependen Jerarquicamente de la Unidad

Gerencia Técnica

Unidad de Emergencias
Médicas

Equipo de Respuesta
Rapida

Grupo USAR ES

Centro de Atencion de Sistema de Emergencias

Unidades Moviles Emergencias Médicas

Clinica Playa El Tunco
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Diagrama de Puestos

Gerente Técnico

1Total de recursof

Jefe/a de Unidad de
Emergecias Médicas

1 Total de recursof

Coordinador/a de
Unidades Méviles

1 Total de recursof

Médico/a
Coordinador/a de
Unidad Mévil

5 Total de recursof

Encargado/a de
Farmacia de Unidad
Movil

11 Total de recurso|

Electricista de Unidad|
Mévil

5 Total de recurso

Asistente Dental de Médico/a de Unidad
Unidad Moévil Movil

10 Total de recurso| 23 Total de recurso)

Auxiliar de Enfermeri
de Unidad Movil

10 Total de recurso|

Auxiliar de Servicio de|
Unidad Movil

8 Total de recurso

Odontélogo de
Unidad Mévil

19 Total de recurso|

Gerente Técnico

1Total de recurso|

Jefe/a de Unidad de
Emergencias Médicas|

1Total de recurso|

Director/a CAE

1Total de recurso

Secretario/a CAE

1Total de recurso

Profesional de
Laboratorio Clinico

3 Total de recurso

Auxiliar de Servicio
CAE

8 Total de recurso

Encargado/a de

Coordinador/a de
Farmacia CAE

Odontélogo/a CAE Enfermeria CAE

6 Total de recurso 5 Total de recurso 1Total de recurso!

Encargado/a de
Archivo CAE

6 Total de recurso

Médico/a CAE

11 total de recurso

Motorista de
Ambulancia CAE

5 Total de recurso
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Gerente Técnico
1 Total de recurso

Jefe/a de Emergencias
Médicas

1 Total de recurso;

Médico/a Supervisor/a SEM

1 Total de recurso

TéCﬂiCO/'a de Emergencias Asistente de Emergencias
Médicas (TEM) Médicas (AEM)

30 Total de recursos; 40 Total de recursos;

Gerente Técnico

1 Total de recurso

Jefe/a de Unidad
Emergencia Médicas

Auxiliar de Enfermeria
Clinica Playa El Tunco

Enfermero/a Clinica Playa El
Tunco

Médico/a Clinica Playa El
Tunco
1 Total de recurso

2 Total de recurso 3 Total de recurso

Comités o Comisiones Institucionales.

Los comités o comisiones son representados con una linea punteada en el organigrama jerarquico, debido a
que es coordinado por la Unidad de Emergencia Médicas, actia como facilitadora, convocando y gestionando
las reuniones de los comités que se encuentran bajo su coordinacidn sin tener autoridad directa sobre las

decisiones del comité. Los comités pueden ser creados por una necesidad Institucional o un requisito de ley,
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con el objetivo de promover la toma de decisiones colaborativas y transversales, para la implementacién de

proyectos o dar cumplimientos a los requisitos establecidos de ley o estandares internacionales.

Funciones de la Unidad Coordinadora

La unidad que coordina el comité tendra las siguientes funciones:

e Convocar y organizar las reuniones del comité.

e Elaborary resguardar las actas de las reuniones.

e Realizar el seguimiento de los acuerdos tomados en las reuniones.

e  Facilitar el acceso a los recursos la documentacion necesaria.

e Actuar como enlace entre el comité y Direccion Ejecutiva.

e Dar cumplimiento a todos los requisitos de ley que los rigen o estandares internacionales.

e Las funciones de algunos comités o comisiones pueden variar segun sea la naturaleza de su creacion.

Composicion de los Comités

e Presidente: Representante de la unidad coordinadora.

e Secretario: Responsable de documentar y dar seguimiento a las decisiones.

e Miembros: Representantes de las diferentes Unidades Organizativas.

e Participantes externos (opcional): Expertos o consultores, si se requiere.

e La composicidn de algunos comités o comisiones puede variar segln sea la naturaleza de su creacion.

Partes Interesadas

Parte Interesada Interna/Externa Necesidades Expectativas
Unidad de Gestion de Informes con suficiente anticipacién sobrefFlujo de comunicacion
Medicamentos y requerimientos de medicamentos o tecnologias,icontinuo, donde las solicitudes,
ITecnologias Médicas nterna especialmente si se prevén situaciones defactualizaciones y problemas se|

(UMET) lemergencia o alta demanda. lgestionen sin demoras.
Informacion  detallada sobre los perfiles|nformacion con tiempo
especificos requeridos (técnicos de emergencias,suficiente para poder gestionar

Unidad de Talento

Interna asistentes, médicos) para asegurar que losla contratacion de personal

Humano

candidatos seleccionados cuenten con las|

competencias necesarias.

adicional, las rotaciones de

turnos o cualquier necesidad
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operativa relacionada con el

personal.

Unidad de Servicios

Generales

Interna

Informes sobre cualquier problema o averia en la
infraestructura, como en ambulancias, unidades
moviles, o instalaciones fisicas, y detalles precisos
ly reportes oportunos sobre fallas en los equipos|
no  médicos

(climatizacién, iluminacion,

instalaciones sanitarias), para organizar el
mantenimiento o reparacién sin demoras que

afecten las operaciones.

Linea de comunicacién abierta
para que puedan responder de
manera agil ante necesidades
imprevistas, sobre todo en

situaciones criticas.

Unidad de Tecnologia e

Informacion

Interna

Reportes oportunos sobre fallos en sistemas o

lequipos tecnoldgicos, como tabletas para
registros de pacientes, radios de comunicacion, o
sistemas de geolocalizacién para ambulancias,

para poder ofrecer soporte técnico rapido.

Comunicacion  rapida ante
cualquier problema técnico que
afecte la operacion, para que
puedan ofrecer soporte sin
demoras. También una
comunicacién proactiva sobre
las necesidades de mejora

tecnoldgica.

Unidad de

Comunicaciones

Interna

Informacion clara y detallada sobre las
lemergencias y actividades relevantes que deban
comunicarse al publico o a otras unidades dentro
de la institucidn y colaboracién para coordinar la

comunicacién publica.

Trabajo colaborativo con la
unidad durante eventos de
emergencia para coordinar,
mensajes clave a medios y a la
comunidad, asegurando que la
informacion se difunda de
manera coherente y precisa, asil
como otras actividades de

interés institucional.

Sistema de Emergencias

Médicas

Externa

Integracion eficiente con su red, lo que incluye
compartir informacion sobre la disponibilidad de
ambulancias, recursos, y tiempo de respuesta en

lemergencias.

IComunicacion en tiempo real
sobre incidentes y recursos

disponibles.

Ministerio de Salud
(Comisidn Técnica

Sectorial de Salud)

Externa

Reportes periddicos sobre la cantidad y tipo de
lemergencias atendidas, capacidad de respuesta,
utilizacion de recursos, y cumplimiento de
atencion|

protocolos nacionales de

prehospitalaria.

Coordinacion en la
implementacion de politicas vy
estrategias sanitarias|

nacionales.

Direccion Nacional de

Proteccion Civil

Externa

[Trabajar estrechamente en la respuesta a
desastres, coordinando equipos de rescate,
lemergencias médicas y traslado de heridos, asil

como y participacion activa en simulacros de|

IComunicacion en tiempo real
durante desastres 0
lemergencias

mayores.  Colaboracién en
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Fondo Solidario para la Salud
desastres, asegurando que el personal estéplanes de contingencia |
preparado  para responder a  eventoslpreparacion para
catastroficos. desastres. Integracion efectiva
con otros actores de Proteccidn
Civil en operaciones de
rescate.
Vigencia

El presente manual entrara en vigor a partir de la fecha de su autorizacién

Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha del

Parte de los cambios del presente documento es que cada Unidad Staff y Unidad
Organizativa contara con su Manual de Organizacion y Funciones autorizado.

Responsable | Tipo de modificacion Edicién
Origen | cambio
Se realiza la actualizacién del Manual de Organizacidn y Funciones, estableciendo los
cambios que cada Unidad Staff y Gerencias han realizado, quedando derogada la 12
version,
12 Enero/2025 | UPLAN 3°
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