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TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Sobre el presente documento se elabord una versibn piblica,

de con ?erldad con el Art. 30 de la Ley de Acces
i Piblica (LAIP), :

10 BN €

protegient

el Art. £ 'r.'r.l " de

Seccidn: Servicios Brindar denuncias y asesorias para la proeccion de los derechos de las personas
Unidad ) ) Ambito(s) funcional(es) consumidoras de manera telefdnica, virtual y presencial con un servicio de calidad y
Direccién de Descentralizacién
Productora calidez.
Plazos de conservacién en
Subserie . Original y/o Serle Clasificacién de afos % . .
Serie documental Denominacion de la funcién & v/ Soporte Disposicion Final Observaciones
documental copia relacionada la Informacién Archivo Archivo
Gestidn Central
Documentos gestionados por
Defensoria del Consumidor en  |Original y/o _ _
Correspondencia |Externa . ) . v/ ninguna fisico y digital |Confidencial 3 afios 0 afos M £
relacién a entidades externas a |copia
la institucidn
. Documentacion que se maneja |Original y/o - : 5 | :
Correspondencia |Interna N ninguna fisico y digital |Confidencial 3 afios 0 anos M /
a nivel institucional copia

Disposicion final

M: Conservacion de muestra
ET: Eliminacion total
P: Conservacidn permanente

COMITE INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DOCUMENTAL (CISED)

fecha de elaboracidn:

20 de enero de 2025

Fecha de aprabacion

13 FEB. 2025

tefatura:

Encargado
de archivo:

Unidad Productora:Direccidn de Descentralizacion

Directora: Lucrecia Gerogina Fuentes de Chafoya

Oficial de Gestion
Documental y
Archivos

Direccion Juridica

Dra. Paula Elena Oljyares
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