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TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACIÓN DOCUMENTAL
Í cnnt documento se elaboró una versión públicade conformidad con el Art. 30 de la Ley de Acceso a la
Infonuación Pública (UIP), protegiendo los datos pernales
^n lo ̂ blecido en el Art. 4 letra T de la Ley para la Prote-cíón
fi.. .""I co.nfidenci3les. conforme a losA-w. „ r y da jj

Sección: Servicios Ambfto{s} fundQnal{es)
Resolver conflicto entre proveedores y consumidores, airaves de Medios Alternos de Solución de
rnnrrnuprsias rie manera simóle, breve. Efatuita v confidencial.

Serle documental
Subserle

documental
Denominación de la función

Original y/o

copla

Serie

relacionada
Soporte

Clasificación de

la Información

Plazas de conservación en años Disposición

Final
Observaciones

Archiva

Gestión
Archivo Central

CORRESPONDENCIA inferno
Documentos enviados v recibidos

a nivel Institucional

Original y/o

copia
Ninguna

Físico y/o

Digital
Confidencial 3 0 ET

CORRESPONDENCIA Externa
Documentos enviados y/o

recibidos hacia o desde la OC

Original y/o

copia
Ninguna

Físico y/o

Digital
Confidencial 3 0 ET

CORRESPONDENCIA
Remisión de

expedientes

Remisión de expedientes a las

diferentes que continúan el

proceso del caso

Original y/o

copla
Ninguna

Fisico y/o

Digital
Confidencial 3 2 ET

EXPEDIENTES
Casos

individuales

Herramientas orientadas al

respaldo y resguardo de la
información entre controversias y

proceso administrativos que se

generan entre proveedores y
consumidores

Original y/o

copia
Ninguna

Físico y/o

Digital
Confidencial 2 10 M

Disposición final

M: Conservación de muestro

ET: Eliminación total

P: Conservación permonenfe

Fectia de elaboración:

10 de marzo de 2025

Fecha de aprobación

2 5 MAR. 2025
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