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existencia de una (:»b]j'gacic%n entre las partes. Y es que, debe aclararse que el cobro indebido se deﬁﬁe como
la accion de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a cobrar. »

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacidn
contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podrdn consistir en prestaciones de
dar, hacer o 0o hacer: |

El caracter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la LPC, se fundamenta en el hecho que
el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta de la consumidora
por la adquisicion de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y menos autorizado
cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de obligaciones sin demostrar
las causas que la generan.

"En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA—~, mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocasiones, los cobros
| indebidos tienen origen en una actuacion ’ﬁcrzudulerrm” o con malicia por parte del proveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracion interna del proveedor. El
articulo 13 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar cobros indebidos,
este  articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la ley, en derecho
comparado v en doctring, que un agente econdmico realiza cobros indebidos cuando el proveedor cae en
uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas o por cualquier otro medio
con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se altera la estructura
mr:fdrz}:z sin que medie autorizacion del cobro por p&rre del consumidor, y ¢) cuando se efectia un cobro
sin el respalde que lo legitime para realizarlo”. _

* Cabe sefialar que, tratdndose de una przimica'a.busiva, por supuesto cobro indebido en el servicio de agua
potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prucba que demuestre que se
efectuaron cobros al consumidor en la prestacion del servicio de agua potable v que esos cobros no se

encuentren ;usuﬁcadm contractual o legalmente.

V.  CONTESTACION DE LA PR{)“V EEDORA DENUNCIADA
Se sigui6 el procedimiento consignado en los articulos 143 v siguientes de la LPC, respetando la garantia

de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecié confonme a las actuaciones que se
dcmllan a continuacion:

~ 'Eldia23/07/2024 se rmlbm en esta sede, escrito firmado por el licenciado

por medio del correo electrénico de este Tribunal, en calidad de Apoderado General Judicialde la proveedbra
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados AN’DA s. 33 v 36}) mediante el cual oemesm

en sentido negativo audiencia de-la resolucion de inicio.




Asi mismo, en fecha 23/09/2024, se recibié escrito firmado por el referido apoderado (fs. 40 y 41), por
medio del cual contestd la audiencia de apertura a prueba conferida, e incorpor6 prueba documental de fs. 42
al 47, v expuso: _

“Con fecha 22 de junio de 2022, interpuso denuncia el sefior .

interpuso denuncia en Defensoria del Consumidor, mostrando desacuerdo con la facturacion
de los meses de mayo y junio de 2021, » | ' |

(...) Dentro del procedimiento en la etapa conciliatoria, se explicé la procedencia de la facturacion,
exponiéndole que la facturacion realizada en los meses reclamados era congmemé con las lecturas
mensuales y con las lecturas especificas encontradas en las inspecciones realizadas en el inmueble del
denunciante. A

(..) Parael caso, el denunciante reclama la facturacion de los meses de mayo de 2021 (54 m3); junio

de 2021048 m3); julio de 2021(49 m3) y agosto de 2021(40 m3)

(..) Los promedios de los consumos registrados en inspecciones realizadas en el inmueble del
demumciante, indican: que desde el 27/01/2021 (385 m3) hasta el 26/06/2021 (820 m3) se registré un
consumo de 235 m3 en 150 dias, es decir, un consumo diario de 1.56 m3 de agua potable, y mensual de 4 47
m3, es decir, una cantidad de consumo congruente con el rango de los meses reclamados. _

{...) Otro andlisis de consumo que se puede realizar para este periodo, parte de la lectura tomada en el
mes de 2600672021 (820 'm3) }zafsm el 14/08/2021 (‘5?5’ m3), en este perwdv se regisord un consumo de 38
melro cibicos en 49 dias, brindando un promedio diario de consumo de 1.183 m3 v mensual de 36 m3, es
decir, dentro del rango facturado para el mes de agosto de 2021, |

) En aras de un andlisis equzfzbmcio del caso, no estd de mds analizar que en los meses de febr e'm
marzo y abril de 2021, al usuario se le fac:z‘.w*::'r un consumo menor, debido a la imposibilidad de toma dé?
lecturas, en dichos meses corvespondia una facturacion de alrededor deA7 metros cibicos y se le facturd m
la realidad por 27, 29y 30 m3 respectivamente,

{..) Cc:zbé mencionar que en varias inspecciones se observo que-el medidor seguia funcionando, onla
inspeccion del 06 de enero de 2021 no se dejo pasar al personal a realizar inspeccion, en inspeccitn del
14/08/2021 (...} se observé un Jallo en el flotador del inodoro, lo que’ era una fuga que estaba afectando el
CONSUMO. » ' ‘

) En conclusién, la facturacion realizada por ANDA ha sido. respaldada por lecturas reales
encontradas en el inmueble del denunciante, sefialdndose posibles causas del alto consumo la existencia de
- fugas y el uso del agua de forma (;pa?*erztenzézz:e excesiva, Sobre las fugas, ANDA no es responsable de

s\ reparar, tnicamente las. sugiere, convirtiéndose en responsabili idad del usuario examinar mediante

Jontaneros especializados la existencia de las mismas y de ser procedente Za’?epamt:iéﬁ:*’“ (sic).-




Asi mismo, en fecha 15/10/2024 se recibié escrito firmado por el apoderado de la proveedora (fs. 50),
por medio del cual adjunta documentacidn que ofrece como prueba (fs. 51-73)

Es conveniente sefialar que lo argumentado por el apoderado de la proveedora, respecto a que los cobros
denunciades han sido realizados conforme a la lectura del medidor, se encuentra estrechamente relacionado
con la valoracion de la prueba ofrecida, por lo cual serd analizado en los siguientes apartados de esta misma

resolucion.

VI VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administratives —en adelante LPA~, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el
procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepeion de la prueba documental,
la cual se realizaré conforme al valor tasado de [a misma en el derecho coman.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional —en adelante SCn— en la resolucion final pronunciada en el
proceso acumulade con nidmero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha
18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacién’ de la
mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracién
denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el
legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como
la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (... el legislador sefiala una lista
de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-;
es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la mdxima
de éxperiem:ia, aunque con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se irate” (los resaltados son
nuestros).

- Dicho -esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los
Juncionarios alos qué se reconoce la condicion de autoridad ven los que, observindose los requisitos le gales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo que se
acredite lo contrario”, _

Ademas, el articulo 341 del (fiéx;digo Procesal Civil y Mercantil ~en adelante CPCM- determina el valor
probatorio de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piblicos constituirdn prueba fehaciente de los
hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi
[como del fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su
contenido y otargantes, Si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostroda. §i ne queds
demostrada tras la ibq)ugnaciéf:, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”

(los resaltados son nuestros),

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho comin

al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las actuaciones
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que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o Salsedad.

El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y empleados

de la Defensoria, en el efercicio de sus funciones.

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el

ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado la

infraccion consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

en:

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitié prueba documental consistente

(o]

>3

Fotocopia de facturas (fs. 5,6, 18 y 19) y estado de cuenta emitido en fecha 23/07/2024 (fs. 47), con
los que se acredita la relacion de consumo entre el denunciante y la proveedora; asl como los cobros
realizados por la proveedora durante los meses de mayo, junio, julio y agosto del afio 2021.
Certificacién de ficha catastral (fs. 46), en la cual se consigna que en fecha 14/05/1973 se realizd la
instalacién del servicio; en fecha 26/02/2020 se realizé la instalacién del medidor namero

marca AHS y que el estado del medidor es “Funcionando”, y que el Altimo movimiento se dio en
fecha 05/07/2021.

Certificacion de historico de consumo (f5. 42) v certificacién de formularios para la lectura de
medidores -ANDALECT- (51-73) en las que se evidencia que: (i) hay registro de lectura real para
Tos meses de mayo, junio v julio del atio 2021; (ii) no existe registro de lectura real para el mes de
agosto del afio 2021,

Detalle de inspecciones relacionadas a la cuenta (fs. 43-45). Segtn dicha documentacion
durante el periodo denunciado se realizaron inspecciones los dias 26/06/2021 v 14/08/2021, mediante
las cuales se establecié que: (i) medidor marca AHS, lectura 820 “lectura v numero de
medidor rectificado. se realizé inspeccion en el immueble. hac iendo pruebas hidraulicas y al cerrar

fodas las salidas de agua, el medidor sigue registrando consumo a razén de 0.3 dec. de lt.x min=

12,96 mis3 al mes. el servicio abastece a-un inmueble domiciliar. el medidor finciona normal. no

posee vdalvula desairadora”; (i) medidor marca AHS, lectura 878 “lectura y numero de

medidor rectificado. el servicio se encontrd activo normal, abastece a un inmueble domiciliar.
wsuario solicito deteccion de fuga interna en agencia anda metrosur. el medidor funciona normal,

esto se determind porque habia un chorro abierto. se verifico que al abrir el chorro para ver el

funcionamiento, se cerraron valvulas y el medidor detuvo su registro, por eso no se realizé deteccion.

de fuga interna. el flotador del inodoro no funciona adecuadeamente. No posee” valvula

desairadora.”

3




Finalmente, cabe aclarar que si bien la proveedora proporciond como prueba documental certificacion
de detalles de inspecciones realizadas en fechas 27/01/2021, 06/01/2021 y 21/09/2020 (fs. 43-44), no seran

valoradas por no estar comprendidas dentro del periodo denunciado,

VIIL.  ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

Al respecto, este Tribunal Sancionador debera analizar ~en el casc en particular— que, en la prestacion
del servicio de agua potable, los cobros denunciados no se encuentran justificados contractual o legalmente.

A. Es importante reiterar que las contrataciones para el suministro de agua potable ~como servicio
piiblico— no se encuentran reguladas con ‘requisitosg solemnidades especificas como otro tipo de contratos
dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; por tanto, en la mayoria de los casos, se trata de contratos
consensuales.

No obstante lo anterior, la jurisprudencia de la SCA sefiala que “...siempre que sus estipulaciones
contraciuales no contemplen una disposicion diferente, su accionar debe ajustarse a las normativas
puablicas aplicables a la materia que, en El Salvador, son las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Economia respecto a los servicios que presta la ANDA.” (Sentencia dictada el 21/06/2017, en el proceso
contencioso administrativo con refereneia 313-2014). ,

B. Que en ese contexto, para garantizar la correcta facturacion del servicio de agua potable, la proveedora
denunciada debera de cumplir con lo dxspuesio en el inciso primero del articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N°®
1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial nimero 163, Tomoe 408, en la
misma fecha -~~~u1 ddelama, Acum do Ejecutivo N® 1279~ el cual establece que: T oaa conexion de ac *a@duan
deberd contar con un medidor para el control del consumo, sobre cuya lectura se hard la respectiva
Jacturacion del servicio,

Ademas, en aquellos casos en que sea imposible la toma de lectura se deberd de verificar la aplicacion
de la regla supletoria de facturacion contenida en el articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo niimero 532 en el
‘Ramo-de Economia, del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial ntimero 106, Tomo 391, del 08/06/201;
el cual establece, para la correcta facturacion, caso de imposibilitarse la toma de lectura “(...) se cobrard de
acuerdo al promedio de los wltimos 6 meses en que si se pudo realizar la !?(.tamz .

Asimismo, para la correcta facturacion, el medidor instalado en el mmueble para el control del consumeo

debera pxesemar una to]cranud en el »olumen real descargado c,nm, +5%, rango de tolerancia permltxdo por

1a NSO 23.46.03:09 “Medicién de Hu ) de Aoua en Conductos C errados I otalmente L lenos. \/chldorcfs para
Ag gua Potable Fria y Ca liente. Pane Eqmpos y Métodos de Ensayo (8.2.4.4)". ‘
(,.' Asi, con base en los [ementos probatorios sefialados en el romano VI de la presente resolucion, ha
quedado comprobado: o ' o t |
. Larelacion de consumo existente entre ¢l consumidor v la proveedora denunciada. -
2. Que-el cobrd"pdr consumo de agua potable de los meses de mayo, junio v julio del afio 2021 fueron

ealizados conforme a lectura real obtenida del medidor, segin lo dispuesto en el inciso primero del
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iy,

artfculo § del Acuerdo Ejecutivo nimero 1279 en el Ramo de Feonomia, del 10/09/2015, publicado
en el Diario Oficial nimero 165, Tomo 408, del 10/09/2015; el cual establece que Toda conexidn de
acueducto deberd contar con un medidor para el conirol del consumo, sobre cuva lectura se hard

la respectiva facturacion del servicio.

(S8

Que respecto del cobro por consumo de agua potable del mes de agosto del afio 2021, Ia facturacién
fue realizada de acuerdo al consumo promedio de los (ltimos seis meses facturados, conforme a lo
establecido en el inciso cuarto del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo nlmero 332 en el Ramo de
Economia, del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106, Tomo 391, del 08/06/201; el
cual establece que en caso de imposibilidad en la toma de lectura “(...) se cobrard de acuerdo al
promedio de los wltimos 6 meses en que si se pudo realizar la lectura’. ‘

4. Que segin inspeccion realizada en fecha 26/06/2021, a la cuenta se dio como resultado el
hallazgo que: “al cerrar todas las salidas de agua, el medidor sigue registrando consumo a razon
de 0.3 dec. de ltx min= 12.96 mis3 al mes”, por lo tanto, resulta una fuga de importantes
dimensiones para el consumo total, y para los efectos de la facturacion del servicio de agua pii‘rtablf:

en mencién. Siendo dicho desperfecto imputable al consumidor segin lo dispuesto en el nimero 4

letra A del Instructivo Administrativo para el Analisis y Resolucion de Reclamos por Facturacion

aprobado por Junta de Gobierno, mediante Sesion Ordinaria celebrada el dia 27/07/2010 que
establece: “Causas para denegar un reclamo: A. cuando el exceso se ¢ eba a ﬁzg(;is visibles o no
visibles pero defectables en las instalaciones hidrdulicas del cliente”.

D. En sintesis, se evidencié que el cobro realizado por la proveedora durante los meses desde mayo a
agosto del afio 2021, fue efectuado con el respaldo normativo y técnico que legitima a la proveedora para{
realizarlo, siendo que la existencia de fuga, era la causa de los consumos que el denunciante mnsiderzibé
elevados v que constitufan su reclamo, pero las mismas son imputables al consumidor, comprobandose ast
el dicho del apoderado de la denunciada, respecto de los cobros facturados por eses meses. v

Par consiguiente, considerando que la prueba analizada no permite sustentar los té'mximsi de'la denuncia,
este Tribunal estima procedente absolver a la proveedora de la infraccion atribuida yrelacionada fmicm'neuté

a los consumos de los referidos meses.

“VIII. DECISION
Por todo lo expuesto, y sobre la base del articulo 101 inciso segundo de la Constitucion de la Reg

: wﬁbl‘ica;.
articulos 18 letra ¢), 44 letrace), 83 letra b), 146y 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor; 132y 133 da
la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, este Tribunal
RESUELVE: | |

H

) Ténganse por agregados 10s escritos presentados por el apoderado general judicial de ANDA y la

documentacién que consta agregada con los mismos de 5. 40 al 73.

y
£
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