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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

l. INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con el Plan Estratégico y Operativo, es fundamental llevar a cabo
un seguimiento de las actividades planificadas y los procesos de ejecucion en cada
unidad que conforma la estructura organizativa del FOSOFAMILIA. Ademas, es necesario
evaluar sistematicamente los avances de los objetivos planteados para asegurar el logro
oportuno de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual,
correspondiente al tercer trimestre del afio 2024

En este informe se observan la mision y metas establecidas, las cuales solo pueden ser
evaluadas si las decisiones tomadas son oportunas y estan alineadas con los indicadores
propuestos en el Plan Operativo Anual.

I OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad
organizativa del FOSOFAMILIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de julio a septiembre
del afio 2024.

e Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para
verificar el grado de cumplimiento.

e Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado correspondiente
al tercer trimestre del afio 2024.

[, MARCO INSTITUCIONAL

= Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSOFAMILIA
Art. 23.- Las metas, objetivos e indicadores de gestion que se definiran en los
planes operativos elaborados por las diferentes areas del FOSOFAMILIA, segun sus

niveles de responsabilidad, guardaran relacion directa con la estrategia”

institucional.
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Art. 62.- El Sistema de Informacion del FOSOFAMILIA, respondera a las
necesidades del Plan Estratégico y de los objetivos institucionales establecidos,
gue a su vez estaran conforme al Plan Anual Operativo.

Ese Sistema de Informacion, sustentara la formulacion y sequimiento de los planes
operativos, a fin de conocer el avance en el logro de las metas establecidas.

= Ley de Acceso a la Informacion Publica
Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion
del publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos que
expida el Instituto, la informacion siguiente... El Plan Operativo Anual.

= Plan Estratégico Institucional 2020-2024
El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2024 esta basado en el
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el
Consejo Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020.

MISION

Ofrecer productos y servicios financieros al sector microempresario del pais, agiles y
accesibles, para contribuir a potenciar su crecimiento y las oportunidades de desarrollo
sostenible e inclusivo.

VISION

Ser un referente que ofrece soluciones financieras agiles al sector microempresario del
pais.

V. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 3°
TRIMESTRE DEL ANO 2024.

A continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta
a las iniciativas y objetivos estratégicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.
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Perspectiva Financiera:

= Alcanzar la autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo.

Perspectiva Clientes:

» |ograr la fidelizacidon de nuestros clientes, generando nuevos productos y
servicios que satisfagan sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes
mas vulnerables del pais.

Perspectiva de Mercado:

= |nnovar con nuevos productos y servicios financieros que ayuden a generar
desarrollo econdémico para satisfacer las necesidades crediticias e
implementacion de programas de inclusion financiera.

Perspectiva Procesos Internos:

= Potenciar el desempeno y productividad mediante el desarrollo de procesos y
procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.

Talento Humano:

= Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en
la ejecucion de las operaciones.

A. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacion del Plan Operativo Anual-POA, durante el
tercer trimestre del ano 2024.

B. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estratégico institucional, se realiza en
dos niveles:

1. Indicadores del Plan Estratégico

2. Indicadores del Plan Operativo

SEGUIMIENTO AL POA
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Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la herramienta informatica de
seguimiento del plan estratégico y operativo, para medir el avance y posterior
cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento que
cada responsable de los planes incorpora en la herramienta, en funcién de los
indicadores y metas que se evaluaran.

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

» Elseguimiento del plan estratégico y operativo sera monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual debera ser de
conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

= (Cada unidad debera completar en la herramienta informatica, el seguimiento de
los indicadores y metas proyectadas.

*= La Unidad de Riesgos y Planificacion verificara y evaluara, a través la Herramienta

de Seguimiento Informatica del Plan Estratégico y Operativo, el seguimiento y
avance de las actividades realizadas en el marco de la planificacion estratégica.

V. CUMPLIMIENTO DE METAS

A nivel institucional se obtuvo un cumplimiento del 95.6%, como resultado del
cumplimiento reportado por cada unidad organizativa, segun cuadro siguiente:
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# UNDADES PROGRAMADAS | TERM WADAS| ER PROCESO | PENDENTES| (% ) PENDIENTES
1 |CREDTOS Y RECUPERAC DN 17 n 0 0 00%
2 {OPERACDNES 39 39 0 0 00%
3 |FNANZAS 29 29 0 0 00%
4 |TESORERR 36 31 37 13 35%
5 [CONTABLDAD 46 6 0 0 003
6 {UNDAD DECOM PRAS POBLTAS 31 31 0 0 00%
7 |ACCESO A LA NFORMACDN PUBLTA 19 b4 0 2 105%
§ |UNDAD JURDTA 45 45 0 0 00%
9 |SERVL D SGENERALES 15 15 0 0 00%
10 |UNDAD AMBENTAL § 8 0 0 00%
11 [TECNOLOGR E NFORMACDN 24 21 24 06 25%
12 {UNDAD COMUNTCACDNES a0 39 0 1 25%
13 |UNDAD DEGENERO 26 2 0 5 192%
14 |UNDAD DERESGOS Y PIAN FLACTN 30 28 1 1 33%
15 |TALENTO HUMANO 24 24 0 0 00%
P ﬁch:{AL?oDE GESTDN DOCUMENTAL Y N . , 7 E
n EDESU‘ZTRRCOI;‘;DFMMB;RTWRM : 1 8 0 6 129
TOTAL 473 442 101 209 44%

Se presenta a continuacion, las principales acciones ejecutadas por las diferentes
unidades:

(1) UNIDAD DE CREDITOS Y RECUPERACION

1. Atencion a Invitaciones de Instituciones Aliadas y Participacion en Eventos. Se
realizaron 8 jornadas de capacitacion en San Salvador, Santa Ana y San Miguel en
colaboracion con Vision Mundial y Relaciones Exteriores. En cada jornada asistieron
10 solicitantes, se entregaron 20 desembolsos y se brindd asistencia a un total de 90
microempresarios.

2. Contratacion de Servicios de Cobranza Externa. La agencia contratada gestiono la
recuperacion de 76 abonos a créditos, logrando un total de recuperacion de
USS$6,575.40.

3. Programacion de Charlas con Instituciones Aliadas. Se realizaron 3 charlas en
coordinacion con Relaciones Exteriores: el 27 de agosto en San Salvador, el 28 de
agosto en Santa Ana y el 29 de agosto en San Miguel.
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4. Revision y Asignacion de Metas a Asesoras. Se lograron las siguientes colocaciones
de clientes nuevos y montos: 27 clientes por US$103,328.00 en julio, 12 clientes por
USS15,900 en agosto, y 47 clientes por US$65,950 en septiembre.

5. Gestion de Contactos para Enlace Gubernamental. Se llevo a cabo una reunion bajo
el Convenio con Relaciones Exteriores para coordinar capacitaciones y asistencia a
personas retornadas, con actividades programadas para agosto de 2024.

Este resumen refleja las actividades clave de la unidad en capacitacion, recuperacion de
cartera, colocacion de créditos y fortalecimiento de enlaces institucionales,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de inclusion financiera y sostenibilidad.

(2) UNIDAD DE CONTROL DE OPERACIONES

1

Digitacién de solicitudes de crédito: Se ingresaron un total de 227 solicitudes de
crédito en el sistema SIM.NET.

Procesos de aprobacion y administracion de créditos: Se aprobaron 227 créditos
en el sistema, se aplicaron 39 nuevos creditos y se gestionaron reestructuras y
beneficios administrativos, como refinanciamientos y beneficios por maternidad.

Consultas de historial crediticio: Se realizaron todas las consultas de historial
crediticio de los clientes correspondientes al mes de julio de 2024 y se
distribuyeron a los Analistas.

Gestidn de seguros de deuda: Se emitio el reporte de clientes y se realizo el pago
de la poliza de seguro de deuda. Ademas, se gestionaron los reclamos
relacionados con el fallecimiento de clientes.

Emision de planes de pago y tarjetas de pago: Se generaron 227 planes de pago y
227 tarjetas, en relacion con los creditos aprobados.

Elaboracién de actas de evaluacion de crédito en Comité de Créditos Nivel 1: Se
detallaron las condiciones de aprobacion o denegacion de cada crédito evaluado,
segun el analisis en Comité de Creéditos Nivel 1y el Consejo Directivo.

SEGUIMIENTO AL POA
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7. Elaboracion de actas del Comité de Recuperacion de Mora: Se elaboraron las
actas de cada sesion del Comité de Recuperacion de Mora, detallando las
resoluciones de cada caso.

Este plan operativo abarco desde la recepcion y aprobacion de créditos hasta la gestion
de segurosy la recuperacion de mora, asegurando la atencion integral de todas las etapas
del proceso crediticio y el respaldo administrativo correspondiente.

(3) UNIDAD DE FINANZAS

1.
2.
3.
4.
5.
B.
S ‘%_‘f":‘_\\
-] s "‘.4;.'."
J U %\
5 I""-’E‘g: !
f \\_\:’(} f",,;
%= =Y,
.".’ big :A
O 2
Z&@A;‘:’ =l

Coordinacién y Elaboracion de Ajustes Presupuestarios. Se realizaron gestiones para
ajustar el presupuesto institucional de FOSOFAMILIA correspondiente al afio 2024, en
cumplimiento con la politica presupuestaria.

Registro de Compromisos Presupuestarios. Se registraron oportunamente un total de
118 compromisos presupuestarios, asegurando la generacion oportuna de la
informacion contable.

Modificaciones Presupuestarias. Se efectuaron 98 reprogramaciones presupuestarias,
alineadas con la ejecucion del presupuesto.

Revisidn de Conciliaciones Bancarias. Se revisaron y firmaron 12 conciliaciones
bancarias mensuales, sumando un total de 36 conciliaciones en el trimestre.

Presentacion de Informes de Gestion Financiera al Consejo Directivo. Se presento al
Consejo Directivo el informe de gestion financiera correspondiente a cada mes del
trimestre, permitiendo el seguimiento adecuado de los resultados financieros.

Elaboracién de Proyecciones Presupuestarias y Tasas de Equilibrio. Se esta
desarrollando el analisis de diferentes escenarios de proyecciones presupuestarias,
estableciendo las tasas de equilibrio. Esta actividad se tiene programada para concluir
en octubre de 2024.
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(4) UNIDAD DE TESORERIA

1. Elaboracion de Reporte de Flujo de Efectivo. Se generaron los reportes de flujo de
efectivo correspondientes a los meses de julio y agosto, permitiendo un seguimiento
adecuado de los fondos.

2. Reporte de Disponibilidad Diaria. Se realizaron y remitieron un total de 62 reportes de
disponibilidad diaria en el mes de julio, proporcionando informacion actualizada
sobre los fondos disponibles.

3. Generacion del Reporte de Control de Desembolsos. Se elaboraron reportes de
desembolsos para los meses de julio, agosto y septiembre. Los desembolsos
incluyeron la emision de 92 cheques por US$290,706.30 en julio, 63 cheques por
US$223,431.48 en agosto, y 118 cheques por un total de US$306,469.61 en
septiembre.

4. Programacion de Fondos para Colocacion Crediticia y Gastos Operativos. En julio, se
llevaron a cabo 43 transferencias bancarias para prever y asegurar los fondos
necesarios en las cuentas institucionales, cubriendo tanto colocaciones crediticias
como gastos administrativos.

5. Desembolsos y Emision de Documentos Financieros en Sistema SIM.NET. Se
cumplieron los desembolsos correspondientes a cada mes, gestionando la emision
de cheques y registros en el sistema SIM.NET para julio, agosto y septiembre.

Este resumen refleja la gestion proactiva de la Unidad de Tesoreria en la administracion
y control de los flujos de efectivo, los reportes diarios y la planificacion de fondos,
garantizando el cumplimiento de los compromisos financieros de la institucion.

(5) UNIDAD DE CONTABILIDAD

1. Gestidon Oportuna de la Informacion para Registros Contables. Se asegura que la
informacion requerida para los registros contables sea recibida en tiempo y forma
adecuada antes de cada cierre contable.
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2. Revision y Codificacion de Documentos Comprobatorios. Se realiza una revision y
codificacion precisa de todas las transacciones registradas en cada cierre contable.

3. Validaciéon de Registro Completo en el Sistema SAFI. Antes de cada cierre, se verifica
gue todas las transacciones de devengamiento, ingresos y egresos esten
correctamente ingresadas en el Sistema SAFI.

4. Generacion y Verificacion de Estados Financieros en Colaboracion con la Unidad
Financiera. Se ha completado la generacion, verificacion y firma conjunta de los
estados financieros con el coordinador de la Unidad Financiera para los meses de
junio, julio y agosto de 2024, siguiendo los requerimientos de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DGCG).

5. Elaboracion y Firma de Estados Financieros en Formato Excel. En agosto de 2024, se
elaboraron y firmaron los estados financieros correspondientes a julio y agosto, con
la firma conjunta del coordinador de la unidad financiera y la presidenta de la
institucion.

6. Conciliaciones Mensuales de Cartera Separada en Sistema SIM.NET. En agosto de
2024, se realizaron las conciliaciones de la cartera separada en el sistema SIM.NET,
correspondientes a los meses de julio y agosto.

Este resumen resalta los esfuerzos en la gestion y validacion de informacion contable, la
colaboracion en la generacion de estados financieros y el cumplimiento de procesos de
conciliacién mensuales. Estos esfuerzos son fundamentales para asegurar la precision y
transparencia en los registros financieros de la institucion.

(6) UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

1. Ejecucién de Procesos de Compras. En el mes de septiembre, se ejecutaron tres
procesos de compra, con referencias 551-2024-P0044 y 551-2024-P0053. De estos,
dos ya han sido programados en el sistema, y uno esta en proceso de preparacion de
documentos para su publicacion.

2. Verificacion de Disponibilidad Presupuestaria con UFl. Se verifico la disponibilidad
presupuestaria en septiembre para un proceso que avanzo a la etapa de contratacion.
Otro proceso permanece activo en una etapa previa a la contratacion.

[
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3. Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia. Se elaboraron
documentos de solicitud de cotizaciones, que incluyen las especificaciones técnicas
de un proceso publicado en julio. Ademas, se trasladd la propuesta de un proceso
prorrogado, con referencias 551-2024-P0030 y 551-2023-P0008.

4. Evaluacion de Ofertas Técnicas y Econdmicas. Durante el mes, se evaluaron 11 ofertas
para el proceso con referencia 551-2024-P0053. Adicionalmente, otro proceso se
encuentra en la etapa de recepcion de ofertas.

En resumen, se muestra el cumplimiento de las actividades planificadas por la Unidad de
Compras Publicas, enfocandose en la ejecucion de compras, verificacion presupuestaria,
elaboracion de términos de referencia y evaluacion de ofertas. Estas actividades reflejan
el avance hacia una gestion transparente y eficiente de los procesos de adquisicion.

(7) UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Gestion de solicitudes de acceso a la informacién publica y derechos ARCOS:
Durante el periodo, no se recibieron solicitudes de informacion en la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica (UAIP).

2. Actualizacion de informacion oficiosa: La informacion requerida por el articulo 10 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) fue actualizada en el portal de
transparencia institucional.

3. Publicacion del indice de informacion reservada: En el mes de julio, no se publico el
indice de informacion reservada debido a que se solicité una prorroga, pero el
instituto no emitié una respuesta.

4. Registro de solicitudes de informacion: Durante el periodo evaluado, no se recibieron
solicitudes de informacion, por lo que no fue necesario registrar resultados ni costos.

5. Registro de acciones prioritarias: En el trimestre se realizaron 10 registros de acciones
prioritarias en la plataforma correspondiente, llevados a cabo todos los lunes.

6. Envio de reportes presupuestarios: Se remitieron los reportes presupuestarios
correspondientes al cierre de los meses de mayo, junio y julio a Casa Presidencial y a
las demas instancias que lo requirieron.
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Este plan operativo evidencia el cumplimiento en la actualizacion de informacion en el
portal de transparencia y el envio regular de reportes presupuestarios, asi como la falta
de solicitudes de informacién durante el periodo.

(8) UNIDAD JURIDICA

1. Inicio de Procesos Judiciales para Recuperacion de Créditos en Mora. Durante el
trimestre, se iniciaron tres procesos judiciales de naturaleza civil y mercantil
orientados a la recuperacion de créditos en mora, fortaleciendo las medidas para
asegurar el retorno de los recursos financieros.

2. Representacién como Apoderado Interno en Procesos Ejecutivos. Se presentaron 19
procesos judiciales en diferentes sedes, en los cuales la Unidad de Recuperacion
Judicial actuo como apoderado interno, dando un paso firme en la defensa de los
intereses de la institucion.

3. Monitoreo y Sequimiento de Procesos Judiciales. Se realizo un seguimiento continuo
de los procesos en tribunales civiles y mercantiles, con actualizaciones en la base de
datos y expedientes fisicos. Ademas, se presentaron escritos en funcion de las etapas
judiciales, asegurando la diligencia y actualizacion en cada caso.

4. Elaboracion de Contratos de Crédito con Garantias Reales. Se elaboraron 208
contratos de crédito en mutuos simples y se revisaron 21 escrituras publicas,
realizados por abogados externos, para documentar adecuadamente las garantias
reales y respaldar las operaciones crediticias de la institucion.

5. Formalizacion de Contratos y Entrega de Documentacién a Clientes. Se formalizaron
229 contratos con usuarios, incluyendo 126 contratos de mutuos simples y 21
escrituras publicas elaboradas por abogados externos. Ademas, se entregaron
cheques, facturas y tarjetas de pago a los clientes, consolidando el proceso
administrativo de cada transaccion.

6. Actualizacion de la Base de Datos de Garantias en SIM.NET. Se actualizaron 15
garantias prendarias y 6 adicionales en el sistema SIM.NET, asegurando la precisiony
accesibilidad de los registros de garantias en la base de datos institucional.

SEGUIMIENTO AL POA
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Elresumen destaca las acciones clave de la Unidad de Recuperacion Judicial en la gestion
y seguimiento de procesos judiciales, la formalizacion de contratos de crédito, y el
fortalecimiento de la base de datos de garantias, optimizando la recuperacion de cartera
y protegiendo los intereses de la institucion.

(9) UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

1. Mantenimiento de vehiculos institucionales: Se realizaron chequeos constantes,
incluyendo revision de aceite y refrigerante, y se monitoreo el kilometraje para
programar mantenimientos preventivos cuando fueran necesarios.

2. Coordinacion de rutas compartidas: Se optimizaron las rutas de transporte para
personal de distintas areas con el objetivo de reducir el consumo de combustible y
aprovechar los recursos de la institucion.

3. Mantenimiento de equipos de aire acondicionado: Se programaron mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos de aire acondicionado para los primeros dias de
octubre, ya que el vehiculo seria utilizado en septiembre por asesores de la Unidad
de Crédito para realizar cobros.

4. Jornadas de limpieza: Se efectuaron limpiezas en la Bodega Santa Anita para
mantener el archivo central en buenas condiciones, ademas de realizarse limpiezas
mensuales en la oficina central.

5. Actualizacion de inventarios de bienes muebles: Se cumplio con el requerimiento de
la UAIP proporcionando informacion actualizada sobre bienes muebles cuyo valor
supera los $20,000.

Este plan operativo destaca el mantenimiento de vehiculos y equipos, optimizacion de
recursos en transporte, y la actualizacion de inventarios, cumpliendo con los requisitos
solicitados por la UAIP.
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(10) UNIDAD AMBIENTAL

1. Reuniones con el Comité Ambiental: Se celebro una reunion del Comité Ambiental,
y el acta correspondiente (Acta 03/2024) fue subida al Sistema de Gestion Ambiental
del MARN el 12 de septiembre de 2024.

2. Jornada de capacitacién en materia ambiental: El 16 de septiembre de 2024 se realizd
una capacitacion para el Comité de Gestion Ambiental sobre el tema del cambio

climatico.

3. Difusidon de cépsulas informativas: Se enviaron por correo electronico capsulas
informativas en los siguientes temas:
o Julio: Dia Internacional sin Bolsas Plasticas.
o Agosto: Dia Internacional contra los Ensayos Nucleares.

4. Indicadores de gestion ambiental: Todos los datos relacionados con los indicadores
de gestion ambiental fueron sistematizados y subidos al Sistema de indicadores de
gestion ambiental (SIGA) de SINAMA.

5. Publicaciones en redes sociales sobre temas ambientales: En agosto, se publico
informacion sobre la linea de credito ambiental de la institucion en las redes sociales
de FOSOFAMILIA, con enlace a la publicacion en Facebook.

Este plan operativo refleja las actividades de capacitacion, sensibilizacion y reporte
ambiental realizadas por la unidad, con éenfasis en la difusion de temas de interes
ambiental y la sistematizacion de datos en la plataforma SIGA.

(11) UNIDAD DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

1. Atencidon a Requerimientos y Consultas de los Usuarios. Se desarrolld una interfaz
para gestionar solicitudes como la creacion de usuarios en los sistemas SIMNET vy
FOSO_SMART, reinicio de contrasefnas y solicitudes de creacion de lineas, atendiendo
a los usuarios de forma eficiente.

2. Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Facturacion Electronica. Se —-
implementd el Médulo de Facturacion Electronica en el sistema FOSO_SMART,
interconectado con el servicio de Pl REST contratado con SISTEMAS C&C. El sistema
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comenzo su operacion el 5 de septiembre de 2024, optimizando los procesos de
facturacion.

3. Desarrollo de un Sistema de Control de Quedan. Se implemento y puso en marcha el
Maddulo de Control de Quedan en FOSO_SMART el 20 de septiembre, permitiendo
un mejor seguimiento y control de las transacciones realizadas.

4. Mejoras y Correcciones en el Sistema SIM.NET. Se realizaron varias mejoras en el
sistema SIM.NET, integrando ajustes en otras herramientas. Las principales mejoras
incluyen:

o Ajustes para obtener el Codigo de Generacion, Numero de Control y Sello de
Recepcion en la facturacion electronica.

o Registro de cédigos de generacion, numero de control y sellos de recepcion
de facturas, para facilitar el libro de compras.

o Mejoras en el proceso de identificacion de la HONRA BANDESAL y otras
deudas, con reportes diarios optimizados segun observaciones de auditoria
externa.

5. Monitoreo de Servicios Tecnoldgicos y Licencias. Se supervisaron los servicios de
tecnologia, incluyendo:
o Monitoreo de la conexion a Internet y enlace con el Ministerio de Hacienda,

garantizando estabilidad en los servicios y recepcion de facturas emitidas.

o Supervision del servicio de antivirus ESET para asegurar la deteccion y
prevencion de intrusiones.

o Verificacion de las licencias de software para que estén asignadas
correctamente a los equipos, evitando sobrepasar el numero permitido y
asegurando disponibilidad en caso de requerimientos urgentes.

Este resumen resalta la capacidad de la Unidad de Tecnologia e Informacion para
asegurar la continuidad operativa y mejorar los procesos digitales en beneficio de los
usuarios internos y el cumplimiento institucional.

(12)UNIDAD DE COMUNICACI

1. Apoyo a la feria de servicios financieros: El 4 de septiembre de 2024, se brindo
cobertura y apoyo en una capacitacion sobre educacion financiera y autonomia
econdmica, donde se presentaron los servicios financieros de la institucion.
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2. Coordinacién de capacitaciones en educacion financiera: En coordinacion con
COAMSS/OPAMSS vy Vision Mundial, se llevaron a cabo talleres de educacion
financiera los dias 29 de agosto y 4 de septiembre de 2024, respectivamente.

3. Apoyo en firma de convenios: El 9 de julio de 2024, se apoy0 en la firma de un
convenio con la viceministra de Diaspora y Movilidad Humana, licenciada Cindy
Mariella Portal.

4. Atencidn a consultas en redes sociales: Se respondieron todas las inquietudes de
usuarios y personas interesadas en los créditos de la institucion, atendiendo un
total de 71 mensajes y comentarios en redes sociales.

5. Presencia en medios de comunicacion: Se obtuvo presencia en varios medios,
incluyendo un espacio en el periddico "Diario El Salvador” el 12 de julio, menciones
en redes sociales de ISDEMU el 1 de julio de 2024, y en la pagina del "Torneo
Estatal de Baloncesto - Fesabal”.

6. Creacion de artes graficos para ferias de emprendimientos: Se disefiaron cuatro
afiches promocionales para las ferias de emprendimiento, los cuales fueron
compartidos con instituciones colaboradoras.

7. Publicacion de contenido sobre lineas de crédito: Se difundio informacion sobre
las distintas lineas de crédito de la institucion a traves de publicaciones en redes
sociales, tanto en formato de post como de historias.

Este plan operativo destaca el esfuerzo de la Unidad de Comunicaciones en la
coordinacion de eventos de educacion financiera, la difusion de informacion a traves de
redes y medios de comunicacion, y la creacion de material grafico para promocioén de
servicios y eventos.

(13)UNIDAD DE GENERO

1. Actividades conmemorativas en temas de género y derechos humanos: Se disefiaron
murales y capsulas informativas para el personal interno y usuarias de la institucion,
abordando temas de género y derechos humanos.
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2. Actualizaciéon mensual de murales: Se coloco informacion sobre el Dia Internacional
de la Alfabetizacion, el rol de la familia en la Lactancia Materna, prevencion del
dengue, el Dia Internacional contra la Trata de Personas, y la erradicacion del sexismo
en el lenguaje institucional y estereotipos de género.

3. Reuniones mensuales con la Comisién Institucional de Género: En agosto de 2024,
se elabord y remitio el acta de la sesion ordinaria de la Comision Institucional de
Geénero (CIQ), firmada por sus miembros.

4. Creacidon de material informativo: Se elabord y colocd en cartelera informacion
alusiva al Dia Mundial contra la Trata de Personas.

5. Diagndstico institucional de género: Se llevaron a cabo encuestas al personal como
seguimiento al Plan Institucional de Igualdad, No Discriminacion y Vida Libre de
Violencia para las mujeres en FOSOFAMILIA.

6. Uso de la Sala de Lactancia: Se presento a la Presidencia un informe sobre el uso de
la Sala de Lactancia Materna en FOSOFAMILIA correspondiente al tercer trimestre de
2024, detallando las acciones realizadas por el Comité de Lactancia Materna segun
Memorando N°07/2024.

Este plan operativo muestra el enfoque de la unidad en promover la igualdad de género
y los derechos de las mujeres a través de actividades conmemorativas, materiales
informativos y sequimiento de politicas internas.

(14) UNIDAD RIESGO Y PLANIFICACION

1. Definicién de Objetivos, KPI e Iniciativas Estratégicas. Se definieron y analizaron los
KPI para el Cuadro de Mando Integral (CMI) junto con las unidades responsables, los
cuales fueron presentados al Consejo Directivo para su aprobacion, como parte del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029.

2. Seguimiento del Plan Estratégico Quinquenal. Se enviaron comunicaciones a todas
las unidades para asegurar la incorporacion del seguimiento mensual a sus
respectivos planes operativos.
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Reuniones de Seguimiento a Planes Operativos. Se realizé comunicacion verbal y por
correo a los responsables de las unidades, recordandoles la necesidad de incorporar
el seguimiento oportuno de sus planes operativos.

Coordinacion de Reuniones del Comité de Riesgos. Se convoco al Comite de Riesgos
para la exposicion de informes correspondientes al mes de junio de 2024,
garantizando la supervision adecuada de los riesgos institucionales.

Presentacion de Casos al Consejo Directivo. Durante el trimestre, se presento el
resultado del plan operativo institucional y la propuesta de modificacion de la
metodologia de retribucion variable para asesores de crédito, los cuales fueron
aprobados por el Consejo Directivo.

Evaluacion de Solicitudes de Crédito. Se recibio, reviso y analizo diversas solicitudes
de crédito, identificando observaciones que fueron comunicadas a la Unidad de
Creditos y Recuperacion para su correccion.

Dictamen de Solicitudes de Crédito. Se emitieron 16 dictamenes de solicitudes de
credito para su aprobacion por el Consejo Directivo, garantizando una revision
exhaustiva y estructurada.

Evaluacion de Solicitudes de Reestructuracion y Arreglos de Pago. La coordinadora
de la Unidad de Creditos y Recuperacion presentd casos de reestructuracion de
pagos, refinanciamiento y otros arreglos, los cuales fueron analizados y aprobados.

Emision de Informes de Gestidn de Riesgo. Se generaron y presentaron los informes
mensuales de riesgos de crédito, mercado, liquidez y de los principales 50 deudores
al Comité de Riesgo y Consejo Directivo, promoviendo una gestion informada vy
transparente.

Revision y Actualizacion de Normativa Interna. En la sesion CD-031/2024 del 15 de
agosto, el Consejo Directivo aprobo una modificacion a la Metodologia de
Remuneracion Variable, contribuyendo al fortalecimiento de la normativa interna de
la unidad.

Reportes de Provisiones de Intereses y Reservas. Se emitieron los reportes
correspondientes a provisiones de intereses, liberacion de reservas voluntarias y

ajustes en reservas obligatorias para los meses de julio a septiembre, asegurando et= -

cumplimiento de los requerimientos de saneamiento.
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En resumen, se refleja el trabajo exhaustivo de la Unidad de Riesgos y Planificacion en el
establecimiento de KPI, la evaluacion de solicitudes de crédito y reestructuraciones, y la
emision de reportes de riesgos y provisiones, promoviendo la estabilidad y crecimiento
de la institucion.

(15)UNIDAD DE TALENTO HUMANO

il

(16)

1.

Control y Actualizacién de Expedientes de Personal. Actualizacion de 40 expedientes
de personal y foliado de 26 expedientes desde la contratacion de personal en febrero
de 2022 hasta la fecha.

Elaboracion y Distribucion de Planillas. Generacion y distribucion de planillas,
incluyendo transporte, comisiones, dietas del Consejo Directivo, salarios y una planilla
Unica que abarca pagos a AFP, ISP, ISSS e INCAF.

Control de Asistencia Biométrica. Actualizacion del sistema TCMS V3 de control
biométrico de acuerdo con permisos de reposicion de tiempo. Se registraron 11
incapacidades, 7 permisos con goce de sueldo y 1 permiso sin goce de sueldo. No
hubo amonestaciones por incumplimiento de horario.

Administracion de la Poliza Colectiva de Seguro de Vida y Fidelidad. Cancelacién de
seguro de fidelidad por $169.96 y seguro de vida por $231.00 para 44 personas,
incluyendo empleados y miembros del Consejo Directivo. Gestion de pago con
Finanzas y entrega de documentacion correspondiente, cumpliendo con la Ley de
Compras Publicas.

Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal. Realizacion de pruebas para el
puesto de Analista (con 2 participantes), en espera de la evaluacion de resultados para
el proceso de seleccion final. Publicacion y reclutamiento para el puesto de
Encargado/a de Servicios Generales, con inicio de funciones el 11 de octubre de 2024.

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Creacion del Cuadro de Clasificacion Documental: Se divulgd una herramienta
archivistica inicial al personal, pero se solicito capacitacion del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica debido a que la herramienta no cumplia con los lineamientos

institucionales. Se estima que la creacion de una herramienta revisada tomara

aproximadamente 4 meses.
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2. Tablas de valoracion documental: Se estan elaborando tablas para asignar valores
primarios y secundarios a la documentacion, y se espera contar con esta herramienta
para fin de afio.

3. Tablas de plazos o retencién documental: En proceso de creacion de tablas de plazos
para la disposicion final y permanencia de documentos en los archivos. Se espera
tener esta herramienta lista e implementada al finalizar el afio.

4. Politica de digitalizacion de expedientes crediticios y documentos legales: Se avanza
en la digitalizacion de expedientes crediticios y documentos legales, superando las
metas iniciales. Esta politica busca mejorar el acceso a la informacion y preservar la
vida util de los documentos.

5. Levantamiento de inventario en Bodega Santa Anita: Se realiza el inventario de
expedientes en el archivo central, avanzando gradualmente debido a la gran cantidad
de documentos de afios anteriores. Se proyecta controlar al menos el 25% de los
documentos almacenados.

6. Uso del sistema SIM.net: Se realiza el registro diario de ingreso y salida de expedientes
crediticios solicitados por diversas unidades.

7. Foleo y cambio de folders dafiados: Se efectuan cambios de folder y foleo de
documentos siempre que es necesario para asegurar la conservacion adecuada de la
documentacion.

Este plan operativo resalta los esfuerzos de la unidad en la organizacion, digitalizacion, y
conservacion de documentos y expedientes, estableciendo procedimientos
estandarizados para facilitar la gestion documental.

(17)UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EDUCACION FINANCIERA

1. Realizar Ferias de Emprendimientos

o Se organizaron 10 ferias de emprendimiento con un total de 94 participantes, de
los cuales 89 fueron mujeres y 8 hombres. El ingreso total generado fue de $122.00
provenientes de participantes que no eran clientes.
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2. Atencidn a Solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE y Otras Instituciones de
Emprendedores

o No se ejecutd esta actividad debido a limitaciones no especificadas.

3. Gestidn y Seguimiento de Convenios en Cooperacién con Otras Entidades

o El 09/07/2024, se firmd un convenio interinstitucional entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria,
destinado a apoyar a personas migrantes retornadas. Ademas, en seguimiento al
Convenio Marco con Vision Mundial El Salvador, se impartieron capacitaciones
sobre Educacion Financiera y Autonomia Econdmica en septiembre de 2024,
asistiendo un total de 29 mujeres. También, el 12/09/2024, se sostuvo una reunion
con ONU Mujeres para coordinar acciones dentro del Plan de Trabajo.

4. Ejecucion de Convenio Interinstitucional para Capacitacion en Formaciéon
Empresarial y Educacion Financiera
o En cumplimiento del convenio con Vision Mundial El Salvador, se impartié una
capacitacion sobre Educacion Financiera y Autonomia Economica el 15/08/2024,
con una asistencia de 5 mujeres beneficiarias de creditos.

5. Promocién de Lineas Crediticias a Jévenes Universitarios con Vocacion Empresarial
o No se pudo ejecutar esta actividad durante el periodo mencionado.

Este resumen refleja los esfuerzos de la unidad en desarrollar capacidades empresariales

y financieras a través de convenios interinstitucionales y ferias de emprendimiento,

mientras que algunas actividades no lograron implementarse debido a limitaciones
operativas y de recursos.

Durante el trimestre, no fue posible ejecutar al 100% todas las actividades, quedando unas
en proceso y otras no ejecutadas, tal como se muestra a continuacion:
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# Actividades en proceso % avance Unidad Comentario !
. 3 5 3 'Se ha Iniciado la revisién del manual de riesgos

Revisar, actualizar y someter a aprobacion la normativa , Loy
1 X E 3 s 50% | URPLA  |operativo, se ha proyectado finalizarse y presentarse

interna de la Unidad de Riesgos y Planificacion | i 6T =
= | para aprobacion en el tltimo trimestre
| Se estd trabajando en la elaboracion de las tablas de
’ | l i umental, It

2 Creacion de Tablas de valoracion documentat 50% | UGDA valozaglén doctme : para, establecer” los: valores
| primarios y secundarios, se espera que al finalizar el

presente ano se pueda contar con la herramienta.

Se estd trabajando en la elaboracion de las tablas de
plazos para la disposicién final y permanencia en los
3 Creacion de tablas de plazos o retencion documental 50% UGDA diferentes archivos, se espera que, al finalizar el
presente afo, se pueda contar con la herramienta
archivisticay poder serimplementada.

Se esta trabajando en la herramienta para determinar

4 Creacion de tablas de plazos o retencién documental 50% UGDA los plazos de conservaciéon y disposicion de la
documentacién generada por las diferentes unidades

Pracesd de desarrollo de interfaz ;:;.;ra_ ééstionar
isolicitudes de requerimientos, tates como: Solicitud de

i imi ltas de |
g foenCE RGN I T O 20% UTI  Creacion de usuarios, en SIMNET y FOSO_SMART,
usuarios " ok
Atencion a reseteo de claves de accesos, solicitud de
icreacion de lineas.
# Actividades pend de ej % avance Unidad Comentario
Esta herramienta ya fue divulgada al personal, se trabajo con lo|
gue habia presentado el Oficial anterior, pero solicite
icapacitacion por parte del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica. En dicho asesoramiento, me indicaron que la
1 iCreacidn del Cuadro de Clasificacion Documental por| 0% UGDA herramienta Archivistica fue elaborada de forma orgénica y que
funciones no cumplia con los lineamientos emitidos por el instituto. Se|
l ‘deberd elaborar nuevamente, se proyecta gue se llevara unos 4‘
meses en terminar con la herramienta, ya que se esta
realizando un nueve levantamiento de informacién de las
S — unidades productoras. e S
2 Desarrollar el Diagnostico institucional de Genero 0% uG Se ha realizado sclo la encuesta
3 Formulacion de la Politica Institucionalde Genero 0% uG Se ha realizado solo la encuesta
. Sensiﬁiii;cicir}n sobre tipos de violencia, derechos de la mujer, 0% - UG 6lo se ha entregada Efmmacién sobre los 7 tipos de wole'rEE;
o autonomia econémica, entre otros | ontra las mujeres.
5 Realizar los requerimientos de informacion de cardcter oficiosol 0% UAIP }En el mes de septiembre no se realizaron los requerimientos de
| ide forma trimestral linformacion oficiosa.
1 L il S = — = it =
| Publicar el indice de informacion reservada de la institucion en [En el mes de julio no fue publicada la informacion reservada, se
| 6 R 0% UAIP 2 < I 5 |
iel Portal Gnico 'solicité prorroga sin embargo elinstitutono dio respuesta |
! 1 - |
r # Actividades pendientes de ejecutar %avance | Unidad Comentario
Coordinacién con diferentes unidades para llevar a cabo las [ o - L
| 7 o NRAgeE ] 0% UC  [Enjuliono se realizé educacion financiera.
capacitaciones sobre educacidn financiera -
Atender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE otras | ) ; : -
Tn——— ) : y En el trimestre no fue posible realizar esta actividad,
8 linstituciones que atienden emprendedores a fin de dar a 0% UDEF ‘actualmente no hay encargado o responsable de la Unidad
| conocer los servicios de FOSOFAMILIA. B . [ o . SRk
Atender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE y otras . ; . -
P, ; 4 En el trimestre no fue posible realizar esta actividad,
9 instituciones que atienden emprendedores a fin de dar a 0% | UDEF | ctualmenteio by ercargadoi responsabile e a Unidad
conocer los servicios de FOSOFAMILIA ‘ ‘a Y i
Dar a conocer nuestras lineas crediticias a jdvenesl | :En el trimestre no fue posible realizar esta actividad,
10 |universitarios con vocacion empresarial, a fin de \m:rementari 0% | UDEF jactualmente no hay encargado o responsable de la Unidad. 1
_ lasposibilidades decolocacioncrediticia | | _ I
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(1) Fortalecimiento de la Eficiencia Operativa y Documental:
* La mayoria de las unidades, como Talento Humano, Contabilidad y Gestion

Documental, han logrado mantener la continuidad operativa mediante la
actualizacion de expedientes, folleo, digitalizacion y administracion de
documentos.

= Sin embargo, es necesario implementar controles de calidad y mejores practicas
en la administracion documental y procesos operativos diarios para asegurar que
estos contribuyan a los objetivos estratégicos y a la eficiencia a largo plazo.

(2) Optimizacién de Procesos Financieros y Presupuestarios:
= |asareas de Finanzasy Tesoreria han gestionado el flujo de fondos, conciliaciones
bancarias y compromisos presupuestarios de manera efectiva, asegurando la

estabilidad financiera de la institucion.

= A pesar de estos logros, resulta prioritario mejorar el analisis financiero
estratégico, como la revision y reprogramacion de compromisos presupuestarios,
para alinearlos mejor con las metas institucionales y responder a cambios en el

entorno econémico.

(3) Enfoque en la Implementacion de Tecnologia e Innovacion:

= La Unidad de Tecnologia e Informacion ha progresado en la actualizacion de
sisternas como SIM.NET y FOSO_SMART, integrando mejoras en facturacion

electrénica y sistemas de control de acceso.

= Para maximizar estos esfuerzos, es importante continuar explorando soluciones
tecnologicas que no solo mejoren la operativa diaria, sino que también faciliten el
analisis de datos y la automatizacion, impulsando la productividad de las areas

clave.

(4) Mejoras en el Compromiso con los Emprendedores y Relaciones Institucionales:
* Las unidades de Créditos y Recuperacion y Desarrollo Empresarial han realizado
actividades para fortalecer las relaciones con microempresarios y otras

instituciones aliadas mediante capacitaciones, ferias y convenios de cooperacion.
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= Enfocar estos esfuerzos en ampliar el alcance de los programas de capacitacion
y fomento de la autonomia financiera de los emprendedores, asi como en
fortalecer las relaciones con aliados estratégicos, permitira incrementar el
impacto social de FOSOFAMILIA en sus comunidades beneficiarias.

(5) Refuerzo en la Gestiéon de Riesgos y Cumplimiento de Normativas:

VIL.

= Lasunidades de Riesgos, Compras Publicas y Recuperacion Judicial han avanzado
en establecer indicadores de desempefio y normativas internas, asi como en
gestionar los procesos judiciales y las compras institucionales.

= Para consolidar estas iniciativas, es recomendable reforzar el analisis de riesgos a
través de KPls alineados a objetivos institucionales y asegurar el cumplimiento
normativo mediante auditorias periodicas, garantizando una operacion solida y
sin contratiempos.

ACUERDO
Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual correspondiente al
tercer trimestre del afio dos mil veinticuatro (julio — septiembre/2024).



