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Hospital Naéional Rosales UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL FrE
UACI del Hospital Rosales 24316
ORDEN DE COMPRA DE BIENES ¥ SERVICIOS
Lugar y Fecha: San Salvador 17 de Enero del 2018 Noog)zrlc‘lé%q BRP
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE NIT
SISTEMS ENTERPRISE, S.A. 06142807061055

CANTIDAD:

12

UNIDAD DE
MEDIDA

c/v

!
DESCRIPCION ;

PRECIO  VALOR

CUNITARIO | TOTAL

LINEA:0202 Atencién Hospitalaria--NO HAY EN EXISTENCIAS

SE_SOLICITA: CODIGO: 8-12-14010; CODIGO ONU: 43000000;
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRAL TELEFONICA.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: SE REQUIERE: ARRENDAMIENTO DE
LA CENTRAL TELEFONICA DE TECNOLOGIA HIBRIDA, CON
CAPACIDAD DE MANEJO DE HASTA 6 TRONCALES E1 ISDN 1000
EXTENSIONES ENTRE DIGITALES, ANALOGICAS E IP. QUE ES
COMPATIBLE CON LOS TERMINALES TELEFONICOS EXISTENTES QUE
SON PROPIEDAD DEL HOSPITAL ROSALES. CUENTA CON UN
SISTEMA DE EMERGENCIA CON CARGADOR DE BATERIAS PARA
SOPORTE EN CASO DE FALLA DE LA ENERGIA ELECTRICA
CONFIGURADA PARA DAR SERVICIO A: A) 144 PUERTOS PARA
EXTENSIONES DIGITALES, COMPATIBLES CON  TELEFONOS
DIGITALES OPEN STAGE 1 5T PROPIEDAD DEL HOSPITAL NACIONAL
ROSALES, Y TELEFONOS A CONTRATAR, B) 384 PUERTOS PARA
EXTENSIONES ANALOGICAS COMPATIBLES CON  TELEFONOS
ANALOGICOS UNIVERSALES DEMARCACION DTMF, COMO LOS
MODELOS OFERTADOS C) 4 PUERTOS PARA TRONCALES DIGITALES
£11SDN, D} 1 MODULO DE OPERADORA AUTOMATICA MUI.TINIVEL%
PARA ATENCION AUTOMATIZADA DE LAS LLAMADAS ENTRANTES ¥
CORREO DE VOZ PARA LAS EXTENSIONES, QUE SEA MULTILINGUE
CON ACCESO INTERNO Y EXTERNO DE LOS RECADOS TEI.EFONICOS
E) 50 LICENCIAS PARA MANEJAR EXTENSIONES VOIP EN LA
CENTRAL TELEFONICA F) 15 TELEFONOS IP MODELO OPENSTAGE 15
HFA. CON PANTALLA ALFANUMERICA DE 2X24 CARACTERES,!
MANOS LIBRES FULL DUPLEX, 12 TECLAS CONFIGURABLES CON
INDICADORES LED, VOLUMEN DE ALTAVOZ Y AURICULAR
AJUSTABLES, MENU INTERACTIVO MULTILINGUE CON TECLAS DE
ACEPTAR, ADELANTE Y ATRAS CODECS G.711 (64 kbit/s a-law/m-
law) G.722 (64 kbit/s, G.729AB (8 kbit/s, CANCELADOR DE ECO,
oS, IEEER02. 1Q, DOBLE PUERTO DE RED 10/100 BASE T
COMPATIBLE CON POE, QUE INCLUYEN SU PROPIA FUENTE DE
ENERGIA. G} 2 TELEFONOS DIGITALES MODELO OPENSTAGE 40T.
PANTALLA GRAFICA MONOCROMATICA DE 6 LINEAS CON LUZ DE
FONDO, MANOS LIBRES FULL DUPLEX, 8 TECLAS FIJAS PARA
FUNCIONES, 6 TECLAS PROGRAMABLES CON INDICADOR LED
ALERTA VISUAL DE LLAMADAS ENTRANTES, VOLUMEN DE ALTA
VOZ YV AURICULAR  AJUSTABLES, MENU  INTERACTIVO
MULTILINGUE CON TECLAS DE NAVEGACION DE 5 VIAS, INTERFACE
PARA DIADEMA, INTERFACE USB E INTERFACE PARA PANEL
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$1,498.60  $17.983.20

ADICIONAL. H) 2 PANELES BLF DE 90 TECLAS PARA ADOSAR A




law/m-law) g.722 (64 kbit/s, g.729b g.72% (8 kbit/s,

cancelador de eco, qos, ieee802. 1lg, doble puerto de red
10/100 base-t compatible con PoE, que incluyen su propia

fuente de energia. ;

!g) 2 teléfonos digitales modelo OpenStage 40T, con pantalla:
grafica monocromatica de 6 lineas con luz de fondo, manos
libres full daplex, & teclas fijas para funciones, 6 teclas
programadas con indicador LED, alerta visual de IIamadasé
entrantes, volumen de alta voz y auricular ajustables, ment:
interactivo multilingtie con teclas de navegacion de 5 vias,
interface para diadema, interface USB e interface para panel

adicional.
i

h) 2 paneles BLF de 90 teclas para adosar a teléfonos
digitales OpenStage 40T, cuenta con panel para visualizacion
ide lineas v extensiones con marcacion directa a traves de
tecla, 90 teclas programables con indicador de estado LED.

i} 2 diademas inaldmbricas con descolgador incluido.

i} 30 teléfonos digitales modelo OpenStage 15T, con panialla
alfanumérica de 2 x 24 caracteres, manos libres full diplex,
12 teclas configurables con indicadores LED, volumen def
altavoz y auricular ajustables, menu interactivo multiling(]eﬁ
con teclas de aceptar, adelante y atras.

k) 30 teléfonos analdgicos de marcacion universal DTMF
modelo Pleno, con teclado marcador, 2 tipos de timbre, 3
niveles de volumen de timbre {alto, medio y bajo), uso eng
mesa o pared, opcidn de clave de bloqueo (modelo§
opcional), funciones flash, radial y mute, color negro. |

1} paguete utilitario para operadora de atencion en PC.
» |
m) 1 computadora de escritorio con monitor de 277 en

ambiente Windows para operadora de atencion.
n) 1 diadema USB para operadora de atencidn en pc.

) 1 paquete utilitario centinela de 100 usuarios para control
de trafico telefénico. o) Kit de protectores para descargas
electrostaticas de E1.

p) 1 gabinete MDF con capacidad de 23 regletas de
conexién.

q) 22 cables de interconexién del MDF con regletas de 24
pares.

fr) 1 rack de 7 piesy 42 rms.
is) 1 handeja de 25" x 257,
t)  Configuracién vy programacién del  sistema con:

capacitacidén de manejo a los usuarios. |
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TELEFONOS  DIGITALES OPENSTAGE 40T. PANEL PARA

VISUALIZACION DE LINEAS Y EXTENSIONES CON MARCACION
DIRECTA A TRAVES DE TECLA, 90 TECLAS PROGRAMABLES CON
INDICADOR DE ESTADO LED. 1) 2 DIADEMAS INALAMBRICAS CON
DESCOLGADOR INCLUIDO. J) 30 TELEFONOS DIGITABLES MODELO
OPENSTAGE 15 T. CON PANTALLA ALFANUMERICA DE 2 X 24
CARACTERES, MANOS LIBRES FULL DUPLEX, 12 TECLAS
CONFIGURABLES CON INDICADORES LED, VOLUMEN DE ALTAVOZ Y
AURICULAR AJUSTABLES, MENU INTERACTIVO MULTILINGUE CON
TECLAS DE ACEPTAR, ADELANTE Y ATRAS. K) 30 TELEFONOS
ANALOGICOS DE MARCACION UNIVERSAL DTMF MODELO PLENO.
CON TECLADO MARCADOR, 2 TIPOS DE TIMBRE, 3 NIVELES DE
VOLUMEN DE TIMBRE (ALTO, MEDIO Y BAJO), USO EN MESA O
PARED OPCION DE CLAVE DE BLOQUEQ (MODELO OPCIONAL),,
FUNCIONES FLASH, RADIAL Y MUTE, COLOR NEGRO. L) PAQUETE
UTILITARIO PARA OPERADORA DE ATENCION EN PC. M) 1
COMPUTADORA DE ESCRITORIO CON MONITOR DE 27" EN
AMBIENTE WINDOWS PARA OPERADORA DE ATENCION. N} 1
DIADEMA USE PARA OPERADORA DE ATENCION EN PC. Ny 1
PAQUETE UTILITARIO CENTINELA DE 100 USUARIOS PARA
CONTROL DE TRAFICO TELEFONICO. O) PROTECTORES PARA‘
DESCARGAS ELECTROSTATICAS DE E1. P) 1 GABINETE MDF CON.
CAPACIDAD DE 23 REGLETAS DE CONEXION. Q) 22 CABLES DE
INTERCONEXION DEL MDF CON REGLETAS DE 24 PARES. R} 1 RACK
DE 7 PIES Y 42 RMS. S) 1 BANDEJA DE 257 X 257. T)
CONFIGURACION Y PROGRAMACION DEL  SISTEMA CONi
CAPACITACION DE MANEJO A LOS USUARIOS. SE OFRECE: Servmo
de arrendamiento de central telefénica de tecnologia hibridal
marca Siemens modelo HiPath 3800, con capacidad de
manejo de hasta 6 troncales E1 ISDN, 1000 extensmnes
entre digitales, analégicas e IP. Que es compatible con los
telmmales telefénicos existentes que son propiedad del
Ilospltal Rosales. Cuenta con un sistema de emergencia con
cargador de baterias para soporte en caso de falla de la
ienergia eléctrica configurada para dar servicio a: |

a) 144 puertos para extensiones digitales, compatibles con
teléfonos digitales Opendtage 15T propiedad del Hospital
Nacional Rosales v teléfonos a contratar,

b) 384 puerios para extensiones analdgicos universales de
marcacién DTMF, compatibles con los modelos ofertados.

) 4 puertos para troncales digitales EL ISDN.

id) 1 médulo de operadora automatica multinivel para
atencidn automatizada de las llamadas entrantes y Correo de
voz para las extensiones, es multilinglie con acceso interno y
externo de los recados telefénicos.

ie) 50 licencias para manejar extensiones VOIP en la central
Etelefénica.

f) 15 teléfonos IP modelo OpenStage 15 HFA, con pantalla
alfanumen ica de 2x24 caracteres, manos libres full duplex, 12
teclas configuradas con indicadores led, volumen de altavoz‘
gy auricular ajustables, ment interactivo multilinglie con
teclas de aceptar, adelante y atras; codecs g.711 {64 kbit/s a-




A R TOTAL.A..’.‘F‘.”: ................. - 8 ‘17,983.26
SON: Diecisiete mil novecientos ochenta y tres 20/100 délares

OBSERVACION: PAGO: CREDITO A 60 DIAS CON PAGOS MENSUALES, PRECIO INCLUYE IVA, PLAZO DE
ENTREGA: A PARTIR 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018: UNIDAD SOLICITANTE:
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, NUMERO DE SOLICITUD 0003/201 8, FACTURAR A NOMBRE
DE: HOSPITAL NACIONAL ROSALES RECURSOS PROPIOS, ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA:

SR. LUIS ERNESTO MENENDEZ.
LUGAR DE ENTREGA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

LUGAR DE NOTIFICACIONES: TEL. EMPRESA: 2511-7333; 2511-7322; E-MAIL: €
serviciossv@sencomimunication.com

ig

SISTEMS ENTERPRISE
EL SALVADOR, S.A.

minisiranie




les. el Twnlar, v por parte del summsiianie el propiciario. ol

2| Hospital Nacional Ros

Clansufa Primiers

Sen paite en la presenie orden de compra por paite

15 pay

Fepresentante | 1. Apoderado. o la persona que susciihe la presenie arden de compra.en el uliimo caso se enfiende que se reahiza por mandato de la empresa. sociedad o

persona naiwal v se aplican las reglas del mandaio establecidas en ol Titulo XNIX Capitnlo 1 del Codigo Civilen 1o que se le fuere aplicable

Clinsuly Segunda Docnmenios Coniractuales. Es convenida que forma parte miegrante de esia orden de compra. con plena fuerza oblivaiona paia las pai fos docninenio

jamenies: o) La soheriud de compra: by La solicitud de cofizacion. ¢y La Oferta del Coniratisia, dy Tnierpretacion ¢ Insiruccion sobre la forma de cumpliv las oblhigacione:

acumentos que se veneren de la presenie arden de compra La Presente onden de

fermuladas por el Hospital: 1) Las Garantias. si las hubieve. ¢} Las Modificativas: v Iy O

\cia. sobre los documenios antes inencionados v estos prevaleceran de acuerdo al ovden mdicado, Estos docuimenios fomman

compia v sns anexos prevalecera en caso de discrepa
pavte witegra de la orden v 1o plasmado en ello es de esiicio cumplimiento
cian firimes ¢ melive lo

Clausula Tercera: Condiciones Especiales. El sumimistrante se obliga a cumpliv las condiciones especiales siguienies; a) Los precios ofertados se consi

tos & fuere necesario para la entrega del bien o servicio: by La responsabilidad del Coniraitsia por danos o perjuicios v Vicios ¢ renlio

inptesios v pagos de anahsis v otios

e qne se fratas rennnciando o entabla

prescribiva en los plazos esiablecidos en el Devecho Comimn ¢} A someterse a las disposiciones legales del pais. aphcables al negocio

reclamacionss por vias que no sean establecidas por las leyes de El Salvadeoy

arta Plaze de Entrea El Contratista se obliga a entregar o brinday ol Servicio en el Plazo senalado en la presente Orden de Compra. el plazo d
s calendario @ que el Summsirante se obliga a entregar Jos suministro en (EL LUGAR DE LA ENTREGA ). seialade en la presente orden de

iable

Clausulay €

corresponde al lempo

que 1o

despues de la fecha en que el Summnstianie veciba la Ovden de Compra debidamenie legahzada: al menos que se especifique o conivano v e

Cainnn coniade

e son habiles. la UACT vizilara el exacto cumplimienio de la presente Ovden de Compra. comprometiendose por su parte a declarar solvenie Al Swminsianie de s

abdreaciones despries de haber recibido 1os suministros en su fotalidad 1 a eniera sansfaccion. previa aceplacion del Tngar de vecepcion v o Unidad Sohiciianis

Clansula Ouinta Alvasos ¢ Pravioga de Plazo. Cuando el sunninisivanie se le presenten crcunsiancias que ne le penmiticien cumpliv con el plazo de enivewa del equipo. cuva

del Thinla

Cansa con de fierza mavor o caso fortwito, debidamente justificadas y documeniadas. la Unidad de Adquisiciones v Contrataciones Instiincional (UACT. aia

podia extender el plazo. EI Condratista presentara por eserio su solicitud de prévroga dentro de las cuarenta v ocho horas sigwienies o la fecha en gqne ocura T cansa que

denie o soliciind de

psiifigue dicha peticion. En caso de no hacer il notificacion en ¢l plazo esiablecido. esta oimsion seva razén suficiente para que el Tuulay declae wproc

sern concedida al contratista por demora o suspension. ocasionada poi culpa del wisine. o por mcumplinienico de sus

provioza del plazo contactual Ninguna Provroga

VoseNa

Aorer. salve que estos vieren cansas de fue

za maver o caso forimio. debidamente justificos y documentados. La Prorroga del plazo coniactual de enfies

pron

¢ de una Resolucion o mstrumento modificaiivo autorizado por el Tiwlar del Hospital v no dava dereche al simmnusianic 4 compensacion

catablecida v formalizada o tray

-ncia del suministrante, al solicitar pedidos para equipo o watenales s la suficienic anbicipacion

as de plaze no se davan por atrasos causados por

coomaivca Las prono

urar st enfrega a lempo por ne contar con el personal suficienic o por alrasos iiputables a sus contranstas

[ "Na a

Clansula Sexea. Condicion v Farma de Pago. La cancelacion se hava en la Unidad Financiera Institucional UFL del Hospiial Nacional Rosales. b pago sera en Drolaves de

Foindos Dhndes de America. previo al equenmenio de fondos expiesados en dolares por la UFL v con la preseniacion de duphicado chienie v ocho copia de las factois
Brdamenie firmadas v selladas de vecibida. acta de recepeion. copia de las fianzas cuando esté expresadamente establecido en la ovden de compra Ja preseniacion de esiy

Clinsula Sépiima Cesion Queda expresamente prohibido al contratisia traspasar o ceder a cualquier Titnlo, los derechos v oblizaciones que cmanei = I3 presenie ordei de

v a la caducidad de la orden de compia

conan. la b 1on de esta disposicion dava lug

personas naturales o jundicas. que ie cualguiera los mipediinenios

Clansula Octava Profibiciones. No se podia contratar divecta o indirectamenie con aguella

contenidos en los articulos: 2826, 138 v 139 de la Ley de Adquisiciones v Contrataciones de la Administracion Publica

nea nnpuiables al wnsnie, podia

Clamsuba Novena Muolias por Aiasos. Cuando el contraiista incarviere en mova en el cumpliniienio de sus obligaciones contracival

decluwar Ta coducidad de Ta orden de compra o imponer el pago de una mulia por cada dia de refraso de conformidad al articulo 85 ¢ Adgmsiciones v Confratacione:

de b Sdminisiacion Publica Ean el caso que evistiere un meumplimiento iofal o parcial se le aplicara el 12% en concepio de innlia sobre el monio

Clansnla Becima Selicion de Conflicios. Tada duda o discrepancia que surja con motivo de la wierpretacion o ejecucion de la Ovden de Compia. las paries las veselieran ¢
articulos No. 163 v 164 de la Ley de Adquisiciones v Contrataciones de 1a Schmmsiacicen

la i

s direcio v de acuerde o lo dispuesio en o

e aizable oosea po
de Mediacion

SV o

Publicr De no llewan a acnerdo alzuno. debera ser sometida pava decision final al procesa de arbitraje. de acuerdo a lo dispuesio en el Titulo Ter

Concthiaeion v Avbitiage

A sera el senalado en la presenie orden de compra v coando se realizarg en los

Chansuls Décima Primera Recepeion del Bren o Servicie. El lugar de enfre

Jdmacenes. e hovario de atencién es de &0 ama 12 md. Y por la tarde previa coordinacion con el almaceén. Si se ratare de bienes 0 servicios que requiere de la compan

- un Tecnies o Especialista se dejara consiancia en el Acia de Receperon
Ctansula Décimna Segapda Termmacion de 1o Ovden de Compra El Hospital podia dar por extmzuida la orden de compra s podva anularla foial o parcialinenie. o

s e

eiitewn o de

csabilidad aleana de su parie. cuande ocura cualquiera de las siinaciones siguieiies: o) La mora del suministrante en el complimienio de los pl

en esia

Slguier oblizacion coniracinal. by EF Smnnsivanie enirezue el equipo. producto o servicio con inferior calidad a Io ofertado. o o cumple con las condiciones pactada

crden de compras o Mo vmda el siamstranie las garntias denire del plazo acordade en esia orden de compra v gue se Je hava requeride. dy Por muine acnerdo entre ambaos

wernenio de [y nvsima

partes o por el ve
tas no podian Hevarse a cabo,
!

va el devecho de

5. S1enla

Clausnia Décima Teveera: Madificacion coucion de la presente orden de compra hubieve necesidad de mivoduc modificaciones

an b amiorizacion def Titular del Hosprial. v se formalizard a fraves de Resolucion Modificativa que ameritare el caso. gqueda entendido que el Haosprial se

cion s antorizacion del suiinistrante. para tal efecio se eniiva una Resolncion Madificatita

arie a fin de poder gjecuiar la abl

b ar el crivado presnpue;

se coniaan A pavin de s

Clansuly Décima Cuarta Vigencia La presenie ovden de compra entiara en vigencia a paviiv de la fecha de su fivma v los plazos coniracinal

disioibncion sl smnesivanie

Clausuly Décima Ouinta Lewizlacion. Pava los efectos legales de la presente arden de compra, las pares nos sometemos a disposiciones de las L

Clansula Décims Sexin Noificaciones Las noiificaciones entre las paries debevan haceise por eserito v tendran efecio a parin de la fecha de suyecepeion en I diweccrone

v Veinticineo Avenida Norte. San Salvador. Y el Contratista: en la diweccion. fas. telefone o covee

< Final Calle Arc

e a conimnacion s mdican: EFHospiial Nacional Ros

loves v oferta

chiennco que hava propaicionad. win el veisiio de proves

ssiablecidas en el vefendo

Clinsula Décima Sépiima Adminsirader de Orden de Compra. Segon el At 82 de Ta LACAP, seva Responsable de todas las funcion

articulo.

Clansnla Décima Octava: ~Si dwanie Ta ejecucion de la Orden de Compra s¢ comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Tvabage del Muvsierio de Trabajo

ente trabajadora. se debera

1y day conbratista a la normativa que prohibe el rabago mianiil v de proieccion de la persona adole

Prevision Social memmplinusnio por parie ¢

i el procedmmente sancienatonc que dispone el Art 1660 de o LACAP para determinar ¢l cometimiento o no duranie la ejecncion de la orden de compra de o condueia
jpaficada como cansal de mhabiliacion en el A 158 Romano V hiteral by de la LACAP velativa a la invocacion de hechos falso para obfene la adpcheacion de la contiaiacion

cniendera poi comprobado el mawmphinienio a la novinaina por paite ¢ Ia Diveccion General de Inspeceidn de Trabajo. st dwante el fiamiie de ve mspeccion se deferining

1o nna imiracaion. o por el coniano si se remiiere a procednmiento sancionatorno. v en esie wliimo caso debera finahizar el procedimenio

qque hinbo subsanacion poy haber con

prna conacer lvesalucion fmal”



