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PRESENTACION 

 

La Reforma de Salud en El Salvador, establece un marco de cambios profundos del Sistema de 

Salud, cuyo propósito final es fortalecer e integrar todas las entidades del sector, en un medio 

propicio que promueva servicios de salud de calidad en la población, dentro de un contexto 

multisectorial, que privilegie la salud y la vida de las personas. 

El Ministerio de Salud, conociendo profundamente las necesidades de salud de la población, ha 

establecido como vehículo de estos cambios, los lineamientos establecidos en el Plan Cuscatlán y 

el Plan Estratégico 2021-2025, en donde se evidencia que el motor esencial para la mejora 

continua del Sistema,  es el funcionamiento de  un sistema integrado de salud, en el que se 

cumpla con los objetivos del milenio y se implemente el enfoque de  las Redes Integradas 

Integrales de Servicios de Salud (RIISS),  y el fortalecimiento de atención primaria en salud, sin 

descuidar los diferentes niveles de atención, para lo cual se deberá promover la inversión y uso de 

las  tecnologías de información y de las herramientas  técnicas que permitan no solo la prestación 

de servicios de calidad sino también el fomento de la investigación y desarrollo en salud. 

Para lograr la mejora de la atención en salud,  uno de les retos más importantes es el de promover 

valores elementales para la gestión y la participación social, la cual se ha convertido en un 

elemento de vital importancia, ya que no solo establece cuales son los requerimientos y 

necesidades de la población, sino también se convierte en vigilante y garante del cumplimiento de 

estos principios. 

Dentro de este contexto, el Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom, cumple un rol de vital 

importancia dentro del Sistema de Salud, ya que le corresponde el cuidado de la salud de una de 

las poblaciones más vulnerables, la de los niños, con patologías de mayor riesgo y complejidad. 

Siendo el único hospital de referencia nacional, cuya oferta de servicios se concentra en atención 

especializada tanto en las especialidades médicas de la pediatría como en las quirúrgicas, 

requiere para tal fin, una infraestructura, equipamiento, insumos y recurso humano, con las 

condiciones idóneas requeridas para el tipo de atención demandado. Esta complejidad, es de vital 

importancia, para dar la mejor respuesta posible, se requiere una organización, evaluación y 

planificación de las actividades de acuerdo a la demanda de atención requerida. 

Por lo antes expuesto, el HNNBB con la finalidad de impulsar un modelo de Calidad que 

garantice la atención en salud integral para la niñez y en concordancia  con la política Crecer con 

Cariño, está promoviendo la elaboración y actualización de los documentos técnico-normativos 

orientadas al cumplimiento de su misión de proveer servicios de calidad,  los cuales deben ser 

conocidos y estar al alcance de los usuarios. 
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Por tal razón y con el firme propósito de establecer claramente los servicios de atención que se 

prestan en nuestra institución, de acuerdo a nuestra vocación como Hospital Nacional de 

Referencia Pediátrica,  se presenta el Portafolio u Oferta de Servicios de Salud del HNNBB, el 

cual define el conjunto de prestaciones de salud que se brinda a la población infantil y que 

constituye una herramienta valiosa que permitirá al personal,  a los establecimientos de salud de 

la Red y a la población en general, tener el conocimiento de los servicios que se ofrecen, así como 

los horarios de atención. 

Está Dirección comprometida con la transparencia, en coordinación y con el apoyo de la 

Administración, jefaturas de los servicios Asistenciales, diagnóstico-terapéuticos, coordinadores 

de programas, así como los profesionales y todos los empleados del Hospital, seremos 

responsables de su divulgación, implementación, seguimiento y cumplimiento obligatorio. 

 
 

 

 

 

 

  

 

Dr. Ángel Ernesto Alvarado Rodríguez 

Director  del HNNBB 
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I. QUIENES SOMOS 

 

DATOS GENERALES DEL HOPITAL 

 

Nombre del Hospital: Hospital Nacional de Niños “Benjamín Bloom” 

Categorización: 
 Tercer Nivel de Atención 

Hospital de  Referencia Nacional 

Dirección: 

Edificio Torre 
27 calle Poniente entre Final 25 Avenida Norte y 

Boulevard de Los Héroes, San Salvador. 

Edificio Anexo Boulevard Los Héroes, San Salvador 

Teléfono: Dirección.: 2133-3222    

Conmutador: 2225-4114 y 2133-3100 

Fax: 2133-3223 

E-mail: 

dirección.hnbb@salud.gob.sv 

subdirección.hnbb@salud.gob.sv 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dirección.hnbb@salud.gob.sv
mailto:subdirección.hnbb@salud.gob.sv
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EQUIPO DIRECTIVO DEL  HNNBB 

  

 

Dr. Ángel Ernesto Alvarado Rodríguez 
Director 

 
 

Dr. Werner Heriberto Rosales 
Sub Director 

 
 

Dr. Pablo Ricardo González Canizales 
Jefe de División Quirúrgica 

 
 

Dr. David Ernesto Castillo Bustamante 
Jefe de División Medica 

 
 

Dra. Iliana María Hernández 
Jefe de División de Servicios de Diagnóstico y Apoyo 

 
 

Licda. Candida Arely Montano de Navarrete 
Jefe de la División Administrativa 

 
 

Licda. Claudia Felicita Carpio de Maldonado 
Jefe de la División de Enfermería 

 
 

Dr. Werner Heriberto Rosales 
Jefe de Unidad de Planificación 
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Misión del HNNBB 
 

Somos un Hospital público de referencia que brinda a la población pediátrica, servicios de salud 
especializados de alta complejidad, con un equipo humano competente y comprometido con el 
desarrollo de una gestión eficiente, basada en valores y en la satisfacción del usuario, para mejorar 
la calidad del curso de vida de la población infantil.  

 
 

Visión  del HNNBB 
 
Ser el Instituto de Pediatría Nacional, líder en atención especializada de alta complejidad, 
enfocado desde la primera infancia hasta la adolescencia, y centrada en el usuario, con un equipo 
humano altamente calificado y comprometido con la calidad, seguridad del paciente e 
investigación basada en evidencia, con enfoque en el curso de vida  

 
 

Valores del HNNBB 
 
Los valores institucionales son los siguientes: 

 
Calidad  
Nos esforzaremos por desarrollar nuestras competencias profesionales, para mejorar 
continuamente los procesos, con el objetivo de aprovechar óptimamente los recursos y 
proporcionar servicios de salud que satisfagan en forma efectiva y humanizada tanto a los 
usuarios internos como externos.  

 
Equidad  
Estamos dispuestos a brindar un trato equitativo a los usuarios, basado en sus derechos y 
deberes, conscientes que todos tenemos el mismo grado de responsabilidad, 
proporcionando un trato digno y sin discriminación  

 
Ética  
Ejerceremos nuestro trabajo, observando en nosotros mismos y en los demás, el 
cumplimiento y respeto de los valores fundamentales, deberes y normas que rigen nuestra 
conducta, con el fin de contribuir a lograr un mejor clima organizacional, buen trato a los 
usuarios, mejores relaciones interpersonales y una mejor sociedad.  

 
Trato Humanizado  
Nos esforzaremos para dar vida a los valores humanos (responsabilidad, justicia, 
solidaridad, honestidad, empatía), respetando la dignidad de las personas, sean estos 
usuarios internos o externos  
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Respeto  
Reconocemos el valor de la persona tratándola de manera digna, con cortesía y tolerancia, 
sin importar su labor, su procedencia, título o cualquier otra condición  
 
Liderazgo  
Estamos llamados a ser guías y orientadores, creando un ambiente que permita la 
participación activa de todos los miembros del equipo, enfocados al logro de los objetivos 
y funciones, con confianza y espíritu de servicio basados en los valores institucionales  

 
Lealtad  
Debemos dar valor a la confianza que los demás depositan en nosotros, actuando con 
honor, compromiso, fidelidad y gratitud, siendo sincero, transparente, valiente, firme, 
agradecido y constante.  
 
Transparencia  
Estamos dispuestos a mostrar, sustentar y comunicar de forma ágil, completa, oportuna y 
veraz, las actuaciones y acciones, producto de la gestión realizada, de tal manera que se 
abran espacios para que la ciudadanía participe responsablemente y fomentar la 
contraloría social  

 
Actitud de Servicio  
Adoptaremos una actitud espontánea y permanente de entrega y colaboración hacia los 
demás. 
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II. DERECHOS , DEBERES  Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS 

 

DERECHOS DE LOS PACIENTES 

 

Los pacientes tendrán los derechos  siguientes: 
 

 Derecho de atención: Todo paciente tiene derecho a ser atendido de manera oportuna, 

eficiente, con calidad y calidez cuando lo solicite o requiera, de acuerdo a la oferta de 

servicios y a las normas existentes en el Hospital  

 

 Derecho a trato igualitario: El paciente recibirá en todo momento de su atención un trato 

digno, con respeto, esmero, cortesía, resguardando su dignidad humana e intimidad y sin 

ningún tipo de discriminación. 

 

 Derecho a una atención calificada: El paciente tiene derecho a una atención en salud con 

calidad y calidez, con profesionales y trabajadores de salud debidamente acreditados, 

certificados y autorizados por las autoridades competentes para el ejercicio de sus tareas 

o funciones. 

 

 Derecho a la Información: El paciente o su representante, deberá recibir durante su 

atención,  información, de manera oportuna, veraz, sencilla y comprensible de acuerdo a su 

problema de salud 

 

 Derecho de consentimiento informado: Todo procedimiento de atención médica será 

acordado entre el paciente o su representante y el prestador de servicios de salud, luego 

de recibir información adecuada, suficiente  y la cual deberá constar por escrito y firmado 

por el paciente o su representante, en el formulario autorizado para tal fin. 

 

 Derecho a la privacidad: A todo paciente se le garantizará la privacidad e intimidad 

durante su exploración clínica y estadía hospitalaria. El paciente podrá hacerse acompañar 

de un familiar si así lo estimare. Para los casos en los que esté involucrado un niño, niña o 

adolescente o discapacitado, siempre deben estar acompañados de familiar o representante 

legal. 

 

 Derecho a la confidencialidad:  Los pacientes tendrán derecho a que se respete el carácter 

confidencial de su expediente clínico y toda la información relativa al diagnóstico, 

tratamiento, estancia, pronósticos y datos de su enfermedad o padecimiento, a menos que 

por autorización escrita del mismo o porque existan razones legales o médicas imperiosas, 

se deba divulgar dicha información. 
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 Derecho a formular sugerencias, consultas y reclamos:  Los pacientes, familiares o 

representante, tendrán derecho a realizar sugerencias, consultas, quejas y reclamos que 

estimen pertinentes, en una oficina establecida localmente para tal fin, respecto de la 

atención de salud que reciban, y obtener respuesta por escrito conforme a los 

procedimientos y formas establecidos por el  Hospital 

 

 Derecho a segunda opinión: Los pacientes, familiares o representante, tendrán derecho a 

solicitar una segunda opinión en cuanto al diagnóstico de su condición de salud y a 

las alternativas  terapéuticas, ante cualquier tipo de inquietud o duda..  
 

 Derecho a medicamentos y otros: Tienen derecho a medicamentos del listado oficial de 

medicamentos, insumos médicos y exámenes de laboratorio y gabinete, indicados por el 

facultativo, de acuerdo al nivel de atención del Hospital y basados en las normas y 

protocolos de atención establecidos.  

 

 Derecho a la visita: Todo paciente tiene derecho a ser visitado por sus familiares y 

personas conocidas, de conformidad a los horarios de atención y normas establecidas y 

reguladas por el Hospital, permitiéndose el acompañamiento de una personal en horario 

nocturno cuando las necesidades o la gravedad de su estado de salud así lo ameriten. 

 

 Derecho a la Continuidad de la Educación: Todo paciente mientras se está 

Hospitalizado si así lo requiere y si el estado de salud se lo permite, podrá continuar con 

su educación durante la hospitalización y participar en actividades recreativas y lúdicas 

ofrecidas por el Hospital. 

 

 Derecho al Apoyo Espiritual: Todo paciente tiene derecho si así lo requiere, de recibir el 

apoyo espiritual y que se le proporcionen los cuidados y respete el curso normal de la 

enfermedad en su fase terminal. 

 

 

DEBERES DE LOS PACIENTES 

 
Todo paciente,  familiar, acompañante o representante legal, que solicite o reciba un tratamiento  
ambulatorio y hospitalario, deberá cumplir con lo siguientes deberes: 
 

 Respetar al equipo de salud, es decir que debe tratar respetuosamente a los integrantes 
del equipo de salud, sean estos profesionales, técnicos o administrativos; así como a otros 
pacientes que se encuentren solicitando o recibiendo servicios de salud 
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 Proporcionar información veraz y completa de sus datos personales, de sus 

antecedentes personales y familiares, y del motivo de su consulta u hospitalización. 

 

 Cumplir las indicaciones y prescripciones que les brinde el personal de salud y 

someterse a las medidas que se le indiquen, cuando su estado pueda constituir perjuicio a 

la salud pública, es decir que deberá asumir y cumplir con las prescripciones generales y 

específicas emanadas del prestador de servicios de salud, a fin de cumplir su tratamiento y 

restablecer su estado de salud; esto incluye aceptar el alta médica hospitalaria cuando haya 

finalizado su proceso asistencial. 

 

 Cuidar las instalaciones, equipo y mobiliario en que son atendidos a fin de colaborar 

con el mantenimiento, orden e higiene de las mismas. 

 

 Hacer uso adecuado y racional de las prestaciones farmacéuticas. 

 

 Dejar constancia por escrito cuando se rehúse a seguir las prescripciones médicas y 

los métodos de tratamiento del prestador de servicios de salud, o cuando cause alta 

voluntaria. 

 

 Cuidar de su salud y asistir puntualmente a las citas y tratamientos programados. En 

caso de que el paciente no pueda presentarse deberá comunicar o notificar 

oportunamente en caso contrario se considerará negligencia por parte del paciente o su 

responsable. 

 

 Cumplir con las medidas de higiene y seguridad establecidas por el Hospital. 

 

 

PROHIBICIONES 
 

Todo paciente,  familiar, acompañante o representante legal, que acude a recibir un servicio de 

salud, en el Hospital tendrá prohibido lo siguiente:  

 

 Que los pacientes consuman alimentación y medicamentos no prescritos por el 

facultativo en el momento de estar hospitalizado, y que pongan en peligro o retrase su 

recuperación. 

 

 Ofrecer a  los prestadores de servicios públicos de salud cualquier tipo de 

recompensa en carácter de pago directo por un servicio recibido. 

 



Oferta de Servicios del HNNBB Página 10 
 

 Proferir todo tipo de insultos, maltratos físicos, a los prestadores de servicios de salud, 

sean estos profesionales, técnicos o administrativos, otros pacientes o acompañantes. 

 

 Consumir todo tipo de drogas no prescritas o ilegales, bebidas embriagantes y consumo 

de tabaco al interior de  las instalaciones. 

 

 Proporcionar información no veraz, incompleta y falta de datos personales de su salud, al 

profesional de la salud. 

 

 No acatar los tratamientos y las indicaciones médicas que prescribe el profesional de la 

salud. 

 

 Irrespetar la intimidad de los demás pacientes y realizar actos indecorosos. 

 

 Atentar contra la dignidad, honor y credibilidad de los prestadores de servicios de salud. 

 

 Se prohíbe grabar, tomar fotografías o videos a los prestadores de servicios de salud y a los 

pacientes.  

 

 Ingreso y consumo de alimentos a las instalaciones del Hospital. 

 

 Realizar actividades de compra y ventas ambulantes dentro de las instalaciones. 

 

 Los pasillos entre habitaciones y los ascensores no son salas de espera, por lo que, a fin de 

evitar congestionarlos, no es permitido permanecer allí por mucho tiempo. 

 

 No se permite lavar ropa ni utensilios de cocina en los baños de los servicios hospitalarios. 

 

 El Ingreso de cualquier tipo de arma en las instalaciones. 
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III. OFERTA DE SERVICIOS 

Para dar respuesta a la oferta de servicio, es necesario  definir la organización institucional y 
realizar esfuerzos para el funcionamiento de dicha organización. En el Hospital se cuenta con 
una organización en la cual se identifican los diversos niveles jerárquicos los cuales para su 
funcionamiento efectivo y eficiente son articulados y dirigidos para el desarrollo de la gestión del 
Hospital. 
 

SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION 
DE DIRECCION SUPERIOR 

Dirección 
Sub Dirección 
Comité Estratégico de Gestión 

DE ASESORIA 
Unidad de Auditoría Interna Unidad Financiera Institucional 
Unidad de Planificación Unidad Organizativa de la Calidad 

Unidad de Asesoría Jurídica 
Unidad de Epidemiología y Estadísticas de 
Información en Salud 

Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucional 

 DE GESTION OPERATIVA 
División de Quirúrgica División Médica 
División de Servicios de Diagnóstico y 
Apoyo 

División Administrativa 

División de Enfermería  
COMITES, COMISIONES Y EQUIPOS DE TRABAJO 

Comité  Farmacoterapéutico y 
Farmacovigilancia 

Comité para Desastres, Emergencias y 
Contingencias 

Comité por el Derecho a la Salud Comité de Eficiencia Energética  
Comité de Mortalidad Comité de Atención Integral al Adolescente  

Comité de Referencia y Retorno e 
Interconsulta 

Comité de Prevención y Control de 
Infecciones Asociadas a la Atención 
Sanitaria 

Comité de Bioética Comité de Ética de la Investigación 

Comité de Atención Quirúrgica 
Comité de Seguridad y salud Ocupacional 
(Torre) 

Comité de Gestión Ambiental 
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional 
(Anexo) 

Comité de Lactancia Materna  Comité de Medicina  Transfusional 

Comité de Promoción para la Salud Comité de Coinfección TB/VIH 

Comité de Atención a Víctimas de Violencia Comité del Expediente Clínico 

Comité de la Actividad Quirúrgica 
Hospitalaria 

Comisión de Costos Institucional 

Equipo de Supervisión Institucional Equipo de Proyectos 
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De acuerdo a lo descrito anteriormente, en el esquema siguiente se presentan la agrupación de 

servicios  que comprende la oferta o portafolio de servicios del Hospital, además de considerar los 

servicios  incluye los servicios siguientes: 

 
 

 

SERVICIOS 
PARA EL 

DESARROLLO 
DE LA GESTION 

ATENCION 
DE 

URGENCIA 
ATENCION 

DE 
CONSULTA 
EXTERNA 

ATENCION DE 
HOSPITALI-

ZACION 

ATENCION 
DE 

HOSPITAL 
DE DIA 

ATENCION 
DE 

CUIDADOS 
CRITICOS 

ATENCION 
DE CIRUGIA 

APOYO 
DINAGOSTICO 
Y TERAPEUTICO 

APOYO 
GENERAL Y 

ADMINISTRA-
TIVO 

DESARROLLO 
PROFSIONAL 

ATENCION EN 
CRISIS 
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De acuerdo al esquema anterior, a continuación se describe en detalle el contenido de la Oferta de 
Servicios del HNNNN. 
 

 
1. ATENCION DE URGENCIA 

La atención de Urgencia  es realizada de acuerdo a la gravedad del paciente en las áreas de 
atención: Selección de Emergencia, Consulta de Emergencia Médica y Quirúrgica, Observación 
atención de Máxima Urgencia, Atención de Quirófanos  o Sala de Pequeña Cirugía.  
 

SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORAS 

Selección o triage de 
Emergencia 

De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Demanda espontanea 

Consultas de Emergencia 
Médica y Quirúrgica Pediátrica 

De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Haber sido evaluado en la selección 
o triage de Emergencia 

Atenciones en Observación 
De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Consulta previa por médico de 
emergencia  Médico o Quirúrgica 

Atenciones en Máxima 
Urgencia 

De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Demanda Espontanea. 

Pequeña Cirugía: Se realizan 
procedimiento de ortopedia y 
quirúrgicos menores 

De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Haber sido Evaluado en Consulta de 
Emergencia por cirujano pediatra 

Quirófanos de Emergencia, para 
la realización de intervenciones 
quirúrgicas 

De lunes a 
Domingo 

24 horas 
del día 

 Presentar Referencia de 
establecimientos del  2° nivel de 
atención, ISSS 

 Haber sido Evaluado en Consulta de 
Emergencia u Observación, por 
cirujano pediatra. 

 Contar con los resultados de 
exámenes de laboratorio y gabinete 
requeridos  antes de la intervención 
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2. ATENCION DE CONSULTA EXTERNA  

La Consulta Externa del Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom ofrece consultas médicas 
en las distintas especialidades médicas y quirúrgicas de forma ambulatoria, es decir que se 
atiende a pacientes estables en su condición de salud o dicho de otra manera, no son pacientes 
que tienen algún estado que amenace su vida, ya que estos últimos son atendidos en la Unidad de 
Emergencia de nuestro hospital. 

Otros servicios que se ofrecen son: Toma de exámenes de gabinete, tales como: estudios de 
ecocardiografía, estudios de electrofisiología, electrocardiograma, electroencefalograma; 
audiometría, inmunoterapia (elaboración de vacunas), aplicación de fármacos en algunos 
pacientes con enfermedades inmunológicas, realización de procedimientos endoscópicos en el 
área de gastroenterología, toma de biopsias de piel para patologías dermatológicas, estudios de 
uro dinamia y otros procedimientos específicos de cada especialidad. 

Para acceder a estos servicios es necesario tener una cita previa, la cual en su gran mayoría son 
solicitadas en primera instancia en pediatría general, en donde es evaluado y según el criterio del 
médico puede tomar cualquiera de las vías siguientes: referencia a la especialidad 
correspondiente, realización de estudios pertinentes para continuar control en pediatría general 
o alta y retorno al referente correspondiente. 

Las citas previas se solicitan ya sea en forma presencial en el departamento de citas de la consulta 

externa o por medio de cita telefónica solicitada por la institución que lo refiere. 

 

2.1.  CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES DE MEDICINA PEDIATRICA  

SERVICIO O 
ATENCIONES 

QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Alergología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Cardiología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 
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2.1.  CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES DE MEDICINA PEDIATRICA  

SERVICIO O 
ATENCIONES 

QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

 Consulta Médica Privada. 

Endocrinología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-1:00 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Fisiatría 
De lunes a  
viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Gastroenterología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Ginecología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Consulta Médica Privada. 

Hematología 
De Lunes 
a Viernes 

7:00 am-12:00 
pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 
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2.1.  CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES DE MEDICINA PEDIATRICA  

SERVICIO O 
ATENCIONES 

QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Infectologia 

 Lunes, 
martes, 
miércoles 
y Viernes 

7am. - 8 am. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Nefrología 

Martes, 
jueves y 
Viernes 

7am. - 9 am. 
Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

 Lunes a 
Viernes 

11am. - 2 pm. 

Neurología 
De Lunes 
a Viernes 

7am. – 12:00 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Nutriología Clínica 
De Lunes 
a Viernes 

1 - 3 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Oncología 
De Lunes 
a Viernes 

7 am - 2 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
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2.1.  CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES DE MEDICINA PEDIATRICA  

SERVICIO O 
ATENCIONES 

QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Psiquiatría 
De Lunes 
a Viernes 

7 am – 12:00 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Pediatría 
De Lunes 
a Viernes 

7 am – 2:00 pm. 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Reumatología 
De Lunes 
a Viernes 

8:00 am – 12:00 
pm 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel 
de atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro 
Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 
 
  



Oferta de Servicios del HNNBB Página 18 
 

 

2.2.  CONSULTAS EXTERNA DE ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER AL 

SERVICIO DÍAS HORA 

Cirugía 
Cardiovascular 

Lunes 7:00 -9:00  am 

Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Cirugía General 

De Lunes 
a Jueves 

7:00 am-3:00 pm 
Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Viernes 12:00 -2:00 pm 

Cirugía Maxilofacial 
Lunes, 
Miercoles 
y Viernes 

7:00 -9:00am 

Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Cirugía Neonatal 

Lunes 7:00-9:00 am 

Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Martes 11:00 am-1:00 pm 

Cirugía Oncológica Miercoles 11:00 am-1:00 pm 
Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
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2.2.  CONSULTAS EXTERNA DE ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER AL 

SERVICIO DÍAS HORA 

atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Cirugía Plástica 

Martes 9 am. a11 md Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Miércoles 7:00 am-2:00 pm 

Jueves 
9:00 am-11:00 
apm 

Viernes 11:00 am-1:00 pm 

Neurocirugía 
  
  
  

Lunes 1:00 -3:00 pm Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Martes 7:00-9:00 am 

Miércoles 
7:00-9:00am,              
11:00 am-3:00 
p.m 

Viernes 

7:00 a.m. a 9:00 
a.m 
11:00 a.m a 
3:00pm 

Oftalmología 
  

Lunes a 
jueves 

7:00 am-3:00  pm 
Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Viernes 
7:00 a 12:00 m. y 

2:00 -4:00 pm 

Ortopedia 
  
 

Lunes 9:00 am-3:00 pm Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

Martes 
7:00  am – 3:00 
p.m. 

Miércoles 
7:00  am – 3:00 
p.m. 

Jueves 
7;00 am a 9:00 
a.m   y  1:00 a 
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2.2.  CONSULTAS EXTERNA DE ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER AL 

SERVICIO DÍAS HORA 

4:00 pm  De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 
Viernes 7:00 am-11:00 am 

Otorrinolaringología 
  
  

Lunes 7:00 am-4:00 pm Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Martes 7:00 am-4:00 pm 

Miércoles                    
a Viernes 

7:00 am-4:00 pm 

Urología 
 

Lunes 7:00 a.m – 11:00 am Referencia para Consulta o Interconsulta  
escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y segundo nivel de 
atención del MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
-ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, Consulta 
externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Martes 
7:00 a.m – 12:00 
am 

Miércoles 
7:00 a.m –11:00 p.m 
2:00 a.m – 4:00 am 

Jueves 7:00 am-12:00 pm 

Viernes 7:00 a.m. -11:00 am 

 

2.3.  OTRAS CONSULTA O ATENCIONES  

SERVICIO O ATENCIONES QUE SE 
PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 

Centro de Excelencia 
para la Atención de 
Niños con Inmuno-
deficiencia (CENID)  

Consulta y 
Procedimientos 
de Odontología  

De 
Lunes a 
Viernes 

7:00 am. 
– 1 pm 

Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y 
segundo nivel de atención del 
MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 
Consulta 
Médica 
Pediátrica,  

De 
Lunes a 
Viernes 

7am-1pm 
Referencia escrita procedente de: 

 Instituciones del primer y 
segundo nivel de atención del 
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2.3.  OTRAS CONSULTA O ATENCIONES  

SERVICIO O ATENCIONES QUE SE 
PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 

MINSAL 

 Del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social -ISSS 

 De hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

 Consulta Médica Privada. 

Atención 
Psicológica 

De 
Lunes a 
Viernes  

7am-1pm 
Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Atención de 
Nutrición 

De 
Lunes a 
Viernes 

7am-1pm 
Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Consulta de Odontología pediátrica 
De 
Lunes a 
Viernes 

7 am - 2 
pm 

Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Consulta de Ortodoncia  
De 
Lunes a 
Viernes 

8 am - 10 
am 

Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Atención Psicológica 
De 
Lunes a 
Viernes 

7 am - 2 
pm 

Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Atención de Nutrición 
Lunes y 
Martes  

12 am - 2 
pm 

Referencia escrita procedente de 
hospitalización,  Emergencia, 
Consulta externa  del HNNBB 

Servicios por Convenio 

Consultas de 
Pediatría 

De 
Lunes a 
Viernes 

7 am - 2 
pm  Tarjeta de Registro del Paciente 

 DUI del padre, madre 

 Tarjeta de beneficiario de ISBM Consulta de Sub 
Especialidad 

De 
Lunes a 
Viernes 

A 
demanda 
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3. HOSPITALIZACION 
 
El Hospital ofrece los servicios de Hospitalización para los pacientes de 0 12 años y hasta los 18 

años a pacientes con patologías crónicas, de acuerdo a criterios clínicos de los médicos 

especialistas, a la complejidad de la patología, para lo cual cuenta con 278 camas distribuidas en 

los servicios de atención siguientes: 

 

SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Hospitalización de las Especialidades de Medicina Pediátrica 

Medicina Interna: En este 
servicios se atiende las 
especialidades de Cardiología, 
Cirugía Cardiovascular, 
Neurología, Endocrinología, 
Reumatología, 
Gastroenterología, 
Neumología Y otras 
especialidades 

365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Oncología 
365 as 

24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Hematología 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Nefrología. En este servicios se 
atiende además pacientes de 
Trasplante Renal 

365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Infectología 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 
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SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Neonatología. En este servicio 
de atiende pacientes de 
Cirugía Neonatal 

365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Hospitalización de las Especialidades de Cirugía Pediátrica 

Ortopedia 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Neurocirugía 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Cirugía Plástica 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Cirugía General, servicio en el 
cual se atiende especialidades 
de: Urología, Cirugía Mínima 
Invasiva y Cirugía  
Maxilofacial. 

365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 
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SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Otorrinolaringología 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Oftalmología 365 Días 24 

1. Ingreso de 
o Emergencia, previa 

interconsulta o evaluación 
o  Consulta Externa 
o Hospital de día 

2. Transferencia de Cuidados Intensivos 
3. Traslados de Servicios de 

Hospitalización otros 

Hospitalización de Servicios por Convenios 

Servicios por Convenio, 
Servicio  destinado para la  
atención de pacientes por 
convenio con Bienestar 
Magisterial. 

365 Días 24 
1. Referencia de médico de familia, o 

emergencia espontanea,  
2. Tarjeta de beneficiario de ISBM 

 
 
 

4. ATENCION DE HOSPITAL DE DIA 
 

SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORAS 

Hospital de Día 

Oncología Ambulatoria   

Ingreso de Emergencia o Consulta 
Externa previa interconsulta o 
evaluación 
 

Nefrología Ambulatoria   
Ingreso de Emergencia o Consulta 
Externa previa interconsulta o 
evaluación 

Diálisis  

D.P.A.   
 Pacientes que  requieran  

procedimientos  de los servicios de 
Hospitalización, UCI,  

 Pacientes en Control o Tratamiento 
del  Departamento de Nefrología 

D.P.C.A   

Hemodiálisis    Pacientes que  requieran  
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SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORAS 

Hospital de Día 

procedimientos  de los servicios de 
Hospitalización, UCI,  

 Pacientes en Control o Tratamiento 
del  Departamento de Nefrología 

Hematología Ambulatoria   Pacientes en control con Hematología 

Cirugía Ambulatoria   

 Indicación de Cirugía ambulatoria 
y programación de cirugía en la 
consulta externa 

 Presentarse en Ayuno el día de la 
programación de la Cirugía 

Oftalmología Ambulatoria   
Ingreso de Emergencia o Consulta 
Externa previa interconsulta o 
evaluación 

Otorrinolaringología Ambulatoria   
Ingreso de Emergencia o Consulta 
Externa previa interconsulta o 
evaluación 

Cirugía Plástica Ambulatoria   
Ingreso de Emergencia o Consulta 
Externa previa interconsulta o 
evaluación 

Observación de Servicios  
por Convenio 

365 Días 
 

Referencia de médico de familia, o 
emergencia espontanea, tarjeta de 
beneficiario de BM 

Atención de Interconsultas  
De Lunes a 
Viernes 

7 am - 1 pm 

Referencia para Interconsulta del 
segundo nivel de atención,  
Solicitud de Interconsulta de 
Emergencia, Hospitalización. 

Atención de Procedimientos 
Ambulatorios 

De Lunes a 
Viernes 

7 am - 1 
pm 

Referencia para Interconsulta del 
segundo nivel de atención,  
Solicitud de Interconsulta de 
Emergencia, Hospitalización. 

Clínica de Heridas y Curaciones 
De Lunes a 
Viernes 

7 am - 1 
pm 

 

 
 

5. UNIDADES DE CUIDADOS CRITICOS  
En el Hospital se cuenta con tres unidades de Cuidados Críticos, a fin de a responder a la 
demanda, que son Unidad de Cuidados Intensivos Pediátrica, Unidad de Cuidados Intensivos 
Quirúrgica, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales y temporalmente con la Unidad de 
Cuidados Intensivos de Covid-19.  
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SERVICIO O ATENCIONES 
QUE SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORAS 

Internación en las Unidades de Cuidados Críticos 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Pediátricos 

365 24 
Ingreso a través de Emergencia, 
Hospitalización, Quirófanos, previa 
interconsulta y/o evaluación. 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Quirúrgicos 

365 24 
Ingreso a través de Emergencia, 
Hospitalización, Quirófanos, previa 
interconsulta y/o evaluación 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Neonatales 

365 24 
Ingreso a través de Emergencia, 
Hospitalización, Quirófanos, previa 
interconsulta y/o evaluación 

 
 
 

6. CIRUGIA 
Para la atención de cirugía se cuenta con 11 quirófanos, y personal altamente calificado de las 

diferentes disciplinas, médicos cirujanos, anestesiólogos, anestesistas, enfermeras y técnicos,  con 

disposición para atender la demanda de cirugías electivas y de emergencia,  de acuerdo a la 

siguiente detalle: 

ATENCION DE CIRUGIAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER AL 

SERVICIO DÍAS HORA 

Cirugía 
Cardiovascular 

Lunes 7:30 am a     3:00 pm 
 Consulta previa con Equipo Evaluador, 

Cirujanos, Anestesiólogos y 
Cardiólogos,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs. 

Martes 7:30 am a    11:00 pm 

Miercoles 7:30 am a      3:00 pm 

Viernes 9:00 am a      3:00 pm 

Cirugía General 

Lunes 
 

7:30   am a  3:00 pm 
  Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs. 

Martes 
11:00  am a 3:00 pm 

 

Miercoles 
9:00   am a 3:00 pm 

 

Jueves 
11:00    am a    3:00 

pm 
 

Viernes 
7:30     am  a    3:00 

pm 
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ATENCION DE CIRUGIAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Cirugía Maxilofacial Jueves 7:30 am a      11:00 am    

 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs.. 

Cirugía Oncológica Jueves 7:30 am a      5:00 pm    

 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs.. 

Cirugía  Plástica 
Lunes a 
Viernes 

7:30 am a 3:00 pm 

 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs. 

Neurocirugía 

Lunes 
 

7:30 am a     5:00 pm     Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs.. 

Martes 7:30 am a    11:00 pm  

Miercoles 
7:30 am a     12:00 pm 
 

Jueves 7:30 am a      5:00 p 

Oftalmología 

Lunes 
7:30   am a  3:00 pm 
 

 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs. 

Martes 
 

7:30  am a 11:00 pm 
 

Miércoles 
 

7:30   am a 5:00 pm 
 

Jueves 
 

7:30    am a    11:00 
pm 

Viernes  
7:30     am  a    3:00 
pm 

Ortopedia Lunes      7:30   am a  3:00 pm   Consulta previa con Cirujano,  
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ATENCION DE CIRUGIAS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Martes   
7:30  am a 11:00 pm  
 

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs.. 

Miércoles 
7:30   am a 5:00 pm  
 

Jueves  
7:30    am a    11:00 
pm 

Viernes 
7:30     am  a    3:00 
pm 

Otorrinolaringología 

Lunes                                  
12 m a 4 pm   
                                     

 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

Ayuno de 6 hrs.. 
 

Martes 7:30 am a 3:00 pm 

Miércoles  7:30 am a 3:00 pm  

Viernes 7:30 am a 3:00 pm 

Urología 

Martes 7:30 a.m. a 3:00 M.      
 Consulta previa con Cirujano,  

 Solicitud de Cirugía sellada y firmada 
por médico,  

 Exámenes con vigencia de 6 meses,  

 Hoja de consentimiento firmada por 
padres y médico y  

 Ayuno de 6 hrs.. 

Miércoles 7:30 a.m.  a  3:00 pm 

Jueves                       
 

7:30 a.m. a 5:00 M 

Anestesiología 
  

Lunes a 
Viernes 

7 am a 6 pm 

Para Cirugías Electivas:  

 Orden de Sala de Operaciones, 

 Expediente Clínico,  

 Hemograma y General de Orina, 

 Autorización de Padres en Expediente, 

 Indicación de Anestesia y  

 Ayuno de 6 hrs. 

365 Días 24 horas 

Para Cirugías de Emergencia:  

 Orden de Sala de Operaciones, 

 Expediente Clínico,  

 Hemograma y General de Orina,  y otros 
según complejidad.  

 Autorización de Padres en Expediente, 

 Indicación de Anestesia y  

 Ayuno de 6 hrs. 

Central de 
Esterilización-Arsenal 

365 Días 24 horas 
 Solicitud de pedido especificando el 

paquete 
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PROCEDIMIENTOS QUE SE  REALIZAN  EN QUIRÓFANOS POR ESPECIALIDAD 

 

Otorrinolaringología 

Adenoamigdolectomia 

Adenoidectomia 

Amigdalectomia 

Otros tumores de cavum 

Microcirugía laríngea 

septoplastia 

Rinoseptoplastia 

Turbinectomia 

Cuerpo Extraño en bronquios 

Papilomas Laringes 

Colocación de los Tubos ventilación 

Poliposis Nasosinual 

Fractura Nasal 

Intervención endoscopia 

Intervención de senos paranasales 

Mastoidectomias simple y completas 

Extirpación de Quiste Tirogloso 

Polidactilias 

Extirpación de otros tumores cervicales 

Ortopedia 

Fractura expuesta 

Fractura supracondilea 

Displasia de cadera 

Discrepancia de Longitud 

Infecciones osteoarticulares 

Fractura de Fémur 

Anomalías Congénitas Esqueléticas 

Tumores Óseo 

Neurocirugía 

Laminectomias por : Cierre de raquisquisis, 
desanclaje de medula, trauma raquimedular, 
patología tumoral, patología vascular, 
vertebroplastias 
Craneotomías por: Patología tumoral, patología 
vascular, malformaciones congénitas y 
trastornos de la migración, trauma 
craneoencefálico, implante de dispositivos (PIC) 

Lavados quirúrgicos 

Rescate de cuerpos extraños 

Cirugía de epilepsia y funcional, 

Cráneo y craniectomía reconstructiva por 
correcciones de malformaciones craneofaciales, 
vertebroplastias 
Procedimientos derivativos de LCR:  Derivación 
ventrículo peritoneal, derivación ventrículo 
atrial, derivación lumbo-peritoneal, 
ventriculostomias externas 
Exploración y reconstrucción de nervio 
periférico 
Cirugía mínimamente invasiva: Neuro-
endoscopia, biopsia percutánea vertebral bajo 
fluoroscopia 
Cirugía funcional: Cirugía de epilepsia y de 
agresividad. 

Urología 

Circuiciones 

Descenso Testicular Convencional 

Cura De Hernia Inguinales 

Cura De Hi 

Ortoplastia De Pene 

Corrección   Hipospadia 

Traspocción Peno Escrotal 

Cura  Hispospadia 

Corrección  De Curvatura Congénita De Pene 
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Corrección De Pene Oculto 

Corrección De Pene Palmeado 

Corrección De Transposición Peno Escrotal 

Corrección Epispadia 

Corrección De Extrofis Vesical 

Corrección De Divertículos Uretrales 

Corrección De Quistes Paraméateles 

Corrección De Estenosis Uretrales 

Corrección De Valuar De Uretra Posterior 

Corrección Divertículos Vesicales 

Corrección De Reflujo Vesico-Uretral 

Corrección De Estenosis Ureterovesical 

Corrección De Estenosis Ureteropielica 

Corrección De Doble Sistema Colector 

Extracción De Cálculos Renales 

Extracción De Cálculos Ureterales 

Extracción dé Cálculos Vesicales 

Extracción De Cálculos Uretrales 

Tumorectomia Renal 

Corrección De Escrotosquisis 

Corrección De Torsión Congénita  De Pene 

Corrección De Lesiones De Uretra 

Manejo Quirúrgico De Vejiga Neurogenica 

Manejo Quirúrgico De Tumor Del Sistema 
Urogenital 
Manejo Quirúrgico De Testículos No 
Descendidos  Intraabdominal 
Manejo Quirúrgico De Trastorno De 
Diferenciación Sexual 
Manejo Quirúrgico De Hipertrofia De Labios 
Menores 

Manejo Quirúrgico De Himen Imperforado 

Trasplante Renal 

Cirugía Maxilofacial 

ORALES. 

Trauma dentó alveolar,  relacionado con 
fracturas maxilofaciales complejas o con 
patologías concomitantes de riesgo elevado 

Heridas Oro-Faciales 

Cirugía de piezas dentales incluidas. 

Cirugía de tumores orales de mucosa con o sin 
relación sistémica. 
Cirugías de Frenillos que produzcan una 
alteración. 

Biopsias de entidades patológicas. 

Injertos Óseos. 

Cierre de fisuras alveolares. 

Plastias de mucosas de labio. 

Implantes óseos integrados (cuando haya equipo 
disponible) 

MAXILOFACIALES. 

Trauma cráneo maxilofacial. 

Tumores orales y/o maxilofaciales. (de cualquier 
tipo y origen) 

Infecciones Oro maxilofaciales. 

Cirugías de malformaciones Craneofaciales y 
maxilofaciales. 

Cirugías ortognaticas. 

Colocación de Distractores osteogenicos 
(tisulares) 

Labio y paladar fisurados. 

Fisuras faciales 

Reconstrucciones cráneo maxilofaciales. 

Cirugías y trastornos de articulación 
temporomandibular. 

Manejo de Glándulas salivales. 

Manejo de todas aquellas patologías oro 
maxilofaciales que se originen de enfermedades 
sistémicas o infecciosas de origen diferente al 
sistema oro maxilofacial. 

Oftalmología 

 Estrabismo 

 Escisión Chalaziones 
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 Dacriocistorinostomia 

 Enucleaciones 

 Eviceraciones 

 Crioaplicaciones 

 Retinopexias 

 Suturas de herida corneal y palpebrales 

 Cura de ptosis 

 Cura anomalías palpebrales 

 Cirugía de glaucoma 

Cirugía Cardiovascular  

Con Circulación Extracorporea 

Cierre de comunicación interatrial 

Cierre de comunicación interventricular 

Corrección total Tetralogía de Fallot 

Corrección Canal Atrio Ventricular 

Corrección Anomalía Retorno venoso 

Corrección drenaje anómalo total venas 
pulmonares 

Corrección ventana Aorta Pulmonar 

Cirugía de Glenn 

Cirugía de Fontan 

Recambio valvular 

Plastia valvulares 

Atrioseptostomia 

Fistula Sistémico Pulmonar 

Corrección fistula coronarica 

Corrección Arco Aórtico Interrumpido 

Corrección Cor Triatriatium 

Corrección anomalías coronarias 

Corrección de transposición Grandes arterias  
(Switch Atrial) 
Corrección de transposición Grandes Arterias 
(Switch Arterial) 

Corrección tracto salida ventrículo derecho 

Corrección doble salida ventrículo derecho 

Corrección estenosis Aortica 

Corrección Estenosis Pulmonar 

Tratamiento quirúrgico de Atresia Pulmonar con 
y sin defecto del Septum Ventricular 

Cirugía Tumores cardíacos 

Cirugía Trauma cardíaco y torácico. 

Cirugía Trombosis  intracardiaca 

Extracción de cuerpo extraño 

Shunt Coronárico 

Truncus arterioso 

Doble arco aórtico 

Síndrome Ausencia de válvula pulmonar 

Sin Circulación Extracorporea 

Cierre de conducto arterioso permeable 

Reparo Coartación Aortica (Coartectomia) 

Reparo Hipoplasia Arco Aórtico 

Fistula Blalock –Taussig modificado 

Fistula Sistémico pulmonar 

Bandaje Arteria pulmonar 

Cirugía de Gleen (Derivación cavo pulmonar) 

Ventana  pericárdica 

Colocación marcapaso epicardio 

Colocación marcapaso endocavitario 

Cirugía Vascular Post-Trauma 

Trasplante renal 

Cirugía malformación arteriovenosa 

Derivación espleno-renal 

Asistencia en cirugía oncológica 

Asistencia en Neurocirugía 

Procedimiento vascular en insuficiencia venosa 
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periférica 

Cirugía trauma cardíaco 

Extracción cuerpo extraño 

Extracción trombos vasculares 

Cirugía General 

Ano recto plastia Sagital Posterior 

Anastomosis del conducto hepático a tracto 
gastrointestinal. 

Anastomosis esófago colonica 

Anastomosis termino lateral gastro yeyuno 

Apendicetomía. 

Biopsia intestinal 

Biopsia de abdomen cerrada endoscópica 

Biopsia de colon 

Biopsia de ganglio mesentérico 

Cierre de colostomía  

Cierre de fistula anal 

Cierre de fistula recto vaginal 

Cierre de fistula recto vestibular 

Cierre de fistula recto uretral 

Cierre de perforación gástrica. 

Colecistectomía convencional 

Colecistectomía laparoscópica. 

Colocación de catéter central 

Colocación de catéter tenkoff. 

Colocación de catéter venoso 

Colocación de sonda naso gástrica. 

Colocación de tubo intercostal. 

Colonoscopía- 

Corrección de fistula recto vesical 

Cura de estenosis anal. 

Cura de tortícolis 

Derivación biliar. 

Des invaginación por taxis 

Drenaje de hematoma de testículo. 

Drenaje de hematoma o lavado de cavidad 
abdominal. 

Drenaje de hematoma de pene o de prepucio 

Esternotomía 

Excisión de hemorroides. 

Excisión de hidátides de morgagni  

Excisión de tumor retroperitoneal 

Exploración testicular 

Extirpación de hemangioma de muslo 

Extracción de cuerpo extraño abdominal 

Fistulectomía anal 

Hemo linfangioma M.S. D. 

Hemorroides 

Cura de Hernia diafragmática. 

Infiltración de linfangioma 

Inserción de tubo endotraqueal 

Laparotomía exploradora 

Lavado peritoneal 

Lobectomía de pulmón 

Mapeo colónico 

Miectomía de ano rectal 

Resección de neurofibromatosis de tórax 

Operación de Duhamel 

Operación de Ladd 

Operación de Nissen 

Operación de Soave 

Operación de Swenson 

Biopsia de recto 

Reparación de esfínter anal 



Oferta de Servicios del HNNBB Página 4 
 

Piloromiotomía 

Plastia de costilla 

Reconstrucción de ano 

Reducción de prolaxo anal 

Reparación de intestino 

Reparación de pectum excavatum 

Reparación de pectum carinatum 

Resección de divertículo de meckel 

Resección de higroma quístico 

Resección de linfagioma 

Salpingooforectomía 

Separación de siamesis 

Septoplastía. 

Sutura de herida de ano 

Sutura de lesión de higado 

Sutura esplenic a. 

Sutura perineal. 

Toracotomía para drenaje de absceso pulmonar. 

Cura de eventración diafragmática. 

Corrección de displasia costal 

Operación de Kasai 

Corrección de vólvulo Intestinal. 

Corrección de fistula traqueo esofágica. 

C colocación de Silo 

Cura de gastrosquisis. 

Decorticación pulmonar. 

Enterostomía y resección de membrana ileal 

Exploración de Cuello yugular interno 

Tiroidectomía total. 

Tiroidectomía parcial. 

Gastrostomía de Stam 

Lobectomía unilateral, de pulmón. 

Resección de atresia duodenal. 

Resección de malformación adenomatoidea 
quística. 

 

 

7. APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 
 

7.1. Servicios de  Imagenología 
En el Hospital los estudios diagnósticos incluidos en la oferta de servicios son: Estudios 
Radiológicos, de Ultrasonografía, de Tomografía y Resonancia Magnética, tal como se detalla a 
continuación: 

 

SERVICIOS  DE IMAGENOLOGIA 
SERVICIO O 

ATENCIONES QUE SE 
PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Flouroscopía 
Lunes a 
Viernes 

7 am a 2 
pm 

Se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación,  

 Cita Previa. 

Radiología 
Lunes a 
Viernes 

7 am a 2 
pm 

Para atención de pacientes de Consulta 
Externa y se requiere: 
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SERVICIOS  DE IMAGENOLOGIA 
SERVICIO O 

ATENCIONES QUE SE 
PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA ACCEDER AL 

SERVICIO DÍAS HORA 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación,  

 Presentarse 15 días antes  de la consulta  

 Para estudios especiales se requiere Citas 
Previa. 

365 Días 24 horas 

Para la atención de pacientes de Emergencia y 
Hospitalización y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación 

Ultrasonografía 

Lunes a 
Viernes 

7 am a 2 
pm 

Para atención de pacientes de Consulta 
Externa y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación,  

 Cita Previa 

365 Días 24 horas 

Para la atención de pacientes de Emergencia y 
Hospitalización y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación 

Tomografía 

Lunes a 
Viernes 

7 am a 2 
pm 

Para atención de pacientes de Consulta 
Externa y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación,  

 Cita Previa 

365 Días 24 horas 

Para la atención de pacientes de Emergencia y 
Hospitalización y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación 

Resonancia 

Lunes a 
Viernes 

7 am a 2 
pm 

Para atención de pacientes de Consulta 
Externa y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación,  

 Cita Previa 

365 Días 24 horas 

Para la atención de pacientes de Emergencia y 
Hospitalización y se requiere: 

 Boleta firmada y sellada por médico 

 Tarjeta de identificación 
 

ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA QUE SE REALIZAN 
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Estudios Radiológicos 

Tubos digestivo (T.D.S)  Senos Paranasales Hombros. 
Enemas Baritados  Abdomen simple Clavícula. 
Tránsito Intestinal Serie abdominal Caderas. 
Cistouretrogramas Cráneo Serie para cuerpo extraño. 
Píelogramas (P.E.V) Orbitas Venocavogramas 
Fistulogramas. Mastoides. Tomografía lineal  
Genitogramas. Silla Turca Esternal 
Venografias. Cuello. Fistulogramas  
Venocavogramas Columna vertebral Genitogramas  
Tórax PA y óseo Miembros inferiores y 

superiores 
Arteriografías cerebrales y 
renales 

Articulación 
Temporomandibular ATM 

Articulación sacro ilíacas.  

Estudios en Radiología Portátil 
Radiografías de Tórax.  Radiografía Toracoabdominal. Radiografías en Cross Table de 

tórax y/o abdomen. Radiografía de abdomen Radiografías de miembros 

Ultrasonografías 
Abdominal Transfontanelar Musculo Esquelética  
Renal Toracoabdominal De Ojos  
Vesical De Tórax De Rodilla  
Pélvica Axilar De Cara  
De Caderas Hepática Suprarrenal  
De Vías Biliares Mandibular  Doppler color de miembros 

superiores e inferiores De Cuello y Tiroides  Inguinal  
Testicular  De Tejidos Blandos  

Tomografía Axial Computarizada y Resonancia Magnética 
1. Tac y resonancia Cerebral 2. De Tórax y Mediastino              Angio TAC/Angio RM 
3. Tac de Orbitas  4. Tac de abdomen  Cardio Angio TAC 
5. Tac de Senos Para nasales 6. Tac Pélvico Tac Renal simple y constrastado 
7. Tac de Oídos 8. Tac de Miembros Resonancia magnética músculo 

lítico 
9. Tac de Mastoides 10. Tac de Fosa Posterior Resonancia Magnética cuello, 

Torax, abdomen, pelvis 
 
 

7.2. Servicios Diagnósticos 
 
Los estudios diagnósticos ofrecidos para la atención infantil de la institución son: Laboratorio 
Clínico, Anatomía Patológica,  Citogenetica, Tamizaje Neonatal, Ecocardiograma, 
Electrocardiograma, Electroencefalograma, Urodinamia, Audimotría 

 

SERVICIOS DIAGNOSTICOS 

SERVICIO O HORARIO REQUISITOS PARA 
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ATENCIONES QUE SE 
PRESTAN 

DÍAS HORA 
ACCEDER AL SERVICIO 

Laboratorio Clínico 

Lunes a 
Viernes 

6:30 a 9 am,  
Personas de lejos, se 
podrán tomar 
posterior a esta hora. 

Para Consulta Externa, se 
requiere  

 Boleta firmada y sellada 
por médico,  

 Tarjeta de identificación 

 Indicaciones especificas 
según estudios 

365 Días 24 horas 

Para pacientes de Emergencia 
y Hospitalización, se requiere  

 Boleta firmada y sellada 
por médico,  

 Tarjeta de identificación 

 Indicaciones especificas 
según estudios.  

Banco de 
Sangre 

Atención de 
Donantes 

Lunes a 
viernes 

De 6:00 am a 12:00 m      

Presentarse en horario de 
atención para la realización del 
proceso que incluye:   

 Edad entre 18 a 65 años,  

 Buena salud,  

 Haber dormido al menos 5 
horas,  

 Peso mayor a 110 lbs.  

 Voluntad de donar  

 Presentar su DUI vigente,  

 Realización de pruebas 
(talla, peso, temperatura, 
hematocrito, hemoglobina, 
presión arterial), 

 Entrevista- evaluación  

 Realización de asepsia, 
extracción, pruebas 
inmunohematológicas y 
serológicas. 

Sábados y 
Domingos 

De 6:00 a 10:00 a.m. 

Atención de 
donantes en 
unidades 
móviles 
extramurales 

El día 
acordado con 

los 
organizadores  

 
7am a 2pm  

 
 

 El grupo, organización, 
institución o empresa debe 
de delegar un organizador 
o promotor de la campaña, 
y trabajar con el encargado 
del banco de sangre para 
programar lugar y hora 
donde se llevará a cabo la 
campaña. 
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SERVICIOS DIAGNOSTICOS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE SE 

PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA 

ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

 Contar con un espacio 
físico donde se puedan 
instalar sillones y el 
personal para llevar el 
proceso de recolección. 

Atención a 
pacientes de 
emergencia, 
Hospitalización 
y Cirugía 

365 días 24 horas del día 

Haber realizado la recolección 
y procesamiento de Sangre; 
para la generación de Glóbulos 
rojos, plaquetas, 
crioprecipitado y plasma 
congelado, con las pruebas 
inmunohematológicas y 
serológicas realizadas. 
Para la atención de 
Hospitalización y Emergencia, 
se requiere: 

 Solicitud de Transfusión 
Sanguínea sellada y 
firmada por médico  

 Sello del servicio del 
hospital 

Para la atención del Centro 
Quirúrgico para realizar 
Cirugías electivas, se requiere: 

 Solicitud de Preparación de 
Sangre  

 Transfusión sellada y 
firmada por médico. 

 Solicitud de pruebas 
inmuno-hematológicas 
sellada y firmada por el 
medico  

 Sello del servicio del 
hospital 

Despacho de 
componente a 
Hospitales de la 
Red Nacional 

365 días 24 horas del día 

 Solicitud de hemo-
componentes en duplicado, 
con firma y sello del 
profesional y de la 
institución solicitante 

 Hielera para conservar la 
cadena de frio. 
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SERVICIOS DIAGNOSTICOS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE SE 

PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA 

ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

Citogenética 

Lunes a 
Viernes 

Horario de atención 
de 6:30 A.M. a 2:30 
P.M. 

 Boleta de Cariotipo en 
sangre periférica y sangre 
de cordón umbilical 
firmada  y sellada por el 
médico responsable. 

 Tarjeta de Identificación 

 Cita previa 

Lunes, martes 
y Viernes 
para Toma de 
Muestras 

Horario de 6:30 A.M. 
a 8:00 A.M. 

Lunes y 
Jueves para 
pacientes que 
se trasladan 
de lugares 
lejanos y 
pacientes 
ingresados 

Horario de 7:00 A.M. 
a 11:00 P.M. 

Tamizaje Neonatal 
Lunes a 
Viernes 

De 6:30 a  
2:30 pm 

 Referencia con información 
del paciente neonatal  

 Muestra de gota de sangre 
en papel filtro. 

 Muestra de Sangre 
completa o suero para 
pruebas confirmatorias 

 Requisiciones firmadas y 
selladas por los 
establecimientos de salud 
para el despacho de 
material para toma de 
muestras. 

 Recetas para solicitud  a 
Farmacia y envío de 
medicamentos a los 
establecimientos que 
tienen casos positivos 
(Hipotiroidismo 
congénito) 

Anatomía Patológica 
Lunes a 
Viernes 

7 am a 4 pm 

 Boleta de Anatomía 
Patológica, firmada y 
sellada por el médico. 

 Sello del Servicio 

Electrocardiograma 
Lunes a 
Viernes 

6:30 am a  
2:30 pm 

 Boleta de 
Electrocardiograma 
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SERVICIOS DIAGNOSTICOS 

SERVICIO O 
ATENCIONES QUE SE 

PRESTAN 

HORARIO 
REQUISITOS PARA 

ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

firmada y sellada por el 
médico,  

 Cita con Cardiólogo,  

 Haber cumplido ayuno e 
indicación de desvelo para 
menores de 2 años. 

Ecocardiograma 
Lunes a 
Viernes 

7 am 9 am 
12 m 3 pm 

 Boleta de Ecocardiograma 
firmada y sellada por el 
Cardiólogo,  

 Cita Previa Cardiólogo,  

 Haber cumplido ayuno e 
indicación de desvelo para 
menores de 3 años. 

Electroencefalograma 
Lunes a 
Viernes 

6:30 am 
 a 3 pm 

 Referencia Interna,  

 Boleta firmada y sellada 
por médico, 

 Tarjeta de identificación, 
con la consignación del 
diagnóstico probable.  

 Si es una solicitud de la 
Red, se requiere 
autorización del Jefe de 
Consulta Externa o la 
Dirección. 

Audiología 

Lunes y 
Martes   

7 am a 12 m            Consulta Previa con 
Otorrinolaringólogo  

 Referencia del 
Otorrinolaringólogo 

 

Miércoles a 
Viernes 

7 am a 3 pm 

Urodinamia    

Neurofisiología 
Lunes a 
Viernes 

2 pm a 3 pm 

 Referencia Interna,  

 Boleta firmada y sellada 
por médico, 

 Tarjeta de identificación, 
con la consignación del 
diagnóstico probable 

 
 
 

PRUEBAS O EXAMENES REALIZADO EN LOS SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 
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PRUEBAS O EXAMENES REALIZADO EN LOS SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 
LABORATORIO CLINICO 

Bioquímica 
Proteínas Totales   Triglicéridos   Creatinfosfoquinasa 

(CPK)   
Albúmina  Creatinina  Hierro Total * 
Amoníaco Nitrógeno Ureico  Ferritina  * 
Amilasa  Ácido Úrico    Captación de Hierro * 
Bilirrubina Directa Fosfatasa Alcalina    Lactato 
Bilirrubina Total Trans. Oxalacética  Depuración de Creatinina 
Glucosa Trans. Pirúvica  Curva de tolerancia a la 

glucosa oral 
Colesterol Total   Deshidrogenasa Láctica   Glucosa post-prandial 
Proteína C Reactiva Lipasa  Hemoglobina glicosilada 
Procalcitonina Colesterio HDL  Colesterol LDL 
Troponina I Péptico Natriuréticos (BNP)  Alfafetopronteina 
Hormonas 
T3  Libre  LH * Estradiol * 
T4  Libre   Cortisol * Hormona del Crecimiento * 
TSH ultrasensible  Testosterona * Hormona Paratiroidea 
FSH  * Insulina * BHCG 
Fármacos 
Fenitoina * Ácido Valproico *  Carbamazepina * 
Fenobarbital * Tacrolimus * Ciclosporina * 
Electrolitos 
Sodio Cloro Calcio 
Potasio Fósforo   Magnesio 
Cloro en sudor   
Hematología 
Hemograma Completo Gota Gruesa Coloración de (Perls) 
Plaquetas Concentrado de Straut Prueba de Anoxia 
Reticulocitos Células L.E. Eosinófilos  en Secreción 

Nasal 
Frotis de Sangre Periférica Fragilidad osmótica globular Coloración de Wright´s en 

M- Osea 
Eritrosedimentación   
Heces y Orina 
General de heces Coloración de Zielh Neelsen 

para Coccidios 
Na y K en orina de 24 
horas. 

Sangre oculta en heces  General de orina Electrolitos en orina 
PH en Heces Proteínas en orina de 24 horas Fósforo en orina  
Prueba de Azul de Metileno Creatinina en orina de 24 hrs. Creatinina en orina 
Hemostasia y Trombosis 
Tiempo de Protrombina Dosificación de Factor VIII  * Dímero – D * 
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PRUEBAS O EXAMENES REALIZADO EN LOS SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 
INR Dosificación de Factor  IX * Plasminógeno * 

Tiempo de Tromboplastina 

Parcial 

Dosificación de Factor  X * Antitrombina III * 

Tiempo de Trombina  Dosificación de Factor  XI * Proteína S * 

Dosificación de Fibrinógeno  Dosificación de Factor  XII * Proteína C * 

Dosificación de Factor II  * Dosificación de Factor  XIII * Inhibidor  lúpico 1 y 2 * 

Dosificación de Factor V * Dosificación de Factor von 

Willebrand (Actividad y 

Antígeno) * 

Inhibidor del Factor VIII * 

Dosificación de Factor VII * Inhibidor al Factor IX *  

Inmunofluorescencia 
Anticuerpos antinucleares 

(ANA) * 

DNA nativo * Anti  cuerpos Anti Smith 

Anticardiolipinas IgG Anticardiolipinas IgM  

Citoquímicos 

Liquido Cefalorraquídeo Líquido Pleural Líquido Sinovial 

Líquido Peritoneal Otros líquidos de derrame  

Inmunodiagnostico y Serología 
Acs. para V.I.H. Acs. para Hepatitis C Anticuerpos IgG  SARS 

Covid-19 cuantitativo 
Ag. de superficie para 

hepatitis B 

Acs. para Tripanosoma cruzi 

(Chagas) 

Antígenos  SARS Covid-19 

Anticuerpos  IGM para 

Toxoplasmosis 

Anticuerpos  IgM para 

Citogemalovirus 

Anticuerpos IgM para 
Hepatitis A 

Serología para Sífilis Antiestreptolisina O Antígenos febriles 

Anticuerpos  Heterófilos  

(monotest) 

  

Microbiología 

Cultivos bacterianos Cultivos para hongos Cultivos para 

Micobacterias 

CITOGENETICA 

Cariotipos Sangre Períferica 
Sangre de Cordón 

Umbilical 

TAMIZAJE NEONATAL 

Tamizaje para hipotiroidismo 

congénito 

Tamizaje para fibrosis quística, 

Enfermedad de Jarabe de Arce 

Tamizaje para 

Fenilcetonuria, Hiperplasia 

Suprarrenal Congénita 

BANCO DE SANGRE 

Pruebas Sanguíneas 
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PRUEBAS O EXAMENES REALIZADO EN LOS SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 
Clasificación Sanguínea Rastreo Anticuerpos Irregulares Fenotipo de Glóbulos 

Rojos * 
Prueba Cruzada Identificación de Anticuerpos 

Irregulares 
Crioaglutininas. 

Coombs Directo Hematocrito Coombs directo 
fraccionado 

Prueba Du Serología Sífilis  

Servicios de Transfusión 
Sangre completa 
reconstituida 

Concentrados de plaquetas 
desplasmatizadas 

Crioprecipitados 
desplasmatizados 

Glóbulos rojos empacados Concentrado de plaquetas 
filtradas 

Plasma fresco 

Concentrado de Plaquetas  Crioprecipitados Aféresis terapéuticas 
ANATOMIA PATOLOGICA 

Estudios de Anatomía Patológica 
Biopsias Quirúrgicas Autopsias Citologías cervico-vaginal, 

extravaginales y  Citologías 
para Maduración Sexual 

Histopatología Inmunohistoquímica    
Tinciones para Biopsias y Autopsias  

Hematoxilina Eosina Hematoxilina fosfotungstica Giemsa 
PAS Musicarmin Gram para tejidos 
MASSON Azul de Toluidina Ziel Nielsen 
Retículo Hierro coloidal Fite Faraco 
Groccot Van Gienson  
Plata Metenamina Filtros elásticas  
PERLS Rojo oleoso  

Tinciones para Citologías 
PAS         Hematoxilina Eosina Ziel Nielsen 
Giemsa         Papanicolau  
Anticuerpos por Técnica de Inmunohistoquímica 
Marcadores Epiteliales  y  Melanociticos 
CK AE1/AE3  EMA HMB 45 
CK5/6 CEA CK 8/18 
CK6 MELAN A  
Marcadores Histiociticos, Natural Killer Células de Langerhans y Proteínas Relacionadas 
CD68 CD1a CD56 
CD163 Langerina CD57 
Marcadores Hormonales, Indices de Proliferación 
TTF-1 Fosfatasa Alcalina P. Ki67 
Gonodatropina C ∞ Feto proteina CD10 
Lactogeno P. P53 PAGF 
Marcadores Linfoides, Mieloides, B y T, Oncogenes 
LCA CD45 Ro TdT 
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PRUEBAS O EXAMENES REALIZADO EN LOS SERVICIOS DIAGNÓSTICOS 
CD3 CD43 Lispzyma 
CD5 CD15 Mieloporoxidasa 
CD20 CD30 bcl2 
CD19 ALK 1 bcl6 
CD79∞ CD4 PAX 5 
CD45 RA CD8 FASCINA 
Marcadores Mesenquimales y Nueroendocrinos 
ACTINA musculo liso CD117 KIT MYO D1 
DESMINA CROMOGRANINA Sinaptofisina 
S100 WT1 Enolasa 
VIMENTINA CD34 OCT3/OCT4 
CD99 NMyC  
Marcadores Especiales para Tumores de Sistema Nervioso Central 
YAPI GABI B-CATENINA 
HISTONA H3 SMARCK CDI (INI) OLIG2 
Servicios de Morgue 
Almacenamiento de Cadáveres Entrega de Cadáveres 

AUDIOLOGIA 
Audiometrías Reflejos Estapediales 
Timpanometrías Potenciales evocados 
Tamizajes auditivos  

NEUROFISIOLOGIA 

Electromiografía  
Potenciales Evocados Somato-sensoriales, 
auditivos y visuales 

Velocidad de Neuro-conducción sensitiva y 
motora 

Prescripción y revisión de Aparatos de 
Ortesis y Prótesis 

 
 

7.3.  Apoyo Terapéutico 
Los servicios de  apoyo Terapéuticos que ofrece el Hospital son Fisioterapia, Terapia 
Respiratoria, Farmacia y Soporte Nutricional. 
 

APOYO  TERAPEUTICO 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

Fisioterapia 

 Presoterapia 

 Termoterapia 

 Mecanoterapia 

 Electroterapia 

 Educación en Salud 

 Elaboración de 

Lunes a 
Viernes 

 7 am a 8 pm 
Pacientes de Consulta Externa:  

 Referencias de Médicos con 
información del paciente y el 
Diagnostico,  

 Evaluación previa por 
Fisiatra. 

. 

Lunes a 
Viernes 

1 pm a 3 pm 



Oferta de Servicios del HNNBB Página 11 
 

APOYO  TERAPEUTICO 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

Férulas y 
Aditamentos 

 Toma de medidas 
para la elaboración  
de Trajes para 
Quemados 

 Técnicas Especiales 
De neuro-desarrollo 

 Aplicación de 
medios físicos 

 Aplicación de 
ultrasonido y 
electroterapia según 
el caso 

 Elaboración de 
cuellos, Twister. 

 Aplicación de 
vendajes 
neuromusculares 

 Terapia visual para 
prematuros, 
estrabismo, 
cataratas, 
hidrocefalia y 
albinismo 

 Terapia 
ocupacional: 
coordinación, 
motricidad fina y 
gruesa, actividades 
de la vida diaria 

 Atención al niño 
quemado: 
Posiciones 
funcionales al salir 
del quirófano, 
prevención de 
cicatriz, supervisión 
de traje de 
presoterapia, 
Asistencia para 

Lunes a 
Viernes 

8 am a 12 m 

Pacientes de Hospitalización:  

 Referencias de  con 
información del paciente y el 
Diagnostico,  

 Evaluación previa por 
Fisiatra. 
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APOYO  TERAPEUTICO 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

colocación de 
férulas en Sala de 
Operaciones, 
elaboración de 
aditamentos. 

 Atención a 
pacientges 
Hemofilicos y 
desordenes de 
coagulación: 
Atención Equipo de 
Profilaxis,  

 Prescripción y   
Revisión de 
aparatos Ortesícos 

Terapia 
Respiratoria 

Fisioterapia 
Respiratoria 
 Nebulizaciones 
 Técnicas de Higiene 

Bronquial y Nasal 
 Succiones 

Mecánicas 

365 Días 24 horas 
Pacientes de Hospitalización:  

 Referencia interna con 
indicación del médico. 

Función Pulmonar 
 Espirometrías 
 Pruebas de Esfuerzo 

Cardiorespiratorio 
Gimnasio de Tórax 
 Ejercicios Fiscos y 

Torácicos 
 Entrenamiento de 

Fuerza y 
Resistencia 
Cardiorespiratoria 

Lunes a 
Viernes 

8 AM A 4 PM 

Pacientes de Consulta Externa:  

 Referencia con indicación 
interna del  médico 
neumologo 

 Paciente con patología de 
fibrosis Quística y 
Neumopatas crónicos 

Farmacia Farmacia Central  365 Días  7 am a 6 PM 

Servicios de Hospitalización 

 Requisición y/o Recetas 
firmada y sellada por el 
médico tratante y sello de 
servicio 

 Tarjeta de Identificación del 
paciente 
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APOYO  TERAPEUTICO 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

Nutrición Parenteral 
Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

En el Hospital 

 Indicación médica de 
Nutrición Parenteral 
firmada y sellada por 
Médico Nutricionista 

 Indicaciones de Nutrición s 
subsecuente firmada y 
sellada por médico tratante 
del Servicio. 

 Tarjeta de identificación del 
paciente 

Convenios 

 Autorización de la Dirección 

 Indicación médica de 
nutrición parenteral por el 
médico tratante 

Preparación de 
Soluciones Antisépticas 

Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

 Requisición firmada y 
sellada por el médico jefe 
(enfermera) del servicio, 
sello del servicio 

Preparación de Vacunas 
Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

 Indicación e instrucción del 
Médico Alergologo. 

 Tarjeta de Identificación del 
paciente 

 Programación para el Retiro 
de Vacunas. 

Farmacia Anexo  
Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

Pacientes de Consulta Externa 

 Recetas firmada y sellada 
por el médico tratante 

 Tarjeta de Identificación del 
paciente. 

Farmacia Oncológica 
Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

 Recetas firmada y sellada 
por el médico tratante,  

 Tarjeta de Identificación del 
paciente 

 Pertenecer a Fundación 
Ayúdame a Vivir 

Farmacia CENID 
Lunes a 
Viernes 

De 7:30 a 3:00 
P.M. 

 Recetas firmada y sellada 
por el médico tratante, 

 Tarjeta de Identificación del 
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APOYO  TERAPEUTICO 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA 
ACCEDER AL SERVICIO DÍAS HORA 

paciente 

Soporte Nutricional 

Lunes a 
Viernes 

  

   

 

8. SERVICIOS DE APOYO GENERAL  Y ADMINISTRATIVOS 

Los servicios de apoyo general  y administrativo que  conforman la Oferta de Servicios del 

Hospital, son los siguientes: 

SERVICIO DE APOYO GENERAL Y ADMINISTRATIVOS 
SERVICIO O ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 
HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 

Trabajo Social 

Hospitalización 

De lunes a 
Viernes 

De 7:00 a.m. a 
3:30 p.m. 

 Tarjeta de Registro del paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador Sábado 

De 8:00 a.m. a 
12:00 m 

Emergencia 

De lunes a 
Viernes 

De 7:00 a.m. a 
3:30 p.m. 

 Tarjeta de Registro del paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador Sábado 

De 8:00 a.m. a 
12:00 m 

Consulta Externa 
De lunes a 
Viernes 

De 7:00 a.m. a 
7:00 p.m. 

 Tarjeta de Registro del paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador 

Albergue de Padres 

De lunes a 
Viernes 

De 6:00 a.m. a 
3:30 p.m.  Tarjeta de Registro del paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador 

 Tarjeta para uso del Albergue 

Sábado 
De 6:00 a.m. a 
10:00 a.m. 

Domingo 
De 4:00 p.m. a 
7:00 p.m. 

Pediatría Social 
De lunes a 
Viernes 

De 7:00 a.m. a 
3:30 p.m. 

 Tarjeta de Registro del Paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador 
 

Informática 
Mantenimiento de 
Equipo Informática 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Programación realizada por el 
Departamento de Informática  

Soporte Informático De lunes a 7:30 a.m. a Orden de Trabajo firmada por la 
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SERVICIO DE APOYO GENERAL Y ADMINISTRATIVOS 
SERVICIO O ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 
HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 
Viernes 3:30 P.M Jefatura de la Dependencia 

Elaboración y 
actualización de 
Sistemas 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud aprobada por la Dirección  

Mantenimiento 

Biomédica 365 24 horas 
Orden de Trabajo firmada por el 
Jefe de la Dependencia y sello del 
servicio solicitante 

Mecánica 365 24 horas 
Orden de Trabajo firmada por el 
Jefe de la Dependencia y sello del 
servicio solicitante 

Electricidad 365 24 horas 
Orden de Trabajo firmada por el 
Jefe de la Dependencia y sello del 
servicio solicitante 

Conservación 
De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Orden de Trabajo firmada por el 
Jefe de la Dependencia y sello del 
servicio solicitante 

Climatización 365 24 horas 

1. Estar incluido en la 
Programación de 
Mantenimiento Preventivo  y 
por 

2. Orden de Trabajo firmada por el 
Jefe de la Dependencia y sello 
del servicio solicitante 

Activo Fijo 
De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Presentar nota especificando el 
apoyo requerido de la sección 

Suministros y 
Abastecimiento 

Almacenes de 
Insumos Médicos 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Solicitud para gestión de 
abastecimiento  insumos 

 Realizar el Pedido de acuerdo a 
la Programación 

Almacén de 
Medicamentos 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Solicitud para gestión de 
abastecimiento de 
medicamentos  

 Realizar el Pedido de acuerdo a 
la Programación 

Almacén de 
Insumos Diversos 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Solicitud para gestión de 
abastecimiento de  insumos 

 Realizar el Pedido de acuerdo a 
la Programación 

Almacén de 
Mantenimiento 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Solicitud para gestión de 
abastecimiento de  insumos 

 Realizar el Pedido de acuerdo a 
la Programación 
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SERVICIO DE APOYO GENERAL Y ADMINISTRATIVOS 
SERVICIO O ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 
HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 

Citas 
De lunes a 

viernes 
7 am a 3:00 

PM 

 Referencia 

 Tarjeta de Registro del paciente 

 DUI del padre, madre o 
cuidador  

 Indicación para cita por el 
médico tratante 

Servicios 
Logísticos 

Alimentación y 
Dietas 

365  7 am a 6 PM 
Requisición o solicitud de Dieta o 
Comida por paciente encamado de 
acuerdo a los horarios establecidos. 

Fórmulas 

Lácteas 365  7 am a 6 PM 
Requisición o solicitud de Dieta o 
Comida por paciente encamado de 
acuerdo a los horarios establecidos  

Enterales 365  7 am a 6 PM 
Requisición o solicitud con 
indicación del Médico Nutriologo o 
Soporte nutricional 

Telefonía 365 24 horas 

 Para los usuarios externos, 
conocer el número de Teléfono 
del Hospital 

 Para usuario internos, llamar al 
9 (1199) 

Lavandería 365 24 horas 
Presentar Requisición o pedido de 
Ropa lavada 

Costurería 
De lunes a 

Viernes 
7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Requisición y orden de trabajo para 
elaboración de prendas 

Transporte 365 24 horas 
Presentar solicitud de transporte de 
paciente o funcionario, con 
autorización del Jefe de Transporte 

Reproducción y 
dibujo 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Presentar orden de trabajo 

Saneamiento Ambiental 
De lunes a 

Viernes 
7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Cumpliendo con los 
lineamientos y normativas  

 Participando activamente de las 
actividades impulsadas 

Documentos Médicos 
De lunes a 
Domingo 

Horario  7:30 
a.m. a 3:30 

P.M y 
Horarios 

Nocturnos 
según 

programación 

 Si expediente es para atención 
del paciente, presentar solicitud 
de préstamo de expediente con 
firma y sello de la persona o 
servicio  

 Si el expediente es para otros 
usos, solicitud indicando el uso 
del expediente  

Epidemiología Clínica De lunes a 7:30 a.m. a  Solicitud indicando la 
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SERVICIO DE APOYO GENERAL Y ADMINISTRATIVOS 
SERVICIO O ATENCIONES QUE 

SE PRESTAN 
HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER 

AL SERVICIO DÍAS HORA 
Viernes 3:30 P.M Información Requerida 

 Consulta de Información Oficial 

Estadística 
De lunes a 

Viernes 
7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

 Solicitud indicando la 
Información Requerida 

 Consulta de Información Oficial 

Recursos 
Humanos 

Selección  
Lunes-
viernes 

7:30am-
3:30pm 

Presentación de Curriculum, de 
acuerdo a Ofertas de Empleos 
Ofrecidas 

Contratación de 
Personal 

Lunes-
viernes 

7:30am-
3:30pm 

Haber sido seleccionado 
Presentación de documentos 

Relaciones 
Laborales 
(Trámites) 

Lunes-
viernes 

7:30am-
3:30pm 

Ser empleado del Hospital 

Prestaciones 
Lunes-
viernes 

7:30am-
3:30pm 

Ser empleado del Hospital 

Clínica Empresarial 
Lunes-
viernes 

7:00am-12:00 
pm 

 Ser empleado del Hospital 

 Presentar DUI y datos de 
Carnet de ISSS 

Ludoteca  
Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

Ser paciente ingresado en los 
servicios de Hospitalización 

Relaciones 
Públicas y 
Prensa 

Organización de 
Eventos y 
conferencias  de 
Prensa 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud,  con información e 
indicaciones del evento a organizar. 

Gestión de 
Donaciones 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud que cuente con 
autorización de la máxima 
autoridad 

Elaboración de 
Afiches, rótulos y 
similares 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud con información para el 
trabajo a realizar 

Elaboración de 
publicaciones: 
artículos o revistas 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud que cuente con 
autorización de la máxima 
autoridad 

Administración y 
actualización de 
página web y redes 
sociales 

De lunes a 
Viernes 

7:30 a.m. a 
3:30 P.M 

Solicitud que cuente con 
autorización de la máxima 
autoridad 

 

9. SERVICIOS DE DESARROLLO PROFESIONAL 
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SERVICIOS DE DESARROLLO PROFESIONAL 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Docencia  
 

Residencia Medicina 
Pediátrica coordinada 
con la UES 

Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

Médico general 

Residencia Cirugía 
Pediátrica 

Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

Médico Pediatra o Cirujano General 

Conferencias 
anatomo-clínicas,  

Jueves 
9:00am-
12:0md 

Residentes, enfermeras, personal 
paramédico, empleado de la 
institución 

Discusión de casos 
clínicos o Casos 
interesantes 

  
Residentes, enfermeras, personal 
paramédico, empleado de la 
institución 

Cursos de 
reanimación básica y 
avanzada, pediátrica y 
neonatal 

Mensual 
8:00am-
4:00pm 

Residentes, enfermeras, personal 
paramédico de la red hospitalaria 

Cursos de transporte 
neonatal 

Trimestral 
8:00am-
4:00pm 

Residentes ,enfermeras, personal 
paramédico 

Capacitación 
y Desarrollo 

Cursos de prevención 
de infecciones 
Nosocomiales 

Mensual 
8:00am-
4:00pm 

Residentes, enfermeras, personal 
paramédico, internos 

Cursos, Talleres, 
Charlas, Diplomados, 
Seminarios, 
incorporados en el 
Plan de Capacitación 
Institucional 

Lunes-
viernes 

8:00 a.m. a  
3:00 p.m. 

 Ser empleado del Hospital 

 Contar con invitación y/o 
autorización de participación 

 Ser parte de los establecimientos 
de Salud y contar con invitación 
de participación 

Servicio social de 
carreras universitarias 
y técnicas 

Lunes-
viernes 

8:00am-
4.00pm 

 Carta de Servicios Social 
autorizado por el Ministerio y/o 
Universidades públicas o privadas 

 Recursos respaldados por 
instituciones formadoras de 
recursos en salud y carreras 
técnicas,  que tengan  convenio 
con el Hospital  o autorización de 
la Dirección del Hospital  

Servicio de Centro de 
Computo 

Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

 Ser empleado del Hospital y 
contar con invitación y/o 
autorización de la UDP 

 Usuarios externos de otros 
hospitales de la red,  que cuenten 
con invitación o aprobación de 
solicitud previa de la UDP 
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SERVICIOS DE DESARROLLO PROFESIONAL 

SERVICIO O ATENCIONES QUE 
SE PRESTAN 

HORARIO REQUISITOS PARA ACCEDER AL 
SERVICIO DÍAS HORA 

Investigación 
Lunes a 
Viernes 

7:30 A.M. a 
3:30 P.M. 

 Ser empleados del Hospital 

 Contar con autorización y 
aprobación del Tema de 
Investigación por parte de la 
Dirección. 

Servicio de Biblioteca 
Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

 Ser empleado del Hospital 

 Médicos internos y externos 

Escuela de educación especial 
"Reynaldo Borja Porras" 

Lunes-
viernes 

8:00am-
4:00pm 

 Ser paciente del  Hospital con 
patologías agudas y crónicas 

 Estar matriculado  
 

10. ATENCION EN CRISIS 

En caso de Crisis, Emergencias o Desastres el Hospital habílita para su mejor 
funcionamiento la Unidad de Crisis. 

 


