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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
INFORME TRIMERSTRAL DE ATENCIONES. ENERO-SEPTIEMBRE 2020)

QUEJAS/AVISOS/RECLAMOS SOLICITUDES/PETICIONES

TOTALES QUEJAS/AVISOS DE LOS
MECANISMOS PARTICIPATIVOS

TOTAL
AVISOS

TOTAL
RECLAMOS PRINCIPALES CAUSAS

ESTADO

CDS
CONFOR
MADOS

NUMER
O DE
SOLICI
TUDES

PRINCIPALES
SOLICITUDES ESTADO

NUMERO DE
CAPACITADO

S EN
HUMANIZACI

ÓN

OTRAS
ACTIVIDAD

ES
(TOTAL

PRODUCCIO
N

MENSUAL)

No. MES PRESENCIAL PORTAL DE
ATENCIONES BUZÓN No.

RESUELTAS
No. EN

PROCESO
No. NO

RESUELTAS

1 ENE/20 0 0 26 9 2

MALA ATENCION POR
PERSONAL DE FARMACIA
CUADRO EXTRAVIADO 0 0 2 SI 119

-INFORMACIO
N DE

EXAMENES
-TRAMITES DE
CONSTANCIAS
MEDICAS.

-TRAMITES DE
ESTANCIAS
HOSPITALARI

AS.
-REFERENCIA
DE EXAMENES

0

RESUELTA
S 0 555

2 FEB/20 2 0 44 6 16

-MALTRATO MEDICO EN
EMERGGENCIA

-MALA ATENCIÓN POR
PERSONAL DE

LABORATORIO CLINCO.
-DESPACHO DE
MEDICAMENTOS
EQUIVOCADOS

16 0 2 SI 188 RESUELTA
S 0 519

3 MAR/20 1 0 0 0 1
----------------------

0 0 1 SI 0 0 0 0 230

4 ABR/20 1 0 0 0 0 --------------- 0 0 0 SI 0 0 0 0 217

5 MAY/20 0 0 0 0 0 ------------------ 0 0 0 SI 0 0 0 0 202

6 JUNI/20 0 0 0 0 0 ------------------- 0 0 0 SI 0 0 0 0 406

7 JUL/20 0 1 0 0 0 INFORMACION NO
APROPIADA 0 1 0 SI 0 0 0 0 529

8 AGO/20 0 0 0 0 0 0 1 0 SI 0 0 0 0 712

9 SEPT/20 0 0 0 0 0 1 0 0 SI 0 0 0 0 521

TOTAL SEMESTRE
4 1 70 15 19 17 2 5

SI
307 0 0 3891




