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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
INFORME TRIMESTRAL DE ATENCIONES. (JULIO-SEPTIEMBRE 2023)

QUEJAS/AVISOS/RECLAMOS SOLICITUDES/PETICIONES

TOTALES QUEJAS/AVISOS DE LOS
MECANISMOS PARTICIPATIVOS

TOTAL
AVISOS

TOTAL
RECLAMOS PRINCIPALES CAUSAS

ESTADO

CDS
CONFOR
MADOS

NUMERO
DE SOLICI
TUDES

PRINCIPALES
SOLICITUDES ESTADO

NUMERO DE
CAPACITADOS

EN
HUMANIZACIÓN

OTRAS
ACTIVIDADES

(TOTAL
PRODUCCION
MENSUAL
ODS E

INFOCA)

No. MES PRESENCIAL PORTAL DE
ATENCIONES BUZÓN No.

RESUELTAS
No. EN

PROCESO
No. NO

RESUELTAS

1 JULIO/23 0 0 0 0 0 0 0 0 SI 140
ATENCION E
INFORMACI

ON

RESUEL
TA 0 5391

2 AGOSTO/23 0 1 0 0 1
NUMERO DE TELEFONO

INSTITUCIONAL
INCORRRECTO

1 0 0 SI 385
ATENCION E
INFORMACI

ON

RESUEL
TA 0 5716

3 SEPTIEMBRE
/23 2 0 0 0 2

REPROGRAMACION DE
CITA

ATENCION RECIBIDA EN
EMERGENCIA

2 0 0 SI 349
ATENCION E
INFORMACI

ON

RESUEL
TA 0 5655

TOTAL
0 1 0 0 3 3 0 0 SI 874 0 0 16,762


