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La participacion social es un eje trazador y vinculante con los demas ejes de
la reforma, sobre todo con las Redes Integrales e Integradas de Salud —RIIS-
en la cual éstas deben ser permeables a las fuerzas vivas de la comunidad por
medio de conexiones (imbricadas) fortalecidas y promovidas a través del FNS
gue organizan a la poblacién para tomar control de la determinacion social y
mejorar las condiciones de vida en términos sociales, econdmicos y con la
promocion de salud ambiental. Lo anterior ha conllevado al fortalecimiento
del liderazgo local (departamental, municipal y comunitario) optimizacién de
los recursos en salud en otros espacios: Gabinetes de Gestidn
Departamental, Comisiones de Gestidon Municipal, alianzas por la lactancia
materna, salud sexual y reproductiva, salud neonatal, Comisiones

departamentales, municipales y comunales de Proteccion Civil, entre otras.



Total, de Quejas de Enero a Diciembre/2017
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Total de Quejas resueltas de Enero a Diciembre/2017
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Fuente: Oficina por el Derecho a la Salud

Un total de 40 quejas durante todo el afio 2017, de las cuales el 98% fueron

resueltas oportunamente por las jefaturas correspondientes.

Oficina por el Derecho a la Salud, Hospital Nacional Francisco Menéndez,
Ahuachapan:

Lic. Cecilia Isabel Alcantara de Ganuza (Responsable de la oficina)
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