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Como institucion publica es importante la atencién que se brinda a nuestra poblacién para ello es
de suma importancia la opinién que los usuarios tienen de los servicios de salud que se ofertan
para tener la oportunidad de ir mejorando la calidad de atencidn que se recibe nuestros usuarios
principalmente a través de Mecanismos de Participacion Ciudadana como lo son los Buzones de
sugerencias en donde se expresa la satisfaccion de los servicios recibidos en el Hospital por medio
del Comité de Contraloria social conformado por personal de la ODS, médicos de areas especificas
de bastante afluencia de personas como Consulta Externa y representante de la comunidad. De
igual manera los usuarios tienen la oportunidad de expresar quejas por presuntas violaciones a sus
derechos para realizar una investigacion y darle seguimiento con planes de mejora hacia la
persona responsable, a modo de conocer la atencién que los usuarios han recibido e ir mejorando
constantemente la atencién que se brinda.

También se llenan encuestas de satisfaccién con los servicios recibidos ya que tanto la ODS como
INFOCA trabajan en beneficio de la poblacidn, brindando informacién a la poblacidn, facilitando
sus procesos de atencion médica garantizando el Derecho a la Salud.

En la Oficina por el Derecho a la salud se brindaron las siguientes atenciones:

Enero Febrero Marzo
Quejas Recibidas 3 0 0
Quejas solucionadas 3 0 0
Referencias atendidas para las 34 23 12
diferentes instituciones.
Orientacion a wusuarios e 64 66 38
investigacion por exdmenes
realizados.

A las quejas que se recibieron del mes de Enero se les dio solucién en su totalidad, en el resto de
meses no se recibieron quejas.

Las atenciones brindadas por INFOCA se han continuado dando enfocadas a la pandemia de
COVID-19, ya que al momento los dos recursos estan colaborando en area de consulta externa con
el despacho de recetas repetitivas, brindando informacién a los usuarios sobre los servicios que
actualmente se estan brindando y las medidas de prevencion que se deben de tener reportando
dichas atenciones en los informes respectivos y las encuestas que se realizan a la poblacidn.

Los datos generados durante los primeros tres meses del afio por personal de INFOCA son los

siguientes:
Enero Febrero Marzo
Informacién general 353 358 324
Informacidn especifica 1,235 1,185 990
TOTAL 1,588 1,543 1,314




Porcentaje de Atenciones resueltas por personal de INFOCA.
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100 %

Se continuard trabajando en beneficio a la poblacién, orientandolos y facilitando su atencién de
despacho de recetas, brindando informacion sobre medidas preventivas por COVID-19
enfocandonos en la importancia de lavado de manos, el distanciamiento social, etc, educando a la
poblacién y garantizando siempre atencidn con calidad y calidez.

Encargada de ODS: Licenciada Cecilia Isabel de Ganuza

Teléfono de contacto: 7742 9038



