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A pesar de la situacion en que nos encontramos por la pandemia de covid-19 ya que se
han tomado medidas a nivel nacional para continuar brindando las atenciones necesarias
a nuestros usuarios con atencién de emergencias y abasteciendo medicamentos a
pacientes con patologias crénicas y brindando siempre informaciéon y orientacién a
nuestros usuarios manteniendo un canal de comunicacion en donde se informe sobre
servicios de salud que al momento estamos ofreciendo cumpliendo con medidas de bio
seguridad a nuestros usuarios ya que es importante mantener dichas medidas para evitar
contagios a nuestros usuarios y personal de salud.

De igual forma se apertura un area de IRAS para la atencion de pacientes con patologias
respiratorias y sospecha de Covid-19, habilitando un ndmero para la poblacién, asi sus
familiares pueden estar informados sobre su estado de salud.

En cuanto a las atenciones que se brindan a través de la Oficina por el Derecho a la Salud,
algunas de sus atenciones han disminuido ya que la demanda de pacientes también ha
disminuido viéndose reflejado tal fendmeno en este ultimo trimestre en los casos de
referencias atendidas o enviadas a otras instituciones u orientaciones sobre exdmenes o
tratamientos que los usuarios necesitan, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Atenciones brindadas por Oficina por el Derecho a la Salud de Enero a Junio de 2020.

Tipo de Atenciones Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Quejas Recibidas 3 0 0 1 0 0
Quejas solucionadas 3 0 0 1 0 0
Referencias atendidas 34 23 12 0 2 2
para las diferentes

instituciones.

Orientacion a usuarios e 64 66 38 12 6 14
investigacion por

examenes realizados o

tratamientos que

necesitan.

En cuanto a atenciones de INFOCA siendo este otro servicio de atencién en beneficio a los
usuarios, brindando informacién en general y orientacién sobre los procesos de su
atencién médica, se han visto modificados su dinamica de trabajo ya que al momento se
encuentran apoyando y brindando dichas atenciones en Consulta externa, lugar donde
acude la poblacién para abastecimiento de medicamentos de uso crénico, detallando a
continuacion dichas atenciones a nuestra poblacidn el cual se ha visto una disminucién
este Ultimo trimestre por la misma situacidon de pandemia en donde varios servicios de



salud por citas se han limitado solo a atenciones de emergencias,

nuestros usuarios siempre en informar y orientar.

Datos generados por INFOCA

pero apoyando a

Atenciones de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
INFOCA
Informacién general 353 358 324 209 197 232
Orientacion 1,235 1,185 990 588 735 810
especifica

TOTAL 1,588 1,543 1,314 797 932 1,047

Dentro de las atenciones que se han brindado se ha dado solucién a las necesidades de
nuestra poblacién teniendo en la mayoria de meses un 100 % de resolucidn, ya que se
continula trabajando para brindar a nuestros usuarios una atencidn con calidad, calidez,

eficacia y eficiencia.

Porcentaje de Atenciones resueltas por personal de INFOCA

Mes de atencion

Porcentaje de atenciones

resueltas
ENERO 89 %
FEBRERO 100 %
MARZO 100 %
ABRIL 100%
MAYO 100%
JUNIO 100%
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