HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD / TRABAJO SOCIAL

REPORTE DE BUZONES DE SUGERENCIA
ANO 2015
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Enero Ano 2015

COMENTARIO POSITIVO NEGATIVO TOTAL

Buzon de Consulta Externa 0 4 4

Buzdn de Emergencia 0 2

Buzon 52 planta, Ginecologia 1 1 2

Buzdn 42 planta / Obstetricia, Neonatologia 2 0 2

Buzén 32 planta / Pediatria, Medicina 0 2 medicina 4

2 pediatria

Buzdn 22 planta / Cirugia, ortopedia 2 2

Buzén Emergencia 1 1 2

TOTAL 4 14 18

Febrero Ano 2015

Buzdbn de Consulta Externa i 4 5

Buzén de Emergencia 1 5 6

Buzén 32 planta/ Pediatria, Medicina 1 medicina | 2 medicina 3

Buzoén 22 planta / Cirugia, ortopedia 1 cirugia 2
1 ortopedia

TOTAL 3 13 16

Marzo afio 2015

Buzdn 42 planta / Obstetricia 1 1

Buzdn Emergencia 1 1

TOTAL 0 2 2
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En el Hospital San Rafael de Santa Tecla existen siete buzones de sugerencias
distribuidos de la siguiente forma:

En el quinto piso, para usuarios de ginecologia y medicina

En el cuarto piso, para pacientes de Obstetricia y neonatologia

En el tercer piso, para pacientes de pediatria y medicina

En el segundo piso, para pacientes de Cirugia y ortopedia.

En el corredor que une Radiologia con emergencia, para usuarios de esas aéreas.

En Emergencia y Consulta Externa para sus usuarios.

La apertura la hace el Comité por el Derecho a la Salud formado por lideresas del
Foro Nacional de Salud residentes en el Departamento de La Libertad, y
representacion del Hospital San Rafael del area de Emergencia, Hospitalizacién,
Consulta Externa y la Oficina Por el Derecho a la Salud.

De acuerdo a calendarizacién previa se recorre las areas. En sobre de manila
rotulado con fecha y ubicacién del buzdn se colocan las hojas. En la ODS se clasifica
y sistematiza la informacion en un libro en el que los y las asistentes firman,
posteriormente esos datos se colocan en la base proporcionada por la Unidad por el
Derecho a la Salud, la que se entrega a través de memorandum a cada jefe de
Departamento, servicio, area, con copia al jefe de Divisidn, Direccion/ Subdireccion.
Las llaves de los buzones son resguardados por la Jefatura de la Oficina por el

Derecho a la Salud de la que tienen copia las lideresas del Foro Nacional de Salud.

Por el periodo de vacacion de semana santa del afio 2015 el comité acordo trasladar
la apertura de buzones para el mes de abril.

Las notas positivas son de agradecimiento por la atencidén brindada, las negativas por
mala atencidén y maltrato.
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Lic. Nancy Guadalupe Angel Alvarado
Jefe Oficina por el Derecho a la Salud



