HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
UNIDAD POR EL DERECHO A LA SALUD/TRABAJO SOCIAL
REPORTE DE BUZONES DE SUGERENCIA

PRIMER TRIMESTRE Afio 2016
Enero Afio 2016
COMENTARIO POSITIVO | NEGATIVO | TOTAL
Médicos 0 11 1
enfermeria 0 11 11
Servicios de diagnostico y 0 3 3
apoyo
Servicios generales 0 8 8
TOTAL 0 33 33
febrero Aiio 2016
Meédicos 3 5 8
enfermeria 2 3 5
Servicios de diagnostico y 0 10 10
apoyo
Servicios generales 0 1 1
TOTAL 5 19 24
Marzo afio 2016
Meédicos 2 4
enfermeria 0 2 2
Servicios de diagnostico y 0 3
apoyo
Servicios generales 0 2 2
TOTAL | 2 11 13

La apertura de buzones la realiza el Comité por el Derecho a la Salud una vez al mes
previa calendarizacion, conformado por empleados del Hospital y lideresas del Foro
Nacional de Salud. La informacién se reporta a la jefatura correspondiente con copia al
jefe (a) de Divisién y Direccién del Hospital. Cada uno es responsable de responder a
esas notas, de elaborar y ejecutar plan de mejoras que respondan a lo expuesto.

Lic. Nancy Guadalupe Angel Alvarado
Jefe Oficina por el Derecho a la Salud

ods hnsr@salud,gob.sv  teléfono 2523 9537




