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La Oficina por el Derecho a la Salud del Hospital Nacional “San Rafael’ de Santa Tecla del
departamento de La Libertad, por indicacion de Direccidon suspende apertura de buzones de
sugerencia y la técnica dialogando con los usuarios, tomado en cuenta el distanciamiento

fisico para minimizar los contagios con Covid 19, los mecanismos que se promoveran son:

1. El area de Comunicaciones de Hospital San Rafael recibe a través de redes sociales de la
institucion solicitudes, reclamos, sugerencias, de diferente indole las que reporta a Direccion, a

ODS, a quién considere oportuno, para atencién y respuesta.

2. De Direcciéon Nacional de Hospitales de MINSAL se tiene proyectado realizar encuesta de

satisfaccidn a usuarios de la institucidn, se esta en espera de fecha de inicio.
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