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Nosotros, ANA MARGARITA DE LA O MELARA, de cuarenta y dos afios de edad, Doctora
en Medicina, ——————————— - - - - ——
———————————————————————————————————————————————————— , actuando en nombre
y representacion del HOSPITAL NACIONAL “SAN RAFAEL”, con Numero de
Identificaciéon Tributaria cero cinco uno uno — cero uno cero dos dos dos — cero cero uno
- tres, en mi caracter de Titular y Representante Legal, personeria que acredito con la
siguiente documentacion: a) Acuerdo No. 1682 BIS, emitido por el Ministro de Salud Ad-
Honorem, Dr. Francisco José Alabi Montoya, en la Ciudad de San Salvador el dia
veintinueve de septiembre de dos mil veinte; b) Reglamento General de Hospitales del
Ministerio de Salud, aprobado segun Acuerdo No. 288, de fecha treinta y uno de enero de
dos mil diecisiete y publicado en el Diario Oficial No. 45, del Tomo No. 414, de fecha seis
de marzo de dos mil diecisiete, en el que se establece en el articulo 6 inciso 22 que
corresponde al DIRECTOR la Representacion Judicial y Extrajudicial del Hospital y en el
articulo 67 numeral 3 establece que corresponde al Director la Representacién Legal del
Hospital; v ¢) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
aprobada segun Decreto No. 868, de fecha doce de abril del afio dos mil y publicada en el
Diario Oficial No. 88, Tomo No. 347, de fecha quince de mayo de dos mil, en el que se
establece en el articulo 17 que los Titulares son la maxima autoridad de una institucion a
quienes generalmente se les atribuye la Representacion Legal de las instituciones de que
se trate y para los efectos de esta ley se les denominard el Titular o Titulares y el
articulo 18 establece que la autoridad competente para la adjudicacion de los contratos
serd el Titular; por lo tanto estoy facultada para celebrar contratos como el presente y
en el transcurso de este instrumento me denominaré “EL HOSPITAL O LA
CONTRATANTE”, por una parte; y por la otra: LUIS GERARDO ARCHILA RIVERA, de

cuarenta y ocho afios de edad, Ingeniero en Alimentos, ——————————————————————————



actuando en calidad de Apoderado Especial de la Sociedad “BURGER HOUSE, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “BURGER HOUSE, S. A. DE C.
V.”, del domicilio de Sonsonate, Departamento de Sonsonate, con Numero de
Identificacion Tributaria cero trescientos quince— cero cincuenta mil seiscientos trece-—
cliento uno— siete, calidad que acredito con copia certificada por Notario de Testimonio
de Escritura Publica de Poder Especial, otorgado a mi favor, en la Ciudad de San
Salvador, a las trece horas del dia veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno, ante
los oficios de la Notario Esmeralda Edith Torres Lopez, por la Sefiora Ingrid Maria
Orellana de Archila, en calidad de Administradora Unica Propietaria y Representante
Legal de la Sociedad e inscrita en el Registro de Comercio al numero 23 del Libro 2091
del Registro de Otros Contratos Mercantiles, por medio de la cual se me faculta para que
en nombre de mi poderdante firme contratos derivados de las licitaciones en que la
Sociedad ofrezca servicios de alimentacion. No obstante, lo anterior, se ha presentado
para esta contratacién la siguiente documentaciéon en copia certificada por Notario
relacionada con la existencia legal de la Sociedad: a) Testimonio de Escritura Publica de
Constitucién de la Sociedad, otorgada en la Ciudad de Sonsonate, a las doce horas y
treinta minutos del dia cinco de junio de dos mil trece, ante los Oficios del Notario David
Enrique Larin Pérez e inscrita en el Registro de Comercio al nimero 22 del Libro ntmero
3107 del Registro de Sociedades, de la que consta que dicha sociedad es de Nacionalidad
Salvadorefia, de Naturaleza Anoénima, sujeta al régimen de capital variable, que su
denominacién y domicilio son los expresados y que la administraciéon de la Sociedad,
segun lo decida la Junta General de Accionistas, estard confiada a un Administrador
Unico Propietario y su respectivo Suplente o a una Junta Directiva compuesta por tres
Directores Propietarios y sus respectivos Suplentes, quienes durardn en sus funciones
cinco afios, pudiendo ser reelectos y que para la representacién judicial y extrajudicial de
la Sociedad y uso de la firma social se estard a lo dispuesto en el articulo doscientos
sesenta y cuatro del Cédigo de Comercio; b) Credencial de Eleccion de Administrador

Unico, Propietario y Suplente, extendida el dia trece de febrero de dos mil veinte, por
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Rosa Maria Archila Rivera, en calidad de Secretaria de la Junta General Ordinaria de
Accionistas e inscrita en el Registro de Comercio al ntmero 98 del Libro ntmero 4193
del Registro de Sociedades, en la cual consta que en el Libro de Actas de Junta General
Ordinaria de Accionistas que lleva la sociedad, se encuentra asentada el Acta nimero 12,
de fecha veintinueve de enero de dos mil veinte y cuyo punto tres se tomé el acuerdo
para el nombramiento del Administrador Unico Propietario y Suplente de la sociedad,
resultando electa como Administradora Unica Propietaria la Sefiora Ingrid Maria Orellana
de Archila, para un periodo de cinco afios, contados a partir de la inscripcién de la
credencial en el Registro de Comercio; y ¢) Renovacion de matricula de empresa No.
2013076821 170 283 341 342, de fecha ocho de julio de dos mil veintidos, extendida por
Gerardo Alfonso Rodriguez Gallardo, Registrador del Departamento de Matriculas de
Empresa del Registro de Comercio; documentaciéon con la cual compruebo que estoy
facultado para otorgar actos como el presente, que en lo sucesivo me denominaré "LA
CONTRATISTA" y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado en
celebrar el presente CONTRATO derivado de la LICITACION ABIERTA ADA-UE-CA
LA-02/2023, que tiene por objeto la adquisicién del “SERVICIO DE ALIMENTACION
PARA USUARIOS DEL HOSPITAL NACIONAL “SAN RAFAEL”, ANO 2023”, a favor y a
satisfaccion del Hospital Nacional "San Rafael", de conformidad a la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominard LACAP vy

en especial a las obligaciones y condiciones contractuales en la forma siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es

suministrar el servicio antes descrito, de conformidad con las condiciones y

especificaciones técnicas siguientes:



p p PRECIO IMPORTE
RENGLON DESCRIPCION U/M | CANTIDAD UNITARIO TOTAL

81213012 - SERVICIO DE ALIMENTACION Y

USO DE |INSTALACIONES EN ZONA

CENTRAL DE EL SALVADOR.

1 Servicio de Alimentacion y uso de C/U > $68,800.70 $344,003.50

instalaciones en Zona Central de El Salvador.

(Correspondiente al periodo del 1 de Enero al

31 de Mayo de 2023)

MONTO TOTAL DEL CONTRATO $344,003.50

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES GENERALES. El servicio consiste en proveer al

Hospital Nacional “San Rafael” el servicio de alimentacién para pacientes, necesarios

para cubrir el periodo antes detallado, las cantidades y especificaciones detalladas en el

cuadro 1 y 2 de las Bases de Licitacion (las cantidades descritas son estimadas de

acuerdo al comportamiento, es decir que las mismas pueden aumentar o disminuir

mensualmente de acuerdo a la demanda institucional). Estas deberan entregarse de

conformidad a las condiciones y especificaciones técnicas siguientes:

Cuadro 1.

Detalle aproximado de dietas normales y terapéuticas a preparar y servir en adultos

. Cantidad de dietas
Inideds® | cantidadimes | Dietaspara | 2Poxinadasa

Tipo de Dieta Seis meses dia

Liquidos Claros Dieta 1,010 6,060 34

Liquidos Completos Dieta 1,801 10,806 60

Dietas Normales en Dieta 2.097 12,582 70

Desayuno

Dietas Terapéuticas en Dieta 2.840 17,040 95

Desayuno

Dietas Normales en Dieta 2,097 12,582 70

Almuerzo

Dietas Terapéuticas en Dieta 2,840 17,040 95

Almuerzo

Dietas Normales en Dieta 2097 12,582 70

Cena

([:);t:s Terapéuticas en Dieta 2840 17,040 95

TOTAL 17,622 105,732 589
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Cuadro 2
Detalle aproximado de dietas normales y terapéuticas a preparar y servir en el Servicio de Pediatria
Tipo de Dieta Unidad de Medida | Cantidad /Mes Raciones para Seis | Cantidad de dietas
meses aproximadas a servir
/ Rango por dia
Papilla Dieta 532 3,192 18
Dietas Normales en Dieta 1,146 6,876 38
Desayuno
Dietas Terapéuticas en | Dieta 218 1,308 7
Desayuno
Dietas Normales en Dieta 1,146 6,876 38
Almuerzo
Dietas Terapéuticas en | Dieta 218 1,308 7
Almuerzo
Dietas Normales en Dieta 1,146 6,876 38
Cena
Dietas Terapéuticas en | Dieta 218 1,308 7
Cena
Total Dietas en Papilla 3,192
Total de Dietas Normales 20,628
Total de Dietas Terapéuticas 3,924
Se aclara que debido a que se tienen implementados los regimenes LMA1, LMA2 y LMAS3, se brinda un
estimado de las cantidades a servir; por lo que el ofertante deberd brindar precios diferenciados y de menor costo
en comparacion a las dietas normales y terapéuticas de pediatria.

El Costo de las Dietas Normales y Terapéuticas en desayuno y cena deberd tener un

precio menor en comparacion con las dietas normales y terapéuticas de almuerzo.

Los precios de las dietas de Pediatria, Liquidos Claros, Completos; y Liquidos Claros y
Completos de Diabético deben presentar un costo menor al de las dietas normales y

terapéuticas y presentaran variacion de precio en el almuerzo.

Las dietas pediatricas deben cumplir las especificaciones de los refrigerios, los cuales
seran brindados a las 10 a.m. y el segundo refrigerio junto con el almuerzo; ambos seran

contemplados dentro del costo de la dieta pediatrica.



Dietas para el Servicio de Pediatria

Para la alimentacion del servicio de pediatria, se requiere establecer un esquema que

proporcione presentacién, calorias, nutrientes, y consistencia de los alimentos de

acuerdo a la edad de los nifios, dichos requerimientos estin detallados en el cuadro 3,

estas deberan entregarse de conformidad a las condiciones y especificaciones técnicas

siguientes:

CUADRO 3. ESQUEMA DE ALIMENTACION PARA POBLACION MENOR DE 12 ANOS.
CODIGO | TIPO DE DIETA EDAD VALOR NUTRITIVO
Alimento complementario proteina. 8.8gramos/ dia y
Lactancia materna+ 200 cal. 3 comidas al dia.
LMA1 alimentacion 6a8m Las comidas se podran brindar en forma de papilla y
complementaria purés; 3 cdas. Soperas en cada tiempo de comida;
con densidad calérica de 0.8 a 1.0 Kcal por gramo.
Alimento complementario proteina. 10.8 g/dia y 300
. cal, 3 comidas y 1 refrigerio
Lactancia materna+ . . . .
X - Las comidas se podran brindar en forma de papilla,
LMA2 alimentacion 9allm o .
. purés, licuados o molidos (5 cdas. Soperas 0 ¥ taza
complementaria . S ; -
en cada tiempo de comida;) con densidad cal6rica de
0.8 a 1.0 kcal por gramo.
Alimento complementario proteina. 12.1 gr/dia y 550
. Kcal, 3 comidas +2 refrigerios, (7 cdas. Soperas, ¥
Lactancia materna+ : L
X I, 12 a menor taza en cada tiempo de comida;)
LMA3 alimentacion . . . .
. de24m Las comidas se podran brindar en forma de papilla,
complementaria L : . )
purés, licuados, molidos, picados o trocitos, con
densidad calérica de 0.8 a 1.0 kcal por gramo
850 Kcal, 16 gramos de proteina. 3 comidas + 2
refrigerios
REGIME Dieta normal o ) Los ahmentps deben ser preparados saltegdos,
. 1 a2 afios |horneados o fritos y se podra brindar en las diferentes
N C1 corriente . . . . .
texturas purés, papillas, licuados, molidos, picados o
trocitos, con densidad caldrica de 0.8 a 1.0 kcal por
gramo
850 Kcal, 16 gramos de proteina/dia. 3 comidas + 2
refrigerios.
) Los alimentos deben ser cocidos, horneados o al
REGIME . ~ vapor y se podra brindar en las diferentes texturas
Dieta blanda 1 a2 afios ; ; . . - .
N B1 purés, papillas, licuados, molidos, picados o trocitos,
(7 cdas. Soperas 0 ¥ hasta 1 taza por tiempo de
comida); con densidad calorica de 0.8 a 1.0 kcal por
gramo
REGIME Dieta normal o ~ 1,200 Kcal, 18 gramos de proteina/dia. 3 comidas + 2
: 2 a 4 ainos S
N C2 corriente refrigerios

6
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Los alimentos deben ser preparados salteados,
horneados o fritos y preparados en trocitos o
porciones pequefias con densidad calérica de 0.8 a
1.0 kcal por gramo.

1,200 Kcal, 18 gramos de proteina/dia. 3 comidas + 2

REGIME ) refrigerios
N B2 Dieta blanda 2 adafos |Los alimentos deben ser cocidos, horneados o al

vapor y servidos en trocitos o porciones pequefias

) 1,550 Kcal, 27.5 gramos de proteina/dia. 3 comidas +
REGIME Dieta normal o 5 a9 afios 2 refrigerios
N C3 corriente Los alimentos deben ser preparados salteados,

horneados o fritos en trocitos o porciones pequefas.

) 1,550 Kcal, 27.5 gramos de proteina/dia. 3 comidas +
REGIME Dieta blanda 5 a9 afos 2 refrigerios
N B3 Los alimentos deben ser cocidos, horneados o al

vapor y preparados en trocitos o porciones pequefias

1750 Kcal, 40 gramos de proteina/dia 3 comidas mas

REGIME Dieta blanda 10 a 11.9 |2 refrigerios
N B4 anos Los alimentos deben ser cocidos, horneados o al
vapor

1750 Kcal, 40 gramos de proteina/dia 3 comidas mas
REGIME Dieta normal o 10a11.9 |2 refrigerios

N C4 corriente afios Los alimentos deben ser preparados salteados,
horneados o fritos

Para el esquema de Nifio desnutrido, la Empresa adjudicada deberd cumplir los esquemas
alimentarios para nifios y nifias. Estos esquemas estan establecidos en los Lineamientos
para la atencién Hospitalaria de nifios menores de cinco afios con Desnutricién severa,
(1ra. edicion Noviembre, 2010, San Salvador El Salvador C.A), previa solicitud por parte
del Servicio de Pediatria o la Profesional en Nutricion Hospitalaria y de igual manera
deberd cumplir cambios en los ments de nifios de 6 meses a 12 afios prescritos por la

Profesional en Nutricién Hospitalaria

NOTA: En caso de pacientes con Desnutriciéon (exclusivo para paciente pediatrico),
debera aportar Suplementos Nutricionales (Formulas modificadas y Bebidas Fortificadas).
El oferente debera brindar las dietas normales y terapéuticas y los regimenes a

implementar en el caso se necesite el cumplimiento del esquema de nifio desnutrido, lo
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cual serd indicado exclusivamente por la Nutricionista Hospitalaria sin alterar el precio

de la dieta.

Segun rangos estimados en los Lineamientos Técnicos de Prescripcion de dietas del
Ministerio de Salud, el ofertante deberd presentar ments ciclicos para 4 semanas, donde
se muestren 3 tiempos equilibrados en calorias para todas las dietas normales y

terapéuticas, en las cuales se realizari la distribucién siguiente:

v’ Desayuno: 35%
v Almuerzo 40%
v Cena 25%

Las dietas en las que se contemplaran dos refrigerios dentro del mismo costo de la dieta

son las siguientes:

e Dietas Pediatricas,
a) Diabético de 1500 y 1800, con todas sus combinaciones, por ejemplo: Blanda para

paciente diabético, mecanicamente suave para paciente diabético. Entre otras.

Aclarando que para estas dietas (pediatricas y de diabético) se realizara la distribucion de

calorias con los porcentajes siguientes:

v" Desayuno: 25%
v" Refrigerio 10%
v" Almuerzo 30%
v' Refrigerio 15%

v Cena 20%
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Para las dietas de diabético se incluird dos refrigerios los cuales deben ser contemplados

dentro del mismo costo de la dieta y seran servidos a las 10 am y a las 5 pm este ultimo

en conjunto con la cena.

Los menus para adultos se derivan de patron energético de 2,200 calorias para las dietas

Normales, al igual que para las dietas Terapéuticas siguientes: Dieta Blanda, y Dieta

Modificada en Sodio (Hiposodica); para el resto de las dietas terapéuticas se sugieren las

calorias en el cuadro 4, tomando en cuenta los Lineamientos Técnicos de Prescripcion de

Dietas de la RIISS de 2014.

Se deben respetar los Lineamientos Técnicos de Prescripcién de dietas para los tipos de

dietas, como se refleja a continuacién en el cuadro 4:

CUADRO 4. LINEAMIENTO TECNICO DE PRESCRIPCION DE DIETAS DEL MINSAL

TIPO DE DIETA

CALORIAS A BRINDAR EN
EL HOSPITAL NACIONAL

VALOR NUTRICIONAL

“SAN RAFAEL”
De 500 a 800 Kcal. de 100gr a 120gr de
1 1 0, -
Dieta Liquidos claros 500 carbohidratos, proteinas 3% (5-10gr) y 0
grasas
Dieta de Liquidos De 1,500 a 1,800 Kcal. Proteina del 10 al 15%,
q 1600 grasa del 30 al 35% y carbohidratos del 50al
completos
55%
Dieta Mecanicamente De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
suave 1800 15%, grasa del 30 al 35% y carbohidratos
del 55 al 60%
De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 15 al
Dieta Blanda 2200 20%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos

del 50 al 55%

Dietas Modificadas en calorias

Dieta Hipercal6rica

2500

De 2,300 a 3,000 Kcal. Proteina del 15 al
20%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 50 al 55%




Dieta Hipocaldrica

1400

De 1,200 a 1,500 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 50 al 55%

Dietas Modificadas en

proteinas

Dieta Hiperproteica con

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 15 al 25%,

o )
138 gramos de proteina 2500 gga(l)za del 25 al 30% y carbohidratos del 50 al
Dieta Hipoproteica con 45
gramos de Proteina
(deben incluir menu para
una semana de 1800 De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del <10%,

Hipoproteica con 60
gramos de proteina con
patron de 1800 calorias)

grasa > 30% y carbohidratos >60 %

Dietas Modificadas en carbohidratos

Dieta Alta en

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al

Carbohidratos 1800 ég:’/&g;??g 0}(j)el 15 al 20% y carbohidratos
Dieta de Diabético 1500 (I?ljaas(;oreotz;r los Intercambios solicitados en
Dieta de Diabético 1800 (I?ljaasg)rita;r los Intercambios solicitados en

Dietas Modificadas en Grasas

Dieta baja en grasa

1800

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
20%, grasa del 20 al 25% y carbohidratos
del 55 al 60%

Dietas Modificadas en Electrolitos

Dietas Modificadas en
Sodio

2200

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 55 al 60% (leve de 2 a 3 gramos de
sodio, moderada 1 gramo de sodio, severa
500 miligramos de sodio)

Dieta Baja en Potasio

1800

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 55 al 60% (Adolescentes y adultos
1600 mg de potasio)

Dieta Alta en Potasio

1800

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 55 al 60% (3,900 a 6,825mg; 100 a
175 mEq.)

Dietas Modificadas en

Minerales

Dieta Modificada en
Fosforo

1800

De 1,800 a 2,300 Kcal. Se debe calcular
los macro nutrientes segun la patologia y

10
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hay restriccién de fésforo menor a 800mg.

Dietas Modificadas en Calcio

De 1,500 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 30 al 35% y carbohidratos
del 55 al 60% (recomendacién/dia es de
800-1200mg y la prescripcion arriba de
1200 mg de calcio se debe individualizar)

De 1,500 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
Dieta Baja en Calcio 1800 15%, grasa del 30 al 35% y carbohidratos
del 55 al 60%

Dieta Alta en Calcio 1800

Dieta Modificada en Fibra

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 55 al 60% con fibra mayor a 30
gramos.

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
15%, grasa del 25 al 30% y carbohidratos
del 55 al 60% con menos 20 gramos de
fibra.

De 1,800 a 2,300 Kcal. Proteina del 10 al
Dieta Libre de Gluten 1800 15%, grasa del 25 al 35% y carbohidratos
del 50 al 60%

Dieta Alta en Fibra 1800

Dieta Baja en Fibra 1800

A excepcion de aquellas dietas especiales que requieran un numero de calorias
solicitadas por el médico, y evaluado previamente por la Nutricionista Hospitalaria; estas
deben cumplirse al ser solicitadas, y debe ser informado a la Empresa que resulte
adjudicada, aclarando que se podra hacer combinaciéon entre las texturas de las dietas
terapéuticas, o la combinacién de dos o mas dietas terapéuticas para el mismo usuario,
las cuales deberan ser canceladas segun en el formato digital establecido, no se podréa
mezclar las dietas normales con las terapéuticas; las cuales no serdn canceladas por el

Hospital.

Se utilizard como base para la elaboracion de los diferentes menus, el detalle de
intercambios por tipo de dieta y tiempo de comida segun las especificaciones detalladas

en los cuadros 5, 6,y 7.
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CUADRO 5. LISTA DE INTERCAMBIOS A UTILIZAR PARA LA ELABORACION DE MENUS

ALIMENTOS CARBOHIDRATOS PROTEINAS GRASAS KCAL

Leche Entera una taza de 250 gr. 12 8 8 160
Leche Semidescremada 12 8 5 120
Leche Descremada 12 8 0-3 100
Vegetales 5 2 - 25
Frutas 15 — | - 60
Panes/cereales/legumbres 15 3 1 80
Carne Magra 7 2 45
Carne Semigrasa | mmmememeee- 7 5 75
Carne con alto contenido de 7 8 100
grasa

Grasas | mmmmmmmmmee | mmmmeeeee 5 45

CUADRO 6. DISTRIBUCION DE INTERCAMBIOS PARA DIETA NORMAL

Intercambio | Intercambio | Intercambio | Intercambio | Intercambio Intercambio de
Calori de alimentos | de alimentos | de alimentos | de alimentos | de alimentos alimentos
. . alorias
Tipo de Dietas
Leche Vegetales Frutas Cereales Carnes Grasas
Dieta normal
de adulto 2,200 1 5 4 12 8 3

CUADRO 7. DISTRIBUCION DE INTERCAMBIOS PARA DIETAS TERAPEUTICAS

3 5 5 3 5 3 5 3 3 5
o8 28| 28| 28| o8| o8| o8 28| 28| 28
QL cl @ c|l @ c| @c|l @c|l @c|l ec| 2@c| @c o
£ <] 2<| 2| 2/ g<| 27| g<| gq| g<
= = = = = = = = = =
Tipo de Dietas Calorias
S| Es S| g g = g
2159/ Jg & £| 8| &l e E| 5
g1 58 & > s £E18 | 8
| O 8 O (&)
Liquidos Claros 500 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0
Liquidos Completos 1,600 1 0 0 2 3 9 5 1 0 4
Mecéanicamente Suave 1,800 1 0 0 3 4 9 5 2 0 5
Blanda 2,200 0 0 1 5 4 12 0 8 0 4
Hiposodica 2,200 0 0 0 5 4 13 4 3 1 4
Hipercaldrica 2,500 2 0 0 5 4 14 4 3 1 4
Hipocaldrica 1,400 1 0 0 2 4 6 4 0 2 2
Hipo proteica 60 gramos de proteina 1,800 0 0 0 2 5 14 2 0 0 5
Hiperproteica con 138 gr de proteina 2,500 2 0 0 4 4 14 8 2 0 4
Dieta para usuario Diabético 1,500 1 0 0 3 2 9 4 1 0 4
Dieta para usuario Diabético 1,800 1 0 0 4 2 11 4 1 1 4
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Las dietas terapéuticas que no estén reflejadas en el cuadro 6 y 7, deben partir de un
patron de 2,000 kcal. por lo que se debe entregar 1 ejemplo de ment para una semana;
especificando las modificaciones como ejemplo: Modificados en potasio, calcio, fosforo y
libre de gluten; detallando intercambios y calorias (Se debe tomar de base las
preparaciones de las dietas terapéuticas). La cantidad a entregar de ments dentro de la

oferta para pacientes adultos debera ser un total de: 96 menus.

En caso que se continte el servicio al Centro de Atencién para la primera infancia (CAPI)
se deberda presentar menu ciclico de 4 semanas (de lunes a viernes), tiempo de almuerzo,
el cual incluira refrigerio, para nifios y nifias de 1 a 12 afios; cumpliendo los Lineamientos
de Prescripcion de dietas Pediatricas. Este tiempo de comida deberd mantener el precio
equivalente de las dietas normales que se servirdn en el almuerzo para el 4rea de
pediatria. El refrigerio estara contemplado dentro del mismo costo de la dieta pediatrica; el
horario de entrega de refrigerio sera a las 3:00 pm, el cual serd entregado por la empresa
adjudicada (los cuales podran ser modificados al surgir la necesidad y no deber alterar el

costo de la dieta).

Se debe preparar los alimentos para los diferentes menus, siempre teniendo en cuenta que

existen alimentos no permitidos, tales como los descritos en el Cuadro 8.

CUADRO 8. ALIMENTOS QUE SE DEBEN EXCLUIR PARA LA PREPARACION DE
ALIMENTOS: PROCESADOS Y ULTRA PROCESADOS, CON ALTO CONTENIDO DE
(SODIO, AZUCAR, GRASA), ASI COMO EDULCORANTES Y ADITIVOS ALIMENTARIOS.

DESCRIPCION DEL ALIMENTO ALIMENTOS ALTERNATIVOS

Bebidas carbonatadas
Jugos Artificiales

Jugo en varios sabores
Refresco en polvo, bolsa

Refresco en polvo, sobre de (13-16)
aproximadamente
Refrescos en Polvo

Frutas de estacién o productos miscelaneos como:
flor de Jamaica, Flor de manzanilla, entre otros.
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Refrescos instantaneos

Te en polvo y embotellados

Embutidos de res

Jamon de res

Mortadela de res

Mortadela jamonada de res

Salami de res

Salchicha de res

Jamon de pavo

Mortadela de pollo

Salchicha blanca de pollo

Salchicha de pavo

Carne molida de res magra, pechuga de pollo
deshilada, salpicon.

Reposteria

Galletas tipo Maria y galletas de animalitos

Concentrado de camarén

Concentrado camarén, caja

Consomé de pollo

Consomé de pollo, caja

Concentrado de res

Consomé de res

Consomé de res, caja

Consomé de camarén

Cubitos concentrados de carne de res, caja

Cubito concentrado de pollo, caja

Salsa negra o Salsa de Soja

Sal de ajo, bote

Sal de cebolla, bote

Sal de cebolla

Salsa de tomate tipo kétchup

Salsa de tomate tipo kétchup, frasco

Sazonador completo, frasco

Condimentos y especies frescos o secos, hierbas
aromaticas frescas o secas.

Pepinesa Frasco

Pepinesa, galén

Mayonesa

Leche achocolatada en polvo, en cualquier
presentacion

Leche fluida o en polvo, chocolate en tablita, Leche
con canela natural en dietas que no es contraindicado.

Café, Crema para café, instantaneo, frasco o caja

Café de Maiz Tostado

Crema deshidratada, diferentes sabores, sobre

Sopa deshidratada e instantanea, diferentes sabores,
sobre

Verduras frescas preparadas.

Pescado en cualquier presentacion

Proteinas como carne de res, pollo.

Cualquier alimento sin registro sanitario

Alimentos con su respectivo registro sanitario.

AzUcar blanca

Azlcar morena

Manteca 0 margarina en todas sus presentaciones,
mantequilla

Aceite de origen vegetal

Queso crema

Crema
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FORMA DE PRESENTACION DE MENUS Y SOLICITUD DE DIETAS

LA CONTRATISTA debera presentar menus ciclicos para 4 semanas, en dietas normales,
dietas terapéuticas, y dietas Pediatricas; cumpliendo con calorias e intercambios
solicitados y las caracteristicas organolépticas de los alimentos, sin alterar el precio
unitario. En total deben presentar 228 ments, (Los cuales podran ser modificados al

surgir la necesidad y no deber3 alterar el costo de la dieta).

Los ments deben ser entregados impresos a color, firmados y sellados por la
Nutricionista responsable de la Empresa a la UACI al presentar la oferta (NO SE

ACEPTARAN FOTOCOPIAS); Estos menis se agregaran al expediente correspondiente.

Los menuts ciclicos deben reflejar el valor de energia (expresado en calorias) e
intercambios a la par de cada preparacion; en casos de dietas Modificadas en macro
nutrimentos y Micro nutrimentos debera ser especificado en cada ment y los tamafios de
la porcion de cada alimento deberdn cumplirse, en tazas, onzas, o cucharadas. El menu

debe realizarse conforme al anexo 1 de las Bases de Licitacion.

INDICARA LA BASE TEORICA UTILIZADA PARA EL CALCULO DE LA ENERGIA DE LOS
ALIMENTOS.

Deberd presentar el recetario de todos los menas con sus respectivos ingredientes y
procedimientos, los cuales seran verificados por los Administradores de Contrato durante

la ejecucidn del contrato.

En caso de observar ments incompletos a los 228 solicitados al momento de la
evaluacion y de no subsanar las observaciones realizadas no se podra seguir con la

evaluacion.

15



En la ejecucion del contrato si existe incumplimiento en los ments adjudicados (Que no
se cumpla como se present6 en la oferta) se procedera al retiro de la preparaciéon para su

correccion.

Para todas las preparaciones de los menus ofertados, indicar el valor de calorias, segin

ejemplo en el Cuadro 9:

CUADRO 9. EJEMPLO CHAO MEIN CONPOLLO

INGREDIENTES INTERCAMBIO CALORIAS
1/2 taza de guisquil con 1 intercambio de vegetales 25
zanahoria
4 onzas de pollo 4 intercambios de proteina 300
1 taza de pasta (chao mein) 1 intercambio de cereal 80
1 cucharadita de aceite 1 intercambio de grasa 45
Calorias totales 450

Para la presentacién de menus ciclicos deberan incluir las siguientes caracteristicas:

a) Una vez por semana los menus ciclicos deberan incluir la preparacién de sopa
como plato principal en el tiempo del almuerzo, para la dieta normal y la dieta
terapéutica (a excepcion de las dietas con restriccidon de liquidos o con restricciéon
de sodio), la cual debe poseer una temperatura adecuada; la preparaciéon a brindar
debe incluir 6 onzas de proteina, asi como vegetales (mora, espinaca, chipilin);
complementando dicha sopa con 1/2 taza de verduras; 1/4 taza de arroz, fideos o
coditos (se podra elegir uno de estos ingredientes). Esta sopa serd servida en

depositos biodegradables con tapadera de 16 onzas.

b)  De lunes a domingo, para las dietas normales y terapéuticas el ment debera incluir
tinicamente refrescos naturales: mora, pifia, maracuy4, limonada (con excepcion de

las dietas de diabético de 1500 y 1800 calorias respectivamente), naranjada,
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ensalada, sandia, melon entre otros. No se aceptardn refrescos artificiales ni
refrescos naturales que lleven semillas como el chan o granadilla, carambola etc.
Para la elaboracién de los mismos se debe utilizar agua filtrada y utilizar azucar

morena para endulzar, procurando usar lo minimo necesario en la preparacion.

c) De lunes a domingo el Ment de las dietas Normales y Terapéuticas debera incluir
fruta de estacion en los menis de almuerzo: naranjas, mandarinas, guineo de seda,
sandia, pifla, papaya, melon, manzana gala, melocotén, entre otras que se
encuentren dentro de la estacion correspondiente las cuales no se deben repetir
en la misma semana, ni en diferente preparacién. Al ser identificados adultos
mayores se les deberd incluir frutas de estacion de consistencia suave y de facil
deglucion, Ademas se deben brindar frutas de bajo indice glicémico en las dietas
de Diabético de 1500 y de 1800 calorias y en la dieta mecanicamente suave se

debe brindar frutas de facil deglucion.

d) Las dietas deben entregarse con una temperatura adecuada.

e) Las Dietas deben de presentarse de manera que sean visualmente atractivas,

aceptables y su combinaciéon de sabores sea agradables entre si.

LA CONTRATISTA a través de la supervisiéon deberd velar por que la preparaciéon y el
numero de intercambios sean acordes al numero de porciones especificadas en los

patrones de menu y de acuerdo con las especificaciones dieto—terapéuticas requeridas.

LA CONTRATISTA debera contar con un minimo de 10 a 15 raciones extra por cada
tiempo de comida, para cubrir con cualquier solicitud adicional y al recibir el ingreso de

alimentacién extra de los distintos servicios de Hospitalizacion, deberd entregarse a la
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brevedad posible con un tiempo maximo de 20 minutos posterior al recorrido del carro

repartidor asignado por area.

Debe asignarse a cada carro repartidor, dos recursos operativos, y la contratista debe
contar con tres Profesionales de Nutricion los 3 tiempos de comida para la supervisién
del 4rea de produccion almacenamiento, despacho y entrega de dietas en los distintos
servicios de Hospitalizacion de Lunes a viernes y en fin de semana deberan contar con un

profesional en nutricién como minimo en los tres tiempos de comida).

El refrigerio para pacientes con diagnostico de Diabetes Mellitus deberd incluir una fruta
de bajo indice glicémico para el refrigerio de las 10 am y un carbohidrato con una
proteina (Ejemplo: pan con queso) éste se entregara con el plato principal (cena) a cada

usuario.

Las dietas servidas al drea de Pediatria deben incluir dos refrigerios contemplados en el
costo de las dietas, (la fruta del refrigerio no debe repetirse con la fruta de complemento
del almuerzo) el cual sera servido a las 10 am y en el almuerzo; (Esto podria estar sujeto
a cambios) el refrigerio se entregard a cada usuario en los tiempos sefialados. Se
establece que cada refrigerio debe llevar nombre de usuario, numero de cama y tipo de

dieta servida.

Para los menus de las dietas del 4rea de Pediatria, deberan respetarse las
recomendaciones nutricionales que brindan los Lineamientos Técnicos de Prescripcion de
Dietas para cada edad; ademdis para la elaboraciéon de los ments pedidtricos deberan
incluir menus ciclicos para usuarios con diagnéstico de diarreas (en los cuales no se
debera incluir, lacteos, frutas astringentes y azicar en las bebidas). En el caso de los
nifios con diagnostico de Neumonia no se incluird edulcorante, lacteos, ni alimentos que lo
contengan. Para ambos casos (nifios con diagnosticos de diarreas y neumonias) se

entregaran dos refrigerios contemplados dentro del costo de la dieta.
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Incluir cuatro menus ciclicos del Servicio de Ginecologia y Obstetricia para dietas
normales o corrientes y blandas, separados de los menus solicitados.

Incluir cuatro menus ciclicos diferenciados y especiales para pacientes del Servicio de
nacer con carifio (Exceptuando casos Pacientes con patologia de Diabetes Mellitus u

otros).

Incluir cuatro ments ciclicos del Servicio de cirugia para dietas normales o corrientes y

blandas, separados de los ments solicitados.

Se debe incluir diferencia en los mentus de Liquidos Claros y Completos para usuarios
con diabetes y se deberad especificar la preparacién a servir, y cumplir con las

especificaciones de un menu ciclico.
El pan francés deberd ser incluido exclusivamente en el desayuno y cena cumpliendo con
el peso solicitado, con su respectiva fecha de elaboraciéon y vencimiento. Al igual que la

tortilla la cual debe entregarse en el almuerzo.

Los menus a entregar en la oferta son los estipulados en el cuadro 10:

CUADRO 10
Menus a Entregar en la Oferta

Tipo de Dietas CANTIDAD DE MENU A ENTREGAR

LMA1 4

LMA1 PARA PX CON NEUMONIA

LMA1 PARA PX CON DIARREA

LMA2

LMA2 PARA PX CON NEUMONIA

LMA2 PARA PX CON DIARREA

LMA3

LMA3 PARA PX CON NEUMONIA

LMA3 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN C1

e P e B

REGIMEN C1 PARA PX CON NEUMONIA
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REGIMEN C1 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN C2

REGIMEN C2 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN C2 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN C3

REGIMEN C3 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN C3 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN C4

REGIMEN C4 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN C4 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN B1

REGIMEN B1 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN B1 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN B2

REGIMEN B2 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN B2 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN B3

REGIMEN B3 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN B3 PARA PX CON DIARREA

REGIMEN B4

REGIMEN B4 PARA PX CON NEUMONIA

REGIMEN B4 PARA PX CON DIARREA

Liquidos Claros

Liquidos claros P/Diabético

Liquidos Completos

Liquidos Completos P/Diabetico

Mecanicamente Suave

Mecénicamente Suave P/Diabetico

Dieta normal de adulto

Dieta normal del Servicio de Obstetricia y Unidad Nacer con Carifio

Dieta normal del Servicio de Cirugia

Dieta blanda de adulto

Dieta blanda del Servicio de Obstetricia y Unidad Nacer con Carifio

Dieta blanda del Servicio de Cirugia

Hiperproteica

Hipoproteica

Hipercal6rica

Hipocaldrica

Hiposddica Leve

Hiposddica Moderada

Hiposodica Estricta

Diabetico 1,500

Diabetico 1,800

Altaen CHO

Baja en CHO

Baja en Grasa

Alta en Potasio

[HINY NG (PN (U F S 1 G0 [ N G [ S G G (G G (G [ G N 1 [ G (G [ G N [ [ G G [ G N (G [ G G 1 NG [ S [ NG (G N NG NG NG NG TN S

20




HOSP[TAL CONTRATO No. 03/2023

NACIONAI

SAN RAFAEL LICITACION ABIERTA ADA-UE-CA LA-02/2023

e RESOLUCION DE ADJUDICACION No. 06/2022

Baja en Potasio

Alta en Fésforo

Baja en Fosforo

Alta en Calcio

Baja en Calcio

Alta en Fibra

Baja en Fibra

I R

Libre de Gluten

Total: 228

LA FORMA EN QUE DEBERAN SER ENTREGADAS LAS SOLICITUDES DE REQUISICION
DE DIETAS:

El control de Dietas Normales y Terapéuticas servidas, se hard a través del Sistema
Integrado de Salud (SIS), para lo cual es necesario que la empresa asigne por cada carro
distribuidor de alimentos una Tablet la cual debera ser protegida de contaminacién (por
ejemplo: papel film, plastico, etc), con el objetivo de obtener un adecuado control en la

entrega de alimentos.

Los datos a introducir en la plataforma digital contemplan los siguientes requisitos:

Numero de Cama
Registro
Nombre Completo
Servicio.

Dieta Indicada

e

Fecha y Hora

En el caso que se tuviera problemas con el sistema, los recursos de enfermeria

asignados por area ingresaran a la plataforma digital indicada.
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Los horarios de llenado de la plataforma digital, de los diferentes servicios de

Hospitalizacién seran:

a) Desayuno: debera ser solicitado antes de las 6:30 am, y debera ser enviado por el

personal del servicio de Hospitalizacion,

b)  Almuerzo: debera ser solicitado hasta las 9:30 am, a excepcién de Emergencia.

Observacion, debido a las altas tempranas enviaran hasta las 10:30 am;

c) Cena: debera ser solicitado hasta las 2:30pm y 3:00 pm en los servicios de Nacer

con carifio y Obstetricia.

Este horario debe ser respetado por cada uno de los servicios de hospitalizacion para
evitar el retraso en la entrega de los alimentos a los pacientes. EL HOSPITAL convocara
a reunion cuando lo considere necesario o de caracter urgente con la jefatura
correspondiente de los servicios de hospitalizacion (Médicos o enfermeria), con el
propésito de mantener la calidad de atenciéon al usuario. Al no contar con asistencia del
personal se elaborard acta de inasistencia, librando de toda responsabilidad al
Departamento de Alimentacion y Dietas de las inconsistencias observadas en el servicio

de Alimentacion.

El horario de distribucién de alimentos en el hospital sera segun detalle:

Tiempo /comida Hora

DESAYUNQ oeeevrrrrnrrnereameimeiniiiiterteeeineiiniineeenns 07:30 a.m. a 08:30 a.m.
ALMUERZQ #+vveeeeerrseeenernteeeiineiteeeiieieteeeiieeee e 11:30 a.m. a 12:30 m.d.
CENA +eeeerrnrreoeeitees it e et e e et e e eee e 05:00 p.m. a 06:00 p.m.

22



HOSP[TAL CONTRATO No. 03/2023

NACIONAI

SAN RAFAEL LICITACION ABIERTA ADA-UE-CA LA-02/2023

e RESOLUCION DE ADJUDICACION No. 06/2022

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.

2.

3.

4.

Esté sujeto a normas, Reglas y Supervision del Hospital.

Se entregaran los ments al administrador de contrato previamente presentados a
UACI en la oferta segun el cuadro numero 10 y el recetario de cada preparaciéon
de menu programado, los cuales deberdn mencionar el tamafio de la porcion, las
calorias de cada una de las preparaciones y los intercambios para cada
preparacion posterior a la distribucion del contrato. A més tardar el primero de
enero del afio 2023 impresos a color, anillados con el sello y firma de la
Nutricionista distribuidas por tipo de dieta (Dietas normales, dietas terapéuticas);

Se debera presentar documentos separando las dietas de adulto de las pediatricas.

Los alimentos preparados que sobran en cada tiempo de comida, no deberan ser
reutilizados para servirlos nuevamente, pues constituyen productos de alto riesgo
en la transmision de enfermedades producidas por alimentos (ETAS). Por lo que
deberan llevar bitacora diaria de desperdicios de alimentos por tiempo de comida,
el personal de alimentacion y dietas asignado verificara el respectivo descarte de

alimentos.

El personal operativo de produccién, bodega y limpieza contratado por la Empresa
adjudicada deberd realizar cambio de ropa antes de iniciar operaciones en el
departamento de alimentacién y dietas, y debera utilizar el uniforme respectivo
ordenado y limpio, el cual debera ser proporcionado por la empresa (pantalon
negro de vestir, camisa blanca identificado con el logo de la Empresa ,delantal de
color blanco con logo de la empresa y botas de hule limpias de color blanco
antideslizantes, gorro descartable, mascarilla descartable, asi como todo lo

necesarios segun el caso.

23



5.

6.

7.

8.

Las nutricionistas contratadas por la empresa deberdn contar con uniforme

debidamente identificado con logo de la empresa con su respectivo carnet.

LA CONTRATISTA debera velar por el cumplimiento del uso completo del

uniforme y que se encuentre limpio y ordenado.

En relacion a situaciones normales o anormales tales como: Enfermedades
transmisibles, pandemia, el contratista debera proporcionar al personal que suba a
la distribucién de dietas al area de hospitalizacién, el equipo de proteccion
personal especifico para cada empleado, el cual consistird de: mascarilla
quirargica descartable o kn95, filipina manga larga color blanco identificada con el

logo de la empresa, zapatos antideslizantes, gorro descartable.

El plan semanal de los recursos humanos deberd ser entregado cada inicio de
semana de forma digital y los mismos seran distribuidos de la siguiente manera:
area de produccién: 8 recursos como minimo cubriendo de lunes a domingo; de
estos designar 1 recurso para apoyar el drea de féormulas lacteas el cual deberd
estar capacitado para cubrir incapacidades, permisos personales, dias libres,
vacaciones y asuetos dejando constancia o en caso sea necesario en anexo —-3. ; 2
recursos adicionales a los 8, 1 especificamente para limpieza y 1 administrativo
para la verificacién de plataforma por tiempo de comida; tres profesionales en
Nutricién para la realizacion unicamente de funciones de supervisiéon de
preparacion, ensamblaje, porciones, verificaciéon y cumplimiento de dieta de
pacientes individualizados por la nutricionista hospitalaria y supervision de la
distribucion de los carros repartidores de alimentos de Lunes a Viernes en los tres

tiempos de comida y un recurso en fin de semana.

Garantizar que el personal con el que prestard el servicio esté en constante

actualizacion de los conocimientos de la materia, para lo cual elaborarad y
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presentara un plan de capacitacion trimestral (Anexo 2 de las Bases de Licitacion);
en el cual deberan estar presente realizando la verificacién de lo impartido por
parte de los administradores de contrato. Los temas a desarrollar seran los

siguientes:

a. Actualizacion de curso de Manipuladores de Alimentos, (Manipulacion
adecuada de alimentos, salud del manipulador, almacenamiento, transporte
e higiene de alimentos).

b. Lineamientos Técnicos de Prescripcién de dietas.

c. Seguridad e Higiene ocupacional.

d. Actualizacion de técnicas culinarias (Presentacion, cortes)

e. Primeros auxilios.

f. Lineamientos LGBTIL

10.Deberd mantener el area libre de insectos y roedores, para lo cual presentara el
Plan de fumigaciéon (Anexo 4), que especifique fechas de realizacion, ficha técnica
de insecticidas a utilizar en las areas de preparaciéon de alimentos, mobiliario y
equipo. El plan debera entregarlo al iniciar el servicio en el Departamento de

Alimentacién vy Dietas para dicha supervision.

11.El personal no deberé portar anillos, pulseras o cualquier otra alhaja, las uflas debe
mantenerlas limpias, cortas y sin pintura, ademds deberan utilizar: gorro o
redecilla en el cabello, mascarillas utilizadas correctamente; ademéas estara
prohibido el uso de teléfonos celulares durante todo el proceso de preparacion,

ensamblaje y distribucién de dietas.

12.Se debera proporcionar refrigerios o realizar cualquier modificacién dentro de las

dietas normales, terapéuticas o dietas Individualizadas, que sea solicitado por
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parte de las nutricionistas hospitalarias, esto deberd ser contemplado dentro del

mismo costo de las dietas.

13.LA CONTRATISTA asignara un responsable de limpieza, el cual deberd poseer
equipo necesario y uniforme adecuado (pantaléon negro, camisa blanca identificado
con el logo de la Empresa, delantal de color blanco y botas de hule
antideslizantes, y mascarilla descartable, (guantes de hule exclusivamente para
llevar los desechos al deposito de basura); dicho recurso serd el encargado de la
recolecciéon de descartables y la contratista deberd proveer contenedores
plasticos con tapadera y ruedas color negro o gris, con una capacidad de 50 a 60
galones (minimo 2) cada uno que cumplira la funcion de recolectar los desechos de
los servicios de Hospitalizacion (debera realizar la anotaciéon correcta en el
formato estipulado (Anexo 5) de los descartables que aun quedan en los servicios
de hospitalizacion). Es obligacion del contratista realizar la limpieza y sanitizacion
del area de produccién al inicio, carros repartidores por tiempo de comida y
finalizacion de cada jornada y las veces que sea necesario, (Oficina de jefatura del
Departamento de Alimentacion y Dietas, area de féormulas lacteas y Servicios
sanitarios) area de marmitas (Anexo 6) y en caso de derrame en los servicios de
Hospitalizacion; durante todo el proceso de distribucion de alimentos; el personal
designado para tal fin, no podra realizar actividades de manipulacién de alimentos

cuando esté asignado a esta funcion.

14.Se deberd garantizar la permanencia de los 3 profesionales en nutricién en el
tiempo de prestaciéon del servicio, cubriendo los 3 tiempos de comida de lunes a
viernes para lograr la supervisiéon de los carros repartidores de alimentos en
los diferentes servicios de Hospitalizaciéon, vy en fin de semana un profesional en
nutriciéon, que realice un recorrido general verificando de esta forma la entrega

estipulada.
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15.La solicitud de dietas en Estancia Materna se deberd ingresar en la plataforma
designada, por el responsable del area y serd responsabilidad de la Empresa, la

entrega de dietas a las usuarias del area mencionada.

16.Al ser aperturado el Centro de Atencion para la Primera Infancia (CAPI) debera
presentar mena ciclico de almuerzo con refrigerio en base a nifios de 1 a 12 afios
cumpliendo las especificaciones de los Lineamientos Técnicos de Prescripcion de
dietas, tal como lo especifica el Cuadro 3; con igual precio que las dietas
adjudicadas para el area de Pediatria en el tiempo de almuerzo, en la cual el
refrigerio va contemplado dentro del mismo costo, y dicho refrigerio se brindaré a
las 3 pm por la empresa contratada en edificio anexo. Estas dietas deben ser
solicitadas en la plataforma digital establecida. Para realizar la solicitud de
alimentacién, la Coordinadora del CAPI deberd realizar el ingreso de datos a la

plataforma antes de las diez de la mafana.

17.Dando cumplimiento a la Ley Especial Para la Regulaciéon de las practicas clinicas
de los estudiantes de internado rotatorio, afio social y médicos y odontélogos
residentes en proceso de especializacion articulo 42 Literal G) ‘Disponer de un
area confortable, limpia y alimentacion adecuada en calidad y cantidad’. Se debera
brindar cena a los residentes de turno de los diferentes servicios de
hospitalizacion los 365 dias del afio realizando la solicitud en la plataforma
designada, que debe ser llenada por los R3 de cada servicio antes de las cuatro de
la tarde. Por lo que se brindara listado actualizado de residentes para verificar su
entrega. Si se entregan dietas que no estén dentro del listado de residentes no se

tomaran en cuenta para su cancelacion.

18.Se debe brindar almuerzo y un refrigerio que deberd ser atol o lecha a las 9:00 am
a las mamaés dentro del Programa de Mama Canguro en el drea de neonatos, el

refrigerio deberd estar dentro del mismo costo de la dieta.
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19.LA CONTRATISTA debera tomar y almacenar una pequeflia muestra del plato que
es servido antes de iniciar el ensamblaje de las dietas de cada tiempo de comida de
las diferentes preparaciones por tipo de dieta (corriente, blanda y diabético) se
deberd mantener en refrigeracién por 72 horas para efectos de control de calidad,

segun Norma Técnica de Alimentos vigente.

20.Los liquidos claros deberan incluir 3 vasos de 8 onzas por cada tiempo de comida,

como se detalla a continuacion.

Las dietas de liquidos claros deberan incluir:

e En el Desayuno: jugos diluidos de frutas naturales, (no se deben incluir
bebidas artificiales) atol de bebidas fortificadas, gelatina natural, (no se
incluiran gelatinas de sabores artificiales) maicena de sabor natural,
saborizado con canela, avena, colados de frutas sin colorantes entre otros.

e En el Almuerzo: caldo desgrasado de vegetales, caldo desgrasado de pollo o
res, jugos de frutas naturales diluidos o gelatina natural, entre otros, los
cuales no se deben repetir por semana.

e En la Cena: atoles de bebidas fortificadas, (t¢ de manzanilla, t¢ de manzana
con canela o Jamaica), refrescos de frutas naturales o gelatina natural entre

otros.

Las dietas de liquidos completos deberan incluir 3 vasos de 8 onzas de alimentos por

cada tiempo de comida de la manera siguiente:

e En el Desayuno: jugos de frutas naturales, atol de maicena, avena o bebidas
fortificadas, leche, yogurt natural, los cuales deberdn contener canela, para
mejorar la digestibilidad de los mismos, gelatina natural; purés de frutas Naturales

sin colorantes entre otros.
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e En el Almuerzo: licuado de vegetales, licuado de pollo o res, jugos de frutas o
refrescos naturales, gelatina natural, flan natural, purés de vegetales, entre otros.
Los purés de res, pollo deben ser libres de irritantes.

e En la Cena: atoles de maizena sin sabor, avena o bebidas fortificadas, jugo de
frutas, té o Gelatina natural, puré de frutas naturales sin colorantes, entre otros,

pero deberan contener canela para mejorar la digestibilidad de los mismos.

21.Debera cumplir con las normas higiénicas y de salubridad para la manipulacion de

alimentos en recepcién, almacenamiento, elaboracion y distribucién de los mismos.

22.Acatar las observaciones realizadas por el Administrador de Contrato, asi como

mantener una buena atencién y buen trato con los usuarios hospitalizados.

23.Debera contar con todo el equipo necesario: Cocina, planchas, horno industrial,
licuadora industrial, batidora, sartenes, ollas con tapadera, mantel color blanco de
uso exclusivo para los carros repartidores obligatorios con un mantel extra por
cada uno y utensilios como cucharas medidoras, tazas medidoras, pinzas, cuchillos
adecuados para cada preparacién, tablas para cortar de acuerdo a diferentes tipo
de alimento con su respectivo color para evitar contaminacién cruzada, pelador
rallador, procesador de alimentos, y bascula digital entre otros utensilios para
garantizar la calidad, cantidad y porciones adecuadas para entregar cada una de
las preparaciones por tiempo de comida en los distintos servicios de

Hospitalizacion.

24. LA CONTRATISTA tendra que detallar por escrito los equipos y mobiliario de su
propiedad que mantendrd en las instalaciones del hospital con el fin de brindar el

servicio y cuando los retire deberd reportar con anticipacién a la Jefatura del
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Departamento de Alimentaciéon y dietas, y estd a su vez a la Divisién

Administrativa de esta Institucién, para entregar la nota de salida respectiva

25.Debera prestar el servicio y la elaboracion de dietas dentro de las instalaciones
del hospital objeto de la presente licitacion, inclusive en casos fortuitos, de fuerza
mayor y emergencia nacional. No se permitird la venta de alimentos preparados a

particulares.

26.LA CONTRATISTA deberd contar con el personal adecuado con 3 Nutricionistas
en la supervision del despacho en los servicios de hospitalizaciéon en los 3 tiempos
de comida y dos recursos operativos por cada carro repartidor en la entrega de
alimentos para los usuarios, de lunes a viernes. En fin, de semana 2 personas por
carro repartidor para la distribucion y una profesional en nutriciéon la cual debera
realizar un recorrido general para verificar cualquier inconveniente y la contratista
podré modificar el recorrido actual de forma que pueda mejorar el proceso en los
diferentes servicios de Hospitalizacion (previo a informar a los administradores de

contrato).

27.Es responsabilidad de incluir en el servicio de alimentacién para los usuarios los
diferentes materiales Descartables: Bandejas No 9 con divisiones, vasos (cubierto
con papel film), cucharas, tenedores, cuchillos, los cuales deberan estar cubiertos
con servilleta, se incluird la entrega de servilleta en cada tiempo de comida y
deberan mantener las existencias a suministrar. Todos los descartables deben ser

biodegradables.

28.Mantener la rotacion de personal en el afio o durante su gestiéon con el propdésito
de no retrasar los procesos de preparaciéon ensamblaje y distribucién; cualquier
cambio deberd ser reportado oportunamente al Administrador de Contrato,
asegurando que todo su personal esté previamente capacitado en el area que le

sera asignada.
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29.Se entregara al Administrador de contrato una copia del expediente del personal
que prestara el servicio con la documentacién respectiva: copia del contrato,
numero de ISSS, nimero de AFP, planilla del ISSS mensualmente, se debera
presentar un documento legal en el que refleje el pago de seguro y AFP de todo el
personal. Ademds, copias de exdmenes, como lo exige la Norma Técnica de
Alimentos vigente, articulo 35, se deberd incluir cultivo faringeo y Lecturas de

Radiografias de toérax, los primeros cinco dias hébiles al iniciar el contrato.

30.51 el personal se encuentra con enfermedades infectocontagiosas y las sefialadas
en el articulo 36 de la Norma Técnica de Alimentos, no deberd presentarse a
trabajar. En el caso antes mencionado, o en situaciones como: Emergencia,
accidente, enfermedades, vacaciones, entre otros motivos de fuerza mayor o
desastres naturales el recurso tendrd que ser sustituido por personal capacitado
eventual o de llamada inmediata, para evitar atrasos o contratiempo en los

diferentes procesos.

31.Se deberd brindar alimentos contemplados dentro del costo de las dietas para
Pediatria, a madres de pacientes, para lo cual se realizard solicitud en la
plataforma digital, en donde se solicitar4d dieta con el nombre del paciente y el
nombre de la madre a quien se le brindara el alimento, el cual sera responsabilidad
de la empresa adjudicada entrega con numero de cuna, nombre del nifio o nifia y

tipo de dieta.

32.Solicitar un reporte trimestral al inspector de alimentos de la unidad de salud Dr.
Carlos Diaz del Pinal sobre las condiciones sanitarias del servicio de alimentacién

y entregar copia al administrador de contrato.

33.Debera presentar al Administrador de Contrato, un programa de limpieza diario, el

cual deberd contener las actividades de limpieza y sanitizacién en las areas de
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preparacion, almacenamiento, mobiliario y equipo, el cual serd entregado
semanalmente (Anexo No 6) supervisado y firmado por el administrador de
contrato; deberd contener un plan de lavado para las paredes y pisos del

departamento de acuerdo al formato (Anexo No. 7 de las Bases de Licitacion).

34.Seré responsable del mantenimiento preventivo y correctivo del drea fisica, equipo
y mobiliario que se le entregue en acta de activo fijo; y también aportara todos los
Repuestos que sean necesarios en el mantenimiento para lo cual se coordinara
con la Jefe del Departamento de Alimentaciéon y Dietas para elaborar un plan de
mantenimiento (Anexo 8) el cual deberan reflejar en informe mensual las acciones
realizadas; y sera éste departamento el encargado de verificar la buena ejecucién

del plan, enviando un informe trimestral a la UACI.

35.Debera garantizar que el personal asignado en el servicio, cumpla con las reglas
de seguridad en higiene y manipulacion de alimentos en recepcion, elaboraciéon y
distribuciéon de los mismos, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS).

36.Atender las observaciones realizadas al servicio por la supervision del Hospital,

asi como mantener atencién sobre la satisfaccién de pacientes.

37.El agua que se utiliza para la preparaciéon de alimentos o de bebidas frias, debera
ser filtrada (Filtro que deber4 tener su respectivo mantenimiento y cambiarse las

veces necesarias de acuerdo a la calidad del mismo).

38.Las verduras deberan lavarse y desinfectarse al ser recibidas en caso sea

necesario y previo a las preparaciones.

39.Los productos deben estar etiquetados segtn el método PEPS (debe registrar

fecha de elaboracion y vencimiento).
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40.La constancia de respaldo financiero de capital de trabajo serd para evitar

problemas cuando el hospital por motivos de fuerza mayor no pueda pagarles en
los 30 dias habiles del mes siguiente, y su compafiia pueda darle cumplimiento al
articulo 447 del coédigo de comercio que literalmente dice: “Debe constituirse una
provision o reserva para proveer al cumplimiento de las obligaciones que respecto a

su personal tenga el comerciante en virtud de la ley o los contratos de trabajo”.

CONSIDERACIONES PARA LA ENTREGA DE ALIMENTOS EN LOS DIFERENTES

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION:

a)

b)

c)

Debera identificarse al usuario llamandole por su nombre y con educacion,
brindando asi una atencién individualizada y con calidez; los alimentos deberan
ser entregados hasta su respectiva mesa asignada a cada usuario. En los
diferentes servicios de Hospitalizacién, deberdn capacitar al personal de LA

CONTRATISTA sobre los lineamientos LGBTI.

El personal de enfermeria debera acompafiar a LA CONTRATISTA verificando la
entrega de alimentos de acuerdo al nombre colocado en el SIS, (Esta funcion de
enfermeria estd establecida segtn el manual de descripcion de puestos del
Ministerio de Salud). Al no realizarlo deberan informar oportunamente a los
Administradores de contrato, y estos a su vez al Jefe de Divisién de Enfermeria

a través de la Jefatura del Departamento de Alimentacién y Dietas.

Los alimentos del usuario que no estuviese en Ssu cama O Se encuentre
recibiendo procedimiento médico al momento de servir, no se entregara la dieta
solicitada salvo indicacién del médico o enfermeria que el paciente regresara lo
mas pronto posible, el recurso de enfermeria designado para el acompafiamiento

de la distribucion debera verificar dicha informacién e informar al personal
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d)

e)

f)

g)

h)

técnico y Administrador de Contrato del Departamento de Alimentacién y Dietas

verificara que se marque en el dispositivo (Tablet) como dieta no entregada.

LA CONTRATISTA deberd velar porque la preparacion y el recuento de las
raciones sean acordes al numero de porciones a distribuir a los usuarios de tal
manera que en todos los tiempos de comida exista disponibilidad suficiente para
cubrir todas las emergencias que se presenten o dietas fuera de lo programado,
va que, al ser hospital departamental, frecuentemente existen accidentes de

todo tipo y esto ocasiona que las dietas se eleven por la demanda espontanea.

Los Descartables en los que sean servidas las dietas, deberan ser retirados por
el personal de limpieza una hora después de entregar cada tiempo de comida el

cual deberd ser verificado por los supervisores del hospital.

Las ensaladas deben prepararse con vegetales cocidos variados y aderezos

naturales o con limén.

Respetar los siguientes intercambios: de carne de res, de pollo segun lo
establecido en los ments; 1 pastas con proteina; 1 preparaciéon de relleno con
una proteina;, y una preparaciéon de sopa semanal con proteina; deberan

cumplirse segun los intercambios.

Se deben incluir en las preparaciones semanales para los tiempos de almuerzo,
la distribucion siguiente: dos veces por semana pollo; dos veces por semana
carne; una vez por semana pasta; una sopa equilibrada con proteina; y una vez

por semana, rellenos con una proteina como carne molida de res.

El tamafio de la fruta se servira a los usuarios, segun los intercambios del men,

variando la fruta de acuerdo a la estacién del afio.
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i)

),

k)

No se aceptaran preparaciones dentro de los menus ciclicos: guineo al horno,
guineo en gloria, lentejas y tortas nutritivas, ni preparaciones que no se aceptan

culturalmente en la poblaciéon salvadorefa.

En los dias festivos como Semana Santa, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Navidad y Afio Nuevo, dia del nifio y otras festividades; se daran alimentos
acordes a la festividad (Haciendo una preparacion diferente del ment ofertado)
y presentando una nota sobre la preparaciéon a realizar (para la aceptacion del
men®) con una semana de anticipacion al dia festivo, a cada Administrador de

Contrato.

Presentar constancia del cambio y mantenimiento del filtro, cada 6 meses o
cuando sea necesario el cambio y mantenimiento de filtro a los respectivos
Administradores de contrato y notificar cuando se realice dicho cambio y

mantenimiento.

CARACTERISTICA DE LA MATERIA PRIMA A UTILIZAR:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Pan francés con peso de 30 gramos cada uno.

Tortilla de maiz con peso de 40 gramos cada una.

Pan de caja tamafio mediano con registro sanitario.

Leche pasteurizada fluida o en polvo con registro sanitario.

Arroz entero cosecha 2022 con fecha de produccién y vencimiento con su
respectivo registro sanitario.

Frijoles de cosecha 2022 con fecha de producciéon y vencimiento con su
respectivo registro sanitario.

Cereales con registro sanitario con fecha de fabricaciéon y fecha de

vencimiento
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h)

i)

)

k)

D

Carnes de res: cortes suaves, empacados al vacio, marca certificada con su
respectivo registro sanitario.

Pechugas de pollo sin piel, empacadas al vacio, marca certificada con su
respectivo registro sanitario.

Lacteos con registro sanitario empacados al vacio con fecha de produccién y
vencimiento con su respectivo registro sanitario.

Aceites de marca reconocida, bajos en grasas saturadas y grasas trans, con
fecha de produccién, vencimiento con su respectivo registro sanitario.

Sal yodada con su respectivo registro sanitario.

m) Azucar Morena con su respectivo registro sanitario.

CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO:

El servicio a brindar consiste en elaborar y distribuir los alimentos con calidad

cumpliendo con las diferentes cualidades organolépticas (Color, sabor, olor y textura), a

los usuarios del Hospital Nacional “San Rafael”’, cumpliendo con los horarios e

indicaciones médicas y/o nutricionales tal como se detalla a continuacioén:

a)

b)

Asegurar la calidad de los alimentos en todas las areas de distribucién; ademaés
de realizar los procesos de produccién y distribucion de acuerdo a las normas

de manipulacion de alimentos.

Asegurar el cumplimiento de dietas Normales y Terapéuticas y de los
refrigerios en las dietas que los contemplan, proporcionando las calorias e

intercambios de cada ment.

Mantener el area y los equipos de elaboracion y distribucion de alimentos
limpios y desinfectados segin normas de los manipuladores de alimentos

vigente del Ministerio de Salud.
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d)

f)

g)

Efectuar el despacho de alimentos a los usuarios en un lapso no mayor de una
hora, cumpliendo con el horario establecido de lo contrario dichas dietas no

seran agregadas para su cancelacion.

El personal debera usar su uniforme completo, limpio y ordenado: guantes,
mascarillas descartables, gabacha blanca, gorro descartable al momento de la
manipulacién y distribucion, botas color blanco de hule antideslizantes dentro
del departamento de alimentacién y dietas. Equipo de proteccién, y zapatos
antideslizantes color negro al momento de la distribucion de alimentos. La
utilizacion de guantes es por seguridad del empleado de la empresa y

mantener una buena presentacion del Servicio.

El personal de la empresa de alimentaciéon deberd estar debidamente
identificado dentro de las instalaciones del Hospital con su monograma
especifico, ademas de informar al administrador de contrato el nombre de los

empleados para facilitar el ingreso en la entrada principal.

Dar un adecuado manejo a los desechos o desperdicios procedentes del
servicio de alimentacién segun indicaciones del Ministerio de Salud, deberan
informar la cantidad de desperdicios por tiempo de comida a los
administradores de contrato ya que de esta forma se comprueba que no se

utilicen alimentos ya preparados (Ver anexo 9).

El ingreso y salida del personal de la empresa serd exclusivamente en la
entrada principal y deben cumplir con las normas de registro que los vigilantes
efectian en bolsas, maletines, carteras y cualquier accesorio, asi como
también deberan realizar registro al personal de bodega (vehiculo, bolsas o

maletines).
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h) El tnico acceso para el ingreso de los proveedores de Insumos y/o alimentos
para el contratista es el Portéon Sur, luego de la descarga deberan abandonar

las Instalaciones.

i) Efectuar el control y registro de temperaturas del equipo refrigerante del
servicio, como se establece en el Anexo No 10, lo cual seréa verificado por los

administradores de contrato.

ATRIBUCIONES DEL HOSPITAL:

a)

b)

c)

EL HOSPITAL, a través de los Administradores de Contrato, seran los
responsables de verificar el Cumplimiento de las clausulas contractuales, quienes
ejecutaran supervisién constante del servicio de alimentacién, de acuerdo a la
LACAP y RELACAP. Se elaborara un informe mensual con el detalle de las dietas
consumidas y costos, el cual serd entregado a la Unidad Financiera Institucional,

junto con la facturacion.

Los Administradores de Contrato y el personal técnico del Departamento de
Alimentacion y Dietas estdn obligados a retirar cualquier preparacién que no
cumpla con las caracteristicas organolépticas; cantidad estipulada segun el menq,

calidad en el ensamblaje y la distribuciéon de alimentos para los usuarios.

Los Administradores de Contrato y técnicos del Departamento de Alimentaciéon y
Dietas realizaran la supervision del producto alimenticio al contratista,
semanalmente o seglin estén programadas las entregas de insumos, con el
proposito de garantizar el almacenamiento adecuado de la materia prima a utilizar
en la producciéon de los alimentos; estan en la capacidad de solicitar cambios en
los menus ofertados logrando captar la aceptacion y satisfacciéon de los usuarios

del Hospital.
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d) El Administrador de Contrato, notificara a LA CONTRATISTA la conducta
inapropiada de sus empleados, con la finalidad de cumplir con las Normas y

Reglamentos del Hospital.

e) Si a través de las evaluaciones realizadas por los Administradores del contrato,
se determina que hubieran incumplimientos respecto a lo requerido por el
Hospital, LA CONTRATISTA recibird una notificacion y estard obligada a
subsanar las observaciones efectuadas, y dar cumplimiento al contrato para lo
que tendrda un maximo de 10 dias héabiles, contados a partir de la notificacién;
ante un segundo informe, producto de las evaluaciones y que no haya interés en
subsanar las observaciones, se elaborard un tercer y ultimo informe y después de
éste, EL HOSPITAL procederd a efectuar la sancién que corresponda de acuerdo

ala Ley.

CLAUSULA TERCERA: FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las

obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con Fondo General para
lo cual se ha verificado la correspondiente asignacién presupuestaria. EL HOSPITAL
pagard a LA CONTRATISTA o a quién este designe legalmente por el suministro del
servicio objeto de este contrato, la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL TRES 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$344,003.50),
dicho monto incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon
de Servicios. El pago se efectuard en la Tesoreria de la Unidad Financiera Institucional,
ubicada en final 62 Calle Oriente No. 9-2, Santa Tecla, La Libertad, en Dolares de los
Estados Unidos de América, en un plazo no menor de 60 dias calendario posteriores a la
entrega del quedan emitido por la Tesoreria del Hospital, contra entrega de la factura
Consumidor Final en Original (duplicado cliente) y una copia a nombre del Hospital
Nacional “San Rafael”, detallando la descripcién del servicio (segin renglén), nimero de
la Licitacion Abierta, numero de Solicitud de Compra, numero de Resolucion de
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Adjudicacion, numero de Contrato, numero de renglon, unidad de medida, cantidad, precio
unitario y precio total, debidamente firmada y sellada de recibido, Acta de Recepcién
original, emitida y firmada por el Administrador de Contrato del Hospital Nacional “San

Rafael” (art. 77 RELACAP) y LA CONTRATISTA. El pago se realizar4 a través de cheque.

En caso de aplicar para esta compra, en virtud de que el hospital ha sido designado como
agente de retencién del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios; se procederd a efectuar la correspondiente retencién en concepto de
anticipo de dichos impuestos, equivalente al UNO POR CIENTO (1%) sobre el precio del
servicio a adquirir en los valores iguales o mayores a ciento trece 00/100 dolares de Los

Estados Unidos de América ($113.00), segtn el art. 162 del Cédigo Tributario.

Asimismo, LA CONTRATISTA debera reflejar en la factura el UNO POR CIENTO (1%) de
retencion, calculado sobre el monto neto (valor sin IVA) de la factura Consumidor Final
emitida (dividir el monto entre uno punto trece, el resultado sera aproximado si la tercera
cifra es mayor o igual a cinco, caso contrario dejar sin aproximacién todo lo anterior,
dejando dos cifras después del punto decimal).

Es de importancia que la factura esté elaborada correctamente, sin errores,

enmendaduras, ni tachaduras y evitar asi atraso en los pagos.

CLAUSULA CUARTA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA. El servicio sera proporcionado en

las instalaciones del hospital, ubicado en final 42 Calle Oriente, No. 9-2, Santa Tecla, La
Libertad. Las entregas se realizaran de acuerdo con las necesidades del hospital, para el

periodo del 01 de enero al 31 de mayo de 2023.

Los Administradores de Contrato verificardn que el servicio a recibirse cumpla
estrictamente con las condiciones estipuladas en las Clausulas Primera y Segunda del
presente contrato y en las Bases de Licitacién, emitiendo la correspondiente acta de

recepcion, la que deberd contener como minimo lo que establece el art. 77 RELACAP.
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CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es del mes de enero

al mes de mayo de dos mil veintitrés.

CLAUSULA SEXTA: FIANZA. LA CONTRATISTA rendir4d por su cuenta y a favor del

Hospital, a través de un Banco, Compafiia Aseguradora o Afianzadora, con domicilio legal
en El Salvador y autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, La Garantia
siguiente: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por un valor equivalente al
DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del suministro contratado, la cual servird para
garantizar el cumplimiento estricto del contrato y debera presentarse dentro de los OCHO
(8) DIAS HABILES siguientes a la fecha de distribucion del contrato a LA CONTRATISTA
y estara vigente a partir de dicha fecha y hasta noventa (90) dias posteriores a la
finalizacion de la vigencia de este contrato. En caso que se autorice el incremento o
prorroga del contrato, EL HOSPITAL solicitarda a LA CONTRATISTA, Garantia adicional
de Cumplimiento del Contrato por el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor incrementado
(art. 37 y 75 inc. 22 RELACAP). La garantia deber4 presentarse en original y una copia,
en la UACI del Hospital Nacional “San Rafael” ubicada en Final 62 Calle Oriente, N2 9-2,
Santa Tecla, La Libertad.

CLAUSULA SEPTIMA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integrante de

este contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes, los documentos siguientes: a)
Las Bases de Licitacion, b) Las Adendas (si las hubiere); c) Las aclaraciones a la oferta (si
las hubiere); d) Las enmiendas (si las hubiere); e) Las consultas (si las hubiere); f) La
oferta de LA CONTRATISTA presentada en el Hospital; g) La Resolucién de Adjudicacién;
h) La interpretacién e instruccién sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas
por el HOSPITAL; i) Las Garantias; j) Las modificativas (si las hubiere); y k) Otros
documentos que emanen del presente contrato. En caso de controversia entre estos

documentos y el contrato prevalecera este ultimo.
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CLAUSULA OCTAVA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. lLa administraciéon del

presente contrato, estard a cargo de: Sr. José Daniel Alvarenga, Cocinero con funciones
de Kardista y Sra. Thelma Yanira Ramirez, Cocinera con funciones de Auxiliar
Administrativo de este Hospital, quienes actuaran de forma conjunta o separada, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica y su Reglamento.
EL HOSPITAL, a través de los Administradores de Contrato, sera responsable de
verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales, quienes ejecutaran la supervisiéon

de acuerdo a la LACAP y RELACAP.

CLAUSULA NOVENA: SANCIONES: En caso de incumplimiento por causas imputables a

LA CONTRATISTA de cualquiera de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato,
expresamente se somete a las sanciones que emanan de la LACAP, ya sea imposicion de
multa por mora, inhabilitacion u otras, las que seran impuestas siguiendo el debido
proceso por parte del hospital, a cuya competencia se somete para efectos de su

imposicion.

CLAUSULA DECIMA: ACCIDENTE LABORAL: EL HOSPITAL no serd responsable ni

respondera por accidentes laborales ocurridos al personal de LA CONTRATISTA, en el

desempefio de sus funciones durante la prestacion del servicio contratado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO DE RECLAMOS: A partir de la iniciacién formal de

la prestacion del servicio, EL HOSPITAL podra efectuar el reclamo respecto a cualquier

inconformidad sobre el servicio recibido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES. El presente contrato podra ser

modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de

conformidad a lo establecido en el art. 83—A de la LACAP, debiendo emitir la Titular del
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hospital la correspondiente resolucion modificativa y LA CONTRATISTA en caso de ser
necesario modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de Cumplimiento de

Contrato, segun lo indique EL HOSPITAL.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRORROGAS. Previo al vencimiento del plazo pactado, el

presente contrato podrd ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el art. 83 de
la LACAP y art. 75 del RELACAP, en tal caso se debera modificar o ampliar el plazo y
monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, debiendo emitir la Titular del hospital

la correspondiente resolucién de prorroga.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION: Salvo autorizacion expresa del Hospital LA

CONTRATISTA no podra transferir o ceder a ningun titulo, los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato. La transferencia o cesiéon efectuada sin la autorizaciéon antes
referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la

garantia de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESACION Y EXTINCION. El presente contrato puede

cesar y extinguirse con base a lo establecido en los arts. 92 al 100 LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CRITERIOS SOSTENIBLES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE TRABAJO DE LA NINEZ EN LAS COMPRAS

PUBLICAS. Si durante la ejecuciéon del contrato se comprobare por parte de la Direccion
General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social,
incumplimiento por parte de LA CONTRATISTA a la normativa legal que prohibe el
trabajo de la nifiez y que regula la protecciéon de la persona adolescente trabajadora, se
deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el art. 160 LACAP para
determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta

tipificada como causal de inhabilitaciéon en el art. 158 Romano V literal b) LACAP, relativa
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a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicaciéon de la contratacién. Se
entenderd por comprobado el incumplimiento a la normativa legal por parte de la
Direccion General de Inspeccién de Trabajo, si durante el trdmite de re—inspeccién se
determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si
se remitiere al procedimiento sancionatorio y en este ultimo caso deberd finalizar el

procedimiento para conocer la resolucion final.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda duda o discrepancia

que surja con motivo de la interpretaciéon o ejecucién del contrato, las partes las
resolveran de manera amigable o sea por arreglo directo y de no alcanzar acuerdo

alguno, deberé ser sometida a los tribunales comunes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION. Ambas contratantes para los efectos

legales de este contrato sefialamos como domicilio especial el de esta Ciudad, a cuyos

tribunales nos sometemos en caso de accion judicial.

LA CONTRATISTA en caso de accién judicial en su contra aceptara al depositario judicial
de sus bienes que propusiere EL HOSPITAL quién lo exime de rendir fianza,
comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no

hubiere condenacion en costas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MARCO LEGAL: Para los efectos legales del presente

contrato, las partes nos sometemos en todo a las disposiciones de las Leyes
Salvadorefias, renunciando a efectuar reclamaciones que no sean las establecidas por

este contrato y las Leyes de este pais.

CLAUSULA VIGESIMA: NOTIFICACIONES. Las notificaciones entre las partes deberan

hacerse por escrito y tendridn efecto a partir de la fecha de vigencia del presente
contrato en los domicilios que a continuacion se indican: EL HOSPITAL en Final 42 Calle

Oriente, N® 9-2, Santa Tecla, La Libertad y LA CONTRATISTA en pasaje Francisco
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Chacén, barrio El Angel, Sonsonate; Teléfono: 2451-2444; correo electronico:

bourgerhousesadecv@gmail.com.

Asi nos expresamos las partes contratantes, quienes, enteradas y conscientes de los
términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses aqui
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la Ciudad de Santa

Tecla, a los seis dias del mes de enero del afio dos mil veintitrés.
of HancaC A A f\/}
el nouse LA, 8L

]
EL SALVADOR

{
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HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL |
U A C.IL
DOCUMENTO DISTRIBUIDO

18 ENE. 2023
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