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PRIMER TRIMESTRE ANO 2023

2023 Enero Febrero Marzo
solicitudes 10 20 39
orientaciones 12 68 45
sugerencias 0 0 1
guejas 2 4 9
Avisos de personas en condicién de abandono 3 3 5

Total 27 95 99

Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla a través de la cuenta Facebook ha recibido de los
usuarios de la red social, consultas sobre: Diferentes servicios que ofrece el hospital, horarios de
visitas, de farmacia, tramite de citas de consulta de examenes de laboratorio, radiologia y
ultrasonografia. En este periodo la informacién mas solicitada es sobre condicién de salud de
familiares ingresados, fallecidos; ademas los exdamenes que se realizan exdmenes con equipos
especializados, qué deben hacer con referencia de otros centros de salud.

Asimismo, se publican avisos de personas que ingresan sin identificarse ( inconscientes), también
de identificados para ubicar a familiares porque estan en condicion de abandono, logrando

localizar a sus familias.

La Unidad de Comunicaciones administra la pagina de Facebook trasladando a Direccion,
Subdireccion y Jefe de Residente del hospital, consultas y quejas de los usuarios, buscando
soluciéon en el menor tiempo posible.

Desde el ano dos mil veinte no hay apertura de buzoén.
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