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INTRODUCCION

El Hospital Nacional Santa Gertrudis de San Vicente, como parte de las redes
integrales e integradas de salud, debe brindar atencion médica especializada con
un enfoque de Atencion Primaria en Salud, es decir, que debe incorporar los
componentes de , curacion, rehabilitacion, prevencion, promocion y educacion de

acuerdo a las necesidades de los pacientes.



OBJETIVOS

Objetivo General

Ofrecer a la poblacion informacion sistematizada acerca de la prestacion de

servicios, de acuerdo a la categoria del Hospital Nacional de San Vicente.
Objetivos Especificos

e Brindar informacion a los usuarios acerca de los servicios que se prestan en
el HNSG.

¢ Informar a la poblacion los horarios de atencion a fin de ofrecer orientacion
adecuada para el buen uso de los servicios y satisfaccion de los usuarios.

e Ofrecer informacion a los establecimientos de la red nacional de servicios
de salud de San Vicente, para alcanzar eficiencia, eficacia y oportunidad en

las referencias e interconsultas.

De acuerdo a los criterios el Hospital Nacional de San Vicente, esta categorizado
como Hospital departamental y los servicios que ofrece estan organizados en cinco
grandes areas que son: atencién de emergencia, servicios de hospitalizacion,
servicios quirdrgicos, consulta externa y servicios de apoyo, los que a la vez se

subdividen en servicios para los usuarios.

El capital humano que forma parte del Hospital Nacional “Santa Gertrudis” San
Vicente es de 495 profesionales y técnicos de diferentes disciplinas de medicina,
enfermeria, juridicos, area contable, administracion de empresa, Licenciatura en
Quimica y Farmacia, Psicologia, Nutricionista, Fisioterapia, Trabajo Social,
Licenciatura y técnicos en Laboratorio Clinico, Ingenieria eléctrica e Informatica;
Licenciatura en Anestesia, Licenciatura en radiologia, Técnicos en areas de
documentos meédicos, farmacia, laboratorio clinico, rayos x, anestesia; secretarias

Personal de Servicios generales para limpieza, transporte, cocina, almacén; todos



EMERGENCIA

En su organizacién funcional cuenta con

1 Jefe médico de servicio

6 Recursos médicos 2 especialistas que laboran en horario diurnos;
2 médicos residentes diurnos y 2 médicos residentes de turno.

1 jefe de enfermeras

Licenciadas en Enfermeria 3 Enfermeras 3 auxiliares de servicio 17
Personal rotativo de servicios de apoyo

1 Auxiliar estadistico 24 horas

1 Auxiliar de farmacia 24 horas

Personal de servicios generales rotativo

6 auxiliares de servicio

Ademas cuenta con servicios de apoyo Laboratorio y Rayos X, servicios de

transporte, todos 24 horas.

Es importante sefialar que la metodologia de trabajo de la Emergencia desde el
2012 es el TRIAGE.

Este es una metodologia que permite asegurar una valoracion rapida y ordenada
de todos los pacientes que llegan a la unidad de urgencias, identificando a aquellos
gue requieren una atenciéon inmediata. Seleccionar y clasificar los pacientes para su

atencion segun su prioridad clinica y los recursos disponibles en la institucion.



DIAGRAMA DE TRIAGE

TRIAGE Requiere atencion inmediata. La condicion clinica del paciente

| representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su
compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neurolégico,
pérdida de miembro u érgano u otras condiciones que por norma exigen

atencion inmediata.

TRIAGE L@ condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro o

1 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u érgano,
La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificacién
usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

! por lo tanto, requiere una atencion que no debe superar los treinta (30) minutos.

El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u
organo. No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la
? enfermedad o lesidn si no recibe la atencion correspondiente.

TRIAGE
Vi




La oferta de servicios de la Emergencia esta organizado de la siguiente manera:

SERVICIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
PEDIATRIA 9am —3pm 9am —3pm 9am —3pm 9am—-3pm | 9am-3pm
CIRUGIA GENERAL 10am-11lam 9am — 10am 9am- 10am 10am -11am
9am-12md
ORTOPEDIA 9am- 11lam 9am- 1lam
1pm-3pm 9am- 11am
11:30am- 7:30am- 8:30 9:30am-
UROLOGIA
12:30pm am 10:30am
. 10am-
OFTALMOLOGIA 10am- 11am 10am-11am
1lam
7:30am- 7:30am- 7:30am- 7:30am-
MEDICINA INTERNA 7:30am- 3:30pm
3:30pm 3:30pm 3:30pm 3:30pm
MEDICINA GENERAL LAS 24 HORAS
PEQUENA CIRUGIA Y SALA SEPTICA LAS 24 HORAS
OBSERVACION LAS 24 HORAS
MAXIMA URGENCIA LAS 24 HORAS
FARMACIA, RAYOS X Y EXAMENES DE LABORATORIO LAS 24 HORAS




SERVICIOS DE
HOSPITALIZACION

Se dispone de seis servicios de hospitalizacion por especialidades que se

encuentran el edificio B. Dispone de 139 camas distribuidas de la siguiente manera.

e Servicio de Medicina interna con 34 camas

e Servicio de Cirugia con 28 camas

e Servicio de Ginecologia y Obstetricia con 34 camas
e Servicio de Pediatria 20 camas

e Servicio de Neonatologia con 14 cunas

e Servicio de Convenios 9 camas

SERVICIOS QUIRURGICOS.

Se dispone de un centro quirdrgico con q quir6fano destinado a cirugia de
emergencia de 24 horas, 2 quiréfanos para cirugia electiva y 1 quir6fano para cirugia

ambulatoria; estos funcionan de lunes a viernes de 7:30 am a 3:30 pm
Se ofrece los servicios quirdrgicos siguientes:

e Cirugia General

e Cirugia de Ortopedia
e Cirugia de Urologia
e Cirugia Oftalmologia
e Cirugia Ginecologica
e Cirugia Obstétrica

e Cirugia Oncologica



CONSULTA EXTERNA

Este ofrece una gama de servicios ambulatorios de medicina general, las cuatro
especialidades basicas, sub especialidades médicas y quirdrgicas; ademas se oferta
servicios diagnosticos y terapéuticos.

ESPECIALIDAD/SUB-

AREA HORARIOS
ESPECIALIDAD
PEDIATRIA
LUNES A VIERNES 7:00- 1:00 P.M
PEDIATRIA GENERAL

NEONATOLOGIA LUNES Y JUEVES 11:00- 1:00 P.M

MEDICINA INTERNA LUNES A VIERNES 7:00- 3:00 P.M

NEUMOLOGIA LUNES A VIERNES 1:00- 3:00 P.M

LUNES, MARTES,
CARDIOLOGIA 7:00- 11:00 A.M
JUEVES Y VIERNES
MEDICINA
MEDICINA GENERAL LUNES A VIERNES 7:00 - 5:00 P.M
MIERCOLES ,JUEVES Y
EPIDEMIOLOGIA 11:00- 1:00 P.M
VIERNES

PSIQUIATRIA LUNES A JUEVES 1:00 - 3:00 P.M

ALTO RIESGO LUNES A VIERNES 7:00 -12:00 MD

GINECOLOGIA LUNES A VIERNES 1:00 -3:00 P.M

GINECO-
10:00 A.M - 12:00
OBSTETRIA | CLINICA DE RIESGO
MARTES Y MIERCOLES P.M
REPRODUCTIVO
1:00- 3:00 P.M

9:00 -11 :00 A.M.
1:00-3:00P.M
7:00-9:00 AMY
12:00 - 3:00 P.M

CIRUGIA GENERAL LUNES A VIERNES
CIRUGIA

ORTOPEDIA LUNES A VIERNES



ESPECIALIDAD/SUB-

AREA HORARIOS
ESPECIALIDAD
10:00 A.M-
UROLOGIA MARTES Y JUEVES 12:00PM
1:00 -3:00 P.M
OFTALMOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00 - 11:00 A.M
. 8:00 - 11:00 A.M.
NUTRICION LUNES A VIERNES
Y 1:00 - 3:00 P.M
PSICOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00- 3:00 P.M
ODONTOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00 -3:30 PM
DISPENSARIO DE TB LUNES A VIERNES 7:00- 3:00 P.M
ATENCIONES CLINICA DE
DE SOPORTE ATENCION LUNES A VIERNES 9:00- 11:00
INTEGRAL
GRUPO DE APOYO 3° MIERCOLES DE
8:00- 12:00 MD
DE ADULTO MAYOR CADA MES
GRUPO DE APOYO 3° MIERCOLES DE
8:00- 12:00 MD
DE VG CADA MES




SERVICIOS DIAGNOSTICO

SERVICIOS
DIAGNOSTICOS
TERAPEUTICOS

GRUPOS DE
APOYO

TERAPEUTICOS.

VACUNACION

INYECTABLES

CURACIONES

TOMA DE

ELECTROCARDIOGRAMA

PRUEBA DE ESFUERSO

MONITOREO HOLTER

CITOLOGIA

SALUD SEXUAL Y

REPRODUCTIVA
CITOLOGIA

CLUB DE ADOLESCENTES

EMBARAZADA

CLUB DEL ADULTO MAYOR

CLUB DE PERSONAS
VIVIENDO CON VIH
CLUB DE DIABETICOS

LUNES A
VIERNES
LUNES A
VIERNES
LUNES A
VIERNES
LUNES A
VIERNES

VIERNES CADA

15 DIAS

MARTES Y

JUEVES

LUNES A
VIERNES
LUNES A
VIERNES
LUNES A
VIERNES

7:00- 3:00 P.M

7:00- 3:00 P.M

7:00- 3:00 P.M

1:00 - 3:00 P.M

7:00 -9:00 A.M.

9:00 A.M.

7:00 -9:00 A.M.

1:00 -3:00 P.M

7:00 -9:00 A.M.



SERVICIOS DE | DOCUMENTOS MEDICOS LUNES A 7:00- 3:00 P.M
APOYO VIERNES
CITAS MEDICAS LUNES A 7:00- 5:00 P.M
VIERNES

Requisitos para ser atendido en consulta externa

e traer referencia de unidad comunitaria de salud familiar u hospital de la RIISS
e referencia interna de unidad de emergencia general o centro obstétrico y

servicios de hospitalizacion

Seleccion de pacientes

e evaluacion de referencias para asignar cita segun especialidad

Enfermeria, para atencion de consulta médica general y especialidades de cirugia

y medicina

e asistir a la consulta 30 minutos previos a su cita.

e traer tarjeta de cita vigente

e ordenarse en area de espera signada por medico

e recibir charla de enfermeria

e asignacion de nameros de consulta por enfermeria

e ser preparado por enfermeria

e se ubicaran por clinicas, segun especialidad

e consulta medica

e pasar a despacho de recetas, boletas y otros a cada estacion de enfermeria
e esperar a ser llamado para recibir sus recetas

e pasar a solicitar la nueva cita de control, si lo amerita

e luego a farmacia central para el retiro de medicamentos



Atencidén para consulta de Gineco-obstetricia y Pediatria

asistir a la consulta 30 minutos previos a su cita en el area de materno infantil.
e traer tarjeta de cita vigente

e ordenarse en area de espera signada por medico

e recibir charla de enfermeria

e asignacion de numeros de consulta por enfermeria
e ser preparado por enfermeria

e se ubicaran por clinicas, segun especialidad

e consulta medica

e pasar a despacho de recetas, boletas y otros

e esperar a ser llamada para el despacho con recetas
e pasar a sacar nueva cita, si lo amerita el caso

e luego a farmacia central para el retiro de medicamentos

Atencion para consulta de colposcopia

e asistir a la consulta 30 minutos previos a su cita en el area de colposcopia.
e traer tarjeta de cita vigente

e ordenarse en area de espera signada por medico

e recibir charla de enfermeria

e asignacion de nameros de consulta por enfermeria

e ser preparado por enfermeria

e venir en falda o en vestido

e no haber tenido relaciones sexuales una noche previa a su cita

e venir Sin menstruacion

e presentarse al area bien aseada

Citas

e tarjeta de identificacion vigente referencia de la RIISS autorizada , para ser
evaluado por especialista



CONVENIO MINSAL ISBM

Para el afio 2017 se establecera una mejora continua en la calidad de atencién de los
usuarios de ISBM en consulta Externa del Hospital Santa Gertrudis para proporcionar
una atencién con calidad y con enfoque de derecho a la poblacion de los convenios,

provenientes del departamento de San Vicente.

Es por ello que se reorganizara el proceso para poder brindar atencion especializada a
los usuarios con mejores condiciones, realizando distribucion de horarios por médicos y

por dias asignados para cada profesional.

Pasos para consulta

1. solicitar cita telefonica con licenciada Orantes

2. Presentarse con la enfermera asignada al médulo de atencién # 1
3. Preparacion de paciente que incluye sus constantes vitales

4. Presentar su Referencia y Documento de Identidad

5. Colocacion de consulta con especialista a cargo

6. consulta Médica Especializada

7. despacho de recetas por personal de enfermeria asignado.

8. Entrega de expedientes para su revision en los convenios

Profesional Especialidad Dia asignado |Pacientes
Dr. Alexander Arévalo |Ortopedia Lunes 4
Licda. Lucy Ochoa Nutricion Martes 4
Dr. Carlo Aquino Cirugia General Miércoles 4




Dra. Gladis Romero Medicina Interna Jueves
Dra. Ana Rosario Pérez | Cirugia General Viernes
Dr. Mauricio Basurto Ginecologia Viernes




SERVICIOS DE APOYO

DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA.

Funcion: el servicio de fisioterapia presta servicios de rehabilitacién a pacientes que han
sufrido traumatismos, quemaduras, lesiones neuroldgicas por patologias cronico-
degenerativas y estimulacion temprana a recién nacidos, a nifios prematuros, nifios de
alto riesgo bioldgico o social. Ademas de prestar servicios a los usuarios del convenio
MINSAL-ISBM

Ubicacion:

El servicio esta ubicado en la primera planta del edificio A2 frente al servicio de cirugia

ambulatoria.
HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 4:00 P.M.

o AREADE HIDROTERAPIA (Atencién de pacientes con enfermedades crénicas
como artritis reumatoidea, mialgias, secuelas de quemaduras, fracturas y

secuelas de chikungunya)

e AREADE ELECTROTERAPIAY TERMOTERAPIA (Estimulacién a nervios
periféricos por secuelas de traumatismos y pacientes con dolores agudos y

cronicos).

e AREADE ESTIMULACION TEMPRANA. Destinada para atender nifios
prematuros, bajo peso, alto riesgo biolégico o social a través de las siguientes

terapias:

e Estimulacion visual
e Estimulacion tactil
e Estimulaciéon auditiva



e Estimulacion del lenguaje
e Socializacién y desarrollo social

e GIMNASIO PARAADULTO (utilizado para la recuperacion de la fuerza muscular,
reeducar marcha y mejorar la coordinacion en pacientes que han sufrido

fracturas o accidentes cerebrovasculares)

e GIMNASIO PARA NINOS. ( Fortalecer miembros inferiores y facilitar la marcha

independiente para nifios con retraso en el desarrollo psicomotor)

o AREA PARA TERAPIA OCUPACIONAL
e CUBICULO PARATRATAMIENTO CON DIATERMIA (Utilizado para mejorar la

circulacién vascular y liberar adherencias de tejidos blandos)

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO.

Nuestro laboratorio tiene como funcion ofrecer servicios de calidad a los usuarios,
mediante un personal altamente calificado, ético, responsable y honesto, con el fin de
lograr la prevencion, prondéstico y diagndstico de enfermedades, mediante el empleo de
mejor tecnologia y éptima infraestructura que nos permite consolidarnos como uno de
los mejores Laboratorio Clinicos de la region.

Nos encontramos ubicados en la planta baja del edificio B y brindamos atencién en los
siguientes horarios:

Pacientes ambulatorios (toma de examenes):

De Lunes a Viernes: 6:00 am — 8:30 am.
Edifico A-1 Tercer Nivel.

Pacientes de Emergencia y Hospitalizacion:
Las 24 horas del dia



Edificio B Primer Nivel.
OFERTA DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO.
Area de Quimica sanguinea:

e Prueba de glucosa.

e Prueba de Glucosa Post-Prandial.

e Prueba Test de O ‘Sullivan.

e Prueba de Acido Urico.

e Prueba de Creatinina.

e Prueba de Nitrégeno Ureico.

e Prueba de Proteinas Totales.

e Prueba de Albumina y Globulina.

e Prueba de Colesterol Total.

e Prueba de Colesterol de alta densidad.

e Prueba de Colesterol de baja densidad.

e Prueba de Triglicéridos.

e Prueba TGO o AST (Transaminasa Glutdmico Oxalacetica)
e Prueba TGP o ALT. (Transaminasa Glutamico Piravica)
e Prueba de Fosfatasa Alcalina.

e Prueba de Amilasa.

e Prueba de Electrolitos (Sodio, Potasio y Cloro).
e Depuracion de Creatinina en Orina de 24 horas.
e Proteinas en Orina de 24 horas.

e Prueba de Deshidrogenasa Lactica.

e Prueba de Bilirrubina Total.

e Prueba de Bilirrubina Directa.

e Citoquimico de Liquido Céfalo Raquideo.

e Prueba de Células en Helecho.

e Citoquimico de Liquido Peritoneal.

e Prueba de Tolerancia a la Glucosa.



e Prueba de Hemoglobina Glicosilada.
Area de Hematologia.

e Prueba de Hemograma Completo.

e Prueba de Reticulocitos.

e Prueba de Eritrosedimentacion.

e Prueba de Tiempo y Valor de Protombina.
e Prueba Tromboplastina Parcial.

e Prueba de Fibrinégeno.

e Prueba de Espermograma.

e Investigacion de Células L.E.

e Investigacion de Plasmodium.

¢ Investigacion de Tripanosoma cruzi.
e Prueba de Tiempo de Sangramiento.
e Prueba de Tiempo de Coagulacion.

e Frotis de Sangre Periférica.

Area de Inmunohematologia.

e Tipeo ABO Rh

e Prueba cruzada.

e Prueba de Coombs Directo.

e Prueba de Coombs Indirecto.

e Prueba Rapida de VIH.

e Transfusiones de Componentes Sanguineos.( Empacados de Globulos Rojos y
PFC.)

e Prueba de Antigenos Febriles.

e Prueba de Embarazo en Sangre y Orina.

e Prueba de Factor Reumatoide.

e Prueba de Proteina C Reactiva.

e Prueba de Sifilis (RPR).



Area de Coprologia y Urianalisis.

e Examen General de Orina.

e Albumina cualitativa en Orina.

e Examen General de Heces.

e Prueba de Sangre Oculta en Heces.

e Prueba de Azul de Metileno.
Area de Bacteriologia.

e Urocultivo.

e Coprocultivo.

e Hemocultivo.

e Cultivo de Secreciones.

e Cultivo de Liquido Céfalo Raquideo.
e Cultivo de Vibrio cholerae.

e Cultivo de Ogawa Kudoh.

e Prueba de GeneXpert.

e Baciloscopia.
Area de Banco de Sangre.

e Atencion de Donantes Sangre.

e Prueba de Hepatitis B Elisa.

e Prueba de Hepatitis C Elisa.

e Prueba de HIV Elisa.

e Prueba de Chagas Elisa.

e Prueba de Confirmacion de HIV.
¢ Prueba de Toxoplasmosis.

e Prueba de Elisa para Sifilis.

e Prueba de Deteccion de Anticuerpos Irregulares.

Pruebas que se refieren al Laboratorio Nacional de Referencia.



e Prueba de Confirmacion de Dengue.

e Prueba de Confirmacion de Chickungunya.

e Prueba de Zika.

¢ Prueba confirmacion de Sifilis FTA-ABS.

e Prueba para Eruptivas Febriles (Sarampion y Rubeola).
e Prueba de Leptospirosis.

e Prueba para confirmacion para VIH, Chagas, Hepatitis By C.
e Cultivo Lowenstein Jensen.

e Envio de Cepa para confirmacion Bacteriologica.

e Prueba para Influenza.

e Prueba de Carga Viral.

e Prueba de CD4.

e Prueba de Citomegalovirus

e Prueba para Tosferina.

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

En el departamento de farmacia nos esforzamos por contribuir a la atencién farmacéutica
integral de los pacientes, a través de la provision oportuna y eficiente de los
medicamentos y orientacion personalizada acerca del tratamiento prescrito brindando
informacion oportuna con calidad y calidez, contribuyendo asi con la restauracion de la
salud en todos los pacientes que demanden nuestra atencion. Estamos ubicados en el

primer nivel del edificio B, frente a ascensor de la consulta externa.

Pacientes ambulatorios de Consulta General y Consulta Especializada.
Horario de Atencion:
Lunes a Viernes en horario de 7:00a.m. a 3:00p.m en Farmacia Central y de
3:00p.m a 6:00p.m. En Farmacia de Emergencia.

Sabado y domingo de 7:00a.m a 6:00p.m en Farmacia de Emergencia.



Pacientes ambulatorios de Emergencia General y Obstétrica.
Horario de Atencion:
Lunes a Domingo, las 24 horas del dia en Farmacia de Emergencia

Pacientes hospitalizados en los servicios de Medicina Interna, Cirugia, Gineco

obstetricia y Pediatria

Horario de Atencion:
Lunes a Viernes en horario de 7:00a.m. a 3:00p.m. en Farmacia Central
Lunes a Domingo, las 24 horas del dia en Farmacia de Emergencia

Pacientes ITS/VIH/SIDA
Horario de Atencion:

Lunes a Viernes en horario de 7:00a.m. a 3:00p.m. en Farmacia Central.



DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA.

El Departamento de Anatomia Patologica emite diagndsticos histolégicos para las
diferentes areas médicas del Hospital Nacional Santa Gertrudis y otros hospitales del
MINSAL para procurar la salud de sus pacientes a través del estudio de los cambios
estructurales bioquimicos y funcionales que originan una enfermedad en células, tejidos
y organos en el ser humano. Cuenta con un grupo de profesionales capacitados que
realizan técnicas para el diagnostico morfolégico. Este servicio funciona desde el afio
2011 y nos encontramos ubicados en el costado sur del hospital, frente al ala poniente
del almacén, procesa biopsias de los hospitales de la regidn paracentral y tres hospitales

de la region oriental.

Horario de atencion:

7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horario de recepciéon de muestras:

Para biopsias del Hospital de San Vicente es de 10:00-11:30 a.m. y de 2:00-3:00 p.m.,
para muestras de otros hospitales de la region paracentral y oriental se recibe a
cualquier hora administrativa. El resultado se entrega en el lapso de 15 a 20 dias

después de recibida la muestra.
Servicios que se ofrecen:

Procesamiento, lectura y diagndstico de muestras de tejidos humanos (no 6seos) de
procedimientos quirdrgicos varios (extirpacion parcial o completa, lesiones o tumores de
piel, tejidos blandos, 6rganos internos) de las 4 especialidades basicas de la medicinay

sus diferentes ramas.



DEPARTAMENTO DE CITOLOGIA.

La mortalidad por cancer cervino uterino en el salvador afecta a las mujeres de todos los
grupos sociales encontrandose en mayor desventaja las mujeres entre 30 y 59 afios, las
de nivel socioecondmico bajo, las que residen en el area rural, las que nunca se han
tomado una citologia; o que no la han realizado en los dos ultimos afios y aquellas con

factores de riesgos epidemiolégicos.

Por lo que nuestra funcion es convertirnos en un servicio de apoyo para el diagnostico
de cancer cervico uterino, realizando la recepcién, tinciébn y lectura de muestras de
citologias tomadas en los hospitales y unidades de salud comunitarias de la regién
paracentral, las cuales posteriormente se digitan en el sistema de informacién VIGEPES
los resultados positivos a diagndstico de lesiones pre invasivas o de cancer cervico
vaginal a fin de que los diferentes establecimientos que refieren laminas puedan acceder

de manera oportuna y rapida a los resultados.

El departamento de citologia se encuentra ubicado en el ala sur poniente del hospital,

frente a consulta externa y contiguo a parqueo de empleados.

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. segun la siguiente calendarizacion.

Lunes : Cuscatlan

Martes . LaPaz

Miércoles: Cabafias
Usulutan

Viernes : San Vicente.



DEPARTAMENTO DE RAYOS X

Se tiene como visién brindar un servicio profesional a pacientes que necesiten
examenes radioldgicos, realizados con eficiencia y eficacia acatando las normas de
proteccion radiolégica para proporcionar un medio de diagnostico mas acertado al
personal Médico, estamos ubicados en el primer nivel del edificio B, frente a unidad de
emergencia.

Horarios de atencion:

Paciente ambulatorio: 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Paciente emergencia y hospitalizacion: 24 horas

Para la solicitud de estudios ambulatorios deberan traer la orden del examen firmado y

sellado por el médico y se le brindara una cita para la realizacion de este.

Los estudios que realiza el departamento son los siguientes:
e Mamografia
e Rayos X de Miscelaneas
e Estudios especiales con medios de contraste como:
e Pielograma endovenoso
e Cistouretrograma
e Fistulo grama
e Arteriografia
e Enema Baritado
e Tubo Digestivo superior
e Colangiograma

e Esofagograma



DEPARTAMENTO DE ULTRASONOGRAFIA

Nuestra mision es brindar un servicio de imagenes diagnosticas de calidad, atendiendo
las necesidades del paciente con una atencion altamente profesional, reflejado en
diagndsticos oportunos y certeros, contribuyendo de esta manera a restaurar la salud de
la poblacion.

Nos encontramos ubicados en la planta baja del edificio B, frente a departamento de
Rayos X.

Horario de atencioén:

Se brinda atencion ambulatoria y de emergencia en el siguiente horario:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Oferta de Ultrasonografia.

Ultrasonografias abdominales

Ultrasonografias renales

Ultrasonografias pélvica ginecoldgica y obstétricas

Ultrasonografias transfontanelares.

OTROS SERVICIOS

INFOCA:

Ademas de los servicios descritos se cuenta con dos areas de atencion al usuario
ubicadas en la Unidad de Emergencia y Consulta Externa; es el INFOCA espacio que
dispone de un recurso para ofrecer informacion y orientacion al ciudadano; funciona en

un horario de 7:30 am — 3:30 pm.

Oficina por el Derecho a |la Salud ODS.
Es un servicio que se ofrece a los usuarios del hospital para la recepcion de denuncias
acerca de la prestacion de servicios, este funciona en el edificio administrativo del
hospital de 7:30 am- 3;30 pm.



