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Mecanismos de Participacion Ciudadana

« Los mecanismos de participacion ciudadana son un derecho fundamental,
que garantiza a cada persona para poder actuar deliberadamente vy
consciente dependiendo de la siftuacion presentada, tanto de manera
individual como colectiva a través de los distinfos mecanismos e
instrumentos permitiendo la credibilidad, gobernabilidad, y legitimidad de
los gobiernos por el incremento de la confianza de los ciudadanos en sus

gobernantes, mejoras en la administracion.
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« El Hospital Nacional Santa Gertrudis de San Vicente cuenta con los siguientes mecanismos
de participacion que permiten mejorar los servicios prestados a los fitulares de derecho,

entre los cuales estan:
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Mecanismos de
Participacién Ciudadana.
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Formas de acceder d los mecanismos de
participacion
El Hospital Nacional “Santa Gertrudis” goza de un mecanismo de participacion muy
sencillo para nuestros usuarios que Nos visitan el cual consiste en poner su sugerencia o

queja en buzones ubicadas en tres dreas diferentes Emergencia, Estadistica vy

Documentos Médicos , Consulta Externa y Hospitalizaciones.
Via teléfono al 2393-9500 Ext. 2532, Fax: 2393-9508 o al 2393-9532.

A fravés de nuestra pdagina de Facebook: nttps://www.facebook.com/hnsgsvl © la fanpage
https://www.facebook.com/HNSGSV

Escribiendo a nuestro correo electrénico: hnsgsv@hotmail.com

A tfravés de la Oficina por el derecho a la Salud, ubicada en la consulta externa del hospital

En emergencia y consulta externa se encuentran las estaciones de centros de informacion y

atencidon al ciudadano INFOCA.
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Como hacerlo?

Toda persona que sienta que ha si do maltratada por
cualquier persona que labora en esta institucién podré

poner su queja en cualquieva de lOS tres Iouzones.

En cada bMZéYl existe ]0&]06[ Yy ’ooligrafo para que haga Su

denuncia

Si al momento de poner su denuncia no hay pape[ ni
looligrafo podré hacerlo en cualquier otro papel que

tenga a la mano.

Si la persona quiere hacer su denuncia personalmen‘ce
puede acercarse a las oﬁcinas dela Direccién de este
Hospital ubicadas en el Segundo Nivel Ed'gficio A2

contiguo a Consulta Externa.
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