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OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
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INFORME DE RESULTADOS DE CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS DE
LOS USUARIOS (AS)

CORREO ELECTRONICO

Se han recibido un total de 5 solicitudes a través

de correo electroénico.

CONTACTO TELEFONICO

Se han atendido Illamadas telefénicas de
solicitudes o procesos abiertos en la ODS, se
han recibido y realizado aproximadamente de

1000 llamadas telefénicas.

SISTEMA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
(SAC)

( ° b Sistema de Atencié}

1238 casos recibido y tramitados, de los o ‘?Ciudada"a

cuales peticiones 546, consultas 673,

sugerencias 15, reclamos 3y quejas 1. P 1
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INFORME DE RESULTADOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNO DE
LOS USUARIOS (AS)

ATENCIONES Y/O SOLICITUDES.

La Oficina por el Derecho a la Salud es la
responsable del Hospital en recibir atenciones y
diferentes solicitudes siendo de un total de
2,790 solventadas, ademas de impartir

charlas educativas haciendo un total de 514.

Y se tramitaron 23 quejas

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se ejecutara este mecanismo en las areas
de Consulta Externa, area de Emergencia

y hospitalizacion.

BUZONES DE SUGERENCIAS.

El objetivo principal de los buzones de
sugerencias es obtener por escrito la percepcién
que tienen los usuarios (as) de los servicios que
brinda el Hospital Nacional Santa Teresa, el total
de aperturas realizadas fueron de 3 y se
recolectaron 35 sugerencias, las cuales fueron

tramitadas.




