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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

QUEJAS/AVISOS

Totales quejas / avisos
de los Mecanismos ,

Hospital participativos Total ca’;\::gtear;ogeen v'Consejerias de PF: 166.
Region Prese Corresp Buzone G 8 Humanizacién |¥ Labor educativa sobre promocion de la ODS, Derechos y Deberes de los pacientes: 363.
ncial [Ondeneif g v'Avisos enviados a CONNA por casos de sospecha de ABS y riesgo social: 26.
2 v'Atencién de casos de Sospecha de ABS: 17.
v'Atencién en casos de negligencia y abandono: 7.
v'Atencién de caso de sospecha de trata de persona: 1.
v'Atencion de casos de Violencia fisica: 2.
v'Consejeria de SSR: 388.
v'Consejerias de prevencion de diabetes: 245.
5 EJECUTADAS |[v'Consejeria en violencia sexual: 35.

(SE v'Consejerias sobre violencia intrafamiliar: 23.
SUSPENDIERON v'Consejerias por negligencia u abandono: 54.

POR LA v'Consejerias de prevencion de ETS: 256.
EMERGENCIA
COVID 19) v'Consejeria de LM: 10.
v'Atencién a VG: 2.

v'Atencion a Victimas del Conflicto Armado: 2.
v'Consejeria sobre prevencién de COVID 19: 178.
v'Sesiones educativas sobre prevencion de diabetes mellitus: 44.
v'Reunion del Comité por el Derecho a la Salud (1).
v'Articulacién con ASADI: 10.
v'Articulacién con RAC: 1.
v'Actividades del Grupo Adulto Mayor: 2.
v'Capacitacion de LDDPSS: 2.
v'Jornada impartida en el curso de acompafiamiento psicosocial: 3.

Otras actividades

ECC ION &)}
& e Strecoune”
Lic. Luis Antohio Ventura Leiva—— Dr. William Antonio Fernandez
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Coordinadoy de ODS. Director del Hospital Nac. Santa Teresa.
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Ministerio de Salud
Oficina por ¢l Derecho a la Salud »
Formulario para registro de tramites de quejas o avisos

Unidad Qrganizativa de Calidad.

Oficina por ¢l Derecho a la Salud,

Reciban uncordialy afectuososaludn ocasiongue seapravecha para darle a - e
conocer queja relacionada a la atencion que se brindd al usuario (a) VA (] i
el dig. del presente afio

Firma o huells,

Ministerio de Salud
Oficina por ¢l Derecho u la Salud
Formulario para registro de tramites de quejas o avisos

A continuacion se citan|as posibles condectas que podrian configurar violacion al
Derecho Humano a la
Salud

6. Nombre/ firma de responsable del tramite de queja o aviso

N° Correlativo: Aviso D

Queja [:]

Loy ) INFORMACION INSTITUCIONAL

- - - - = - ta
Segln |a circular N° 3-14, emitida en fecha trece de noviembre del afio dos mil i ombre e quien prosenia a .6
catorce. 2 &l usuario (a) m

3. Nombre de usuario

Portanto s& solicita tomar medidas que vayan encaminadas a disminuir las
quejas respectoalaatendonque se brinda el senvicio que usted digramente preside
y entregardichas acciones ala Ofidnaporel Derechoala Salud y Direccion de este
establecimiento, en el término de 5 dias habiles maximo.

4 Numero de registro clinico

5 Namero de de

6. Direccion:

7. Numero teléfono o correo

Ly casillas son para idenificacion del
Niimero 6 caso de Violencia Obstétrica

I ] cibn _puiemc Numero | corresponde al adulto mayor M
idad Nimero 3 grupo tnico (¢]. puchlos indigenas) Numero 4 es poblacion L()iBTI :“J’:«’::r: 5 Mi

Sin mas que agregar se anexa copia defarmulario de queja. 8  Nombre/ cargo de  sevdor pibico de quen se  quyal  da Enelcaso poblacioncon 2. 4 casiard cuerdo s s iscapscdnd o prefrenc sl
lerencia sexus

aviso.

Firma de recibido.
C.C.: Direccidn.
[Jefaturainmediata | Jefatura de area 9, Descripcion de los hechos

Dichos casos se manejan de manera
confidencial

Final Juan Manuel Rodriguez, Z P
TdMormozd(‘m) 2347-1200, Ext, 1278y 1184,
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Oficina por el Derecho a la Salud

Medidas Preventivas
COVID-19




INVITACION AL FORO VIRTUAL

Qumm—

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA Y ASOCIACION SALVADORENA DE DIABETES.
Invita a Poblacion en General a Participar en:

FORO VIRTUAL “CONVERSANDO DE DIABETES”
Dia Internacional de |la Diabetes, 14 de noviembre de 2020.

Dia: 12denov|en'bme2020

“En los cuidados de tu
Diabetes, los profesionales
de la salud hacen la
diferencia”

(Ot & e shumso e panderis por COVIO 19)

Tema: "Cuidados Generales en el paciente con diabetes”
Master, Dra. Maria Eugenia Hernandez Paniagua
Coordinadora de Unidad de Planificacion del HNST
Medico general y Especialista en Atencion Integral a la
Tuberculosis, Monitoreo y Evaluacion con Enfasis en VIH

Tema: “educacion y diabetes’ Tema: Diabetes y Redes de Apoyo Social

Lic. José Rolando Hernandez, Educador para la Salud Lic. Luis Antonio Ventura Leiva
Especialista en educacion, en Diabetes y referente de Coordinador de la ODS y promocion de fa Salud, del
Asociaciéon Salvadoreiia de Diabetes (ASADI) HNST

DONACION PARA BANCO DE LECHE

EL HOSPITALNACIONALSANTA TE.
INVITA & POBLACION A:

“DON#AR BOTES DE VIDRIO VACIOS
(LIMPIOS) DE MUSUM, JUAN VALDEZ |

O NESCAFE”

LO ANTERIOR ES PARA DAR INICIO &L
PROYECTO NUESTRO B ANCO DE LECHE.
ACERCATE & LA OFICINA POREL
DERECHO & L& SALUD (ODS)

LUNES & VIERNES : 7:30 &AM & 7:30 PM.
XS INFORMACION AL 23

A7-12 _).)-_u
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INTERVENCION EN CRISIS Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS A
FAMILIARES DE PACIENTES FALLECIDOS ASI COMO SU AVISO. SIENDO
UN TOTAL DE 120.

AUTORIZACION PARA TRASLADO DE CADAVER CON PROTOCOLO COVID-19
HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA
ZACATECOLUCA, LA PAZ

1. Lugar y Fecha de defuncién:
2.Mombre completo del fallecido:
. Nombre del familiarresponsable deltraslado;
Teléfono:

. Mumero de DUI del familiarresponsable; Parentesco:

Establecimiento de salud de donde 5e retira el cadaver:

. Nombre de Funeraria responsable del traslado;

. Departamentoy Municipio donde serd inhumado el cadaver,

8. Nombre de cementerio donde sera inhumado el cadaver;

. Nombre del lugar donde sera cremado;

Nota: Solo se coloca la imagen del

— formulario a llenar por respeto al duelo
Firma y Sello de quien llena datos de las personas familiares de pacientes
fallecidos.
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APOYO DE ALCALDIA DE TECOLUCA
PARA TRANSPORTAR A USUARIO.
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“HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA"

OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD.
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“PLAN EDUCATIVO: o ”g

“EDUCANDO, PREVENIMOS Y NOS CUIDAMOS”,

DURANTE LA EMERGENCIA,

/ 'y / CATECOLUCA 16 DE JUNIO DE 2020.
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ADMINISTRACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION




Promocién de Proyeccién de video IMAGEN DE PROYECCION Y. DESCARGA DE
Recomendaciones

53/09/2020 habitos alimentarios | nutricionales en tiempos Oficina por el VIDEOS EDUCATIVOS PARA PREVENCION DE ENT
5:00 am a 4: saludables en de cCoOvID 197 en Derecho ala

Videos proyectados en la TV

televisores del hospital.

00 pm tiempos de COVID Salud

12 https s youtube com/
watch?vw=%bfg
Proyeccidn de
“Estilo de vida saludable”
en televisores del
hospital.

2470972020
https:/fwww. youtube comd Oficina por el

8:00 am a 4: pr?,?;g“fgﬁiﬂ'&ide watch?v=deG6m058_2Hs Derecho a la Videos proyectados en la TV
oo = . Salud
pm https s youtube com/

watch?v=-_nPAwDDwE

https s youtube com/
watch?v=czmZGakKCLEZA

ORIENTACION A USUARIA ORIENTACION A SUARIO

ACTIVIDAD
DE
PREVENCI
ON DE
ENFERMED
ADES NO
TRANSMISI
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VISITA INSTITUCIONAL Y
TRASLADO A HOGAR DE
ANCIANOS.



Oficina por el Derecho a la Salud, Hospital Nacional

@ o Santa Teresa
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HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA ¥ ASOCIACION SALVADORERA DE DABETES

rana & P o v & Parpar on
FORO VIRTUAL “CONVERSANDO DE DIABETES"
Dia Internacional de la Diabetes, 14 de noviembre de 2020
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POBLACION'USUARIA DEL CLUB DE DIABETES QUE
PARTICIPIO EN'LA'ACTIVIDAD.

DE VIDA Dr\l_. U_)r\paE
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GRACIAS AL PERSONAL DE LA ODS, LAS
ACTIVIDADES REFLEJADAS SE
EJECUTARON EXITOSAMENTE.
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