


  QUEJAS/AVISOS  SOLICITUDES 

Hospital               

Región  

Totales quejas / avisos 

de los Mecanismos 

participativos Total 

Aviso 

Total 

Quejas 

Número de 

solicitudes  

Número de 

capacitados en 

Humanización  

Otras actividades 

Consejerías de PF: 166.  

Labor educativa sobre promoción de la ODS, Derechos y Deberes de los pacientes: 363.  

Avisos enviados a CONNA por casos de sospecha de ABS y riesgo social: 26.  

Atención de casos de Sospecha de ABS: 17.  

Atención en casos de negligencia y abandono: 7.  

Atención de caso de sospecha de trata de persona: 1. 

Atención de casos de Violencia física: 2.  

Consejería de SSR: 388. 

Consejerías de prevención de diabetes: 245.  

Consejería en violencia sexual: 35.   

Consejerías sobre violencia intrafamiliar: 23.  

Consejerías por negligencia u abandono: 54.   

Consejerías de prevención de ETS: 256.  

Consejería de LM: 10.  

Atención a VG: 2.  

Atención a Víctimas del Conflicto Armado: 2.  

Consejería sobre prevención de COVID 19: 178. 

Sesiones educativas sobre prevención de diabetes mellitus: 44. 

Reunión del Comité por el Derecho a la Salud (1). 

Articulación con ASADI: 10. 

Articulación con RAC: 1. 

Actividades del Grupo Adulto Mayor: 2.  

Capacitación de LDDPSS: 2.  

Jornada impartida en el curso de acompañamiento psicosocial: 3. 

Prese

ncial 

Corresp

ondenci

a 

Buzone

s 

HNST 

  

19 

  

0 

  

0 

  

0 

  
19 

5,680 

  

5 EJECUTADAS 

(SE 

SUSPENDIERON 

POR LA 

EMERGENCIA 

COVID 19) 

  

TOTAL 19 0 0 0 19 5,680 5 

MINISTERIO DE SALUD 

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA 

OFICINA POR EL DERECHO A LA  SALUD 

INFORME DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (ENERO A DICIEMBRE 2020) 



SOLICITUDES Y 

GESTIONES RECIBIDAS Y 

SOLVENTADAS: 5,680 

 



PROCESO DE QUEJA, RECLAMO, FELICITACIONES (19) 

Dichos casos se manejan de manera 
confidencial  



LABOR 

EDUCATIVA 

SE REALIZARON 

UN TOTAL DE 

363   



INFORMACION DE PACIENTES A 

FAMILIARES VIA TELEFONICA. 



PROMOCION DE MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO COVID 19 

VIDEO 
IMPORTANCIA DEL 

DISTANCIAMIENTO FISICO 



PROPAGANDA O 

PUBLICIDAD 

PREVENCION DE MALARIA 

INVITACION AL FORO VIRTUAL 

DONACION PARA BANCO DE LECHE 



EVALUACIÓN PSICOSOCIAL PARA ENTREGA DE 

CARRITO, EN COORDINACIÓN CON 

SUBDIRECCIÓN Y ALMACÉN 

PACIENTE BENEFICIARIO 

ENTREGA DE CARRITO 
MANUAL 



JORNADAS DE CAPACITACIÓN, AUTOCUIDO Y SALUD MENTAL IMPARTIENDO EL CURSO 

EN COORDINACIÓN CON PSICOLOGÍA “ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL” 



PROMOCION EN 

LA PREVENCION 

DE LA DIABETES 



INTERVENCION EN CRISIS Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS A 

FAMILIARES DE PACIENTES FALLECIDOS ASI COMO SU AVISO.  SIENDO 

UN TOTAL DE 120. 

Nota: Solo se coloca la imagen del 
formulario a llenar por respeto al duelo 
de las personas familiares de pacientes 
fallecidos. 



EDUCACIÓN A TRAVÉS DE MEDIOS AUDIO VISUALES “VIDEO DE 

PREVENCIÓN DE COVID 2019 

VIDEO DE PREVENCION DE 
COVID 19 



INSTALACION DE TECHO EN LA SALA DE ESPERA DE PACIENTES DE LA ODS 



AVISO DE ALTAS DE 

PACIENTES 

RECUPERADOS POR 

COVID 19, Y PACIENTES 

HOSPITALIZADOS EN LAS 

DIFERENTES AREAS.  

(800) 



GESTION DE TRASPORTE PARA PACIENTES, (84). 



APOYO DE ACTIVIDAD DE 

ENTREGA DE EQUIPOS AL 

HOSPITAL POR PARTE DEL 

MINISTRO DE SALUD 



APOYO EN LA 

INAUGURACIÓN DEL 

BANCO DE LECHE 



JORNADA 

MEDICA AL 

GRUPO ADULTO 

MAYOR “NUEVO 

AMANECER” 

SALA  DE ESPERA PARA 
PASAR CONSULTA 

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD INTERVENCION MEDICA 



ARTICULACIÓN CON DIVERSAS  

INSTITUCIONES PARA APOYO A PACIENTE 

APOYO DE ALCALDIA DE TECOLUCA 
PARA TRANSPORTAR A USUARIO. 



EJECUCIÓN DE 

PLAN DE 

EDUCACIÓN “ 

EDUCANDO, 

PREVENIMOS Y 

NOS CUIDAMOS” 



CONTRALORIA SOCIAL EN SALUD 

ADMINISTRACIÓN DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ADMINISTRACIÓN DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 



ACTIVIDAD 

DE 

PREVENCI

ON DE 

ENFERMED

ADES NO 

TRANSMISI

BLES 

ORIENTACION A USUARIA ORIENTACION A SUARIO 

IMAGEN DE PROYECCION Y DESCARGA DE 
VIDEOS EDUCATIVOS PARA PREVENCION DE ENT 



REUNION Y ACTIVACIÓN DE 

COMITÉ DE PROMOCIÓN DE LA 

SALUD 



VISITA INSTITUCIONAL Y 

TRASLADO A HOGAR DE 

ANCIANOS. 



FORO VIRTUAL “CONVERSANDO 

SOBRE LA DIABETES” 



DIA INTERNACIONAL CONTRA 

LA DIABETES 

TOMA DE GLUCOSA 
PRACTICA DE JUEGO DE ESTILO 

DE VIDA SALUDABLE 

POBLACION USUARIA PARTICIPANDO EN EL JUEGO DE ESTILO 
DE VIDA SALUDABLE 

POBLACION USUARIA DEL CLUB DE DIABETES QUE 
PARTICIPIO EN LA ACTIVIDAD. 



LABOR EDUCATIVA SOBRE EL 

PAPEL DE LA ALIMENTACIÓN EN 

EL TRATAMIENTO DE LA 

DIABETES! AL CLUB DE DIABETES 

DEL HNST 



ATENCIONES Y/U ORIENTACIONES EN 

SELECCIÓN DE PACIENTES. 



GESTIÓN DE KIT DE EDUCACIÓN 

PARA TERAPIA LUDICA POR 

PARTE DEL AREA PSICOSOCIAL 

DE LA CRUZ ROJA 

RECEPCION DE KIT EDUCATIVO  

COMPLEMENTO KIT EDUCATIVO, 
ENTREGADO A SU BENEFICIARIO  



GRACIAS AL PERSONAL DE  LA ODS, LAS 

ACTIVIDADES REFLEJADAS SE 

EJECUTARON EXITOSAMENTE. 


