
 

  

MINISTERIO DE SALUD 
HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA 

OFICINA POR EL DERECHO A LA  SALUD 
INFORME DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA (ENERO 2021 A ENERO 2022) 

 
  QUEJAS/AVISOS SOLICITUDES 

Hosp
ital               

Regi
ón 

Totales quejas / 
avisos de los 
Mecanismos 
participativos Total 

Aviso 
Total 

Quejas 
Número de 
solicitudes 

Número de 
capacitados en 
Humanización 

Otras actividades 

 Consejerías de PF: 68 
 Enfermedades endocrinas: 379. 
 Charlas: 545. 
 Entrevistas educativas: 1086 
 Orientaciones educativas: 1,211 
 Demostraciones educativas: 67 
 Avisos enviados: 61. 
 Atención de casos de Sospecha de ABS: 44. 
 Atención en casos de negligencia y abandono: 17 
 Consejería de SSR: 762. 
 Consejería en violencia sexual: 88. 
 Consejerías por negligencia u abandono: 88. 
 Consejerías de prevención de ITS: 750. 
 Murales educativos-conmemorativos: 14 
 Articulación con ASADI: 12. 
 Articulación con RAC: 12. 
 Capacitación de LDDPSS: 4 
 Jornada ejercicio es medicina:12 
 Semana de Bienestar: 1 

Pres
enci

al 

Corr
espo
nde
ncia 

Buzon
es 

HNST 
 

24 
 

0 
 

0 
 

0 
 

24 6,091 
 

19  EJECUTADAS 
 

TOTAL 24 0 0 0 24 5,791 18 
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