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QUEJAS/AVISOS.

SOLICITUD.

Hospital
Region

Totales quejas / avisos de los Mecanismos

participativos

Quejas re
Presencial
instituciones SAC

direccionadas a otras | Consulta SAC

Total e Nimero de

% Quejas =n
Aviso (SAC) solicitudes

HNST

2 11 1,772

Nimerg de
capacitados en
Humanizac¢ion

EJECUTADAS

Otras actividades.

TOTAL

2 11 1,772

Presentado por :

Licda. Bacilia Maribel Marquéz Martinez.

Dr. William Antonio
Director del Hospital Nacional Santa Tereda/d

Sesiones Educativas AM : 02
Entrevistas Educativas : 138
Orientaciones Educativas : 1,438
Demostraciones Educativas: 08
Educacion para la salud materna : 15
Avisos enviados a instancias

legales : 21

Casos reportados por sospecha de ABS y
Riesgo Social : 25

Negligencia y abandono : 01

Educacién para salud en el adolescente:06
Consejeria de SSR : 125

Consejerias de diabetes: 122

Cdnsejerias de prevehcién de ITS: 125
Sesiones educativas sobre prevencién de
diabetes: 19

Labor educativa sobre LNCC: 06

Labor educativa sobre la promocién de la
ODS, y Ley de Deberes de los Pacientes y
prestadores de Servicios de Salud: 03

Autorizacion :




