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NTRODUCCION 

La Dirección del Hospital Nacional "Santa Teresa'', d é 
Zacatecoluca; elabora cada año el presente portafoliol 
de servicios, con el fin de dar a conocer, los servicios! 
que se brindan como institución de salud, en la 
categoría de Hospital Departamental, de segundo niveli 
de atención. 
Los servicios se detallan por áreas, estableciendo eU 
tipo de atenciones, los horarios para facilitar su proceso 
de atención. ; ; m k . » í * ' : í k ; ; < í U w % 
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MISION 
El hospital Nacional Santa Teresa garantiza la previsión 
de servicios integrales de salud, en las áreas básicas de 
Medicina , Cirugía, Ginecología - Obstetricia y 
pediatría, complementadas con sub-especialidades, 
desarrollando procesos de curación , rehabilitación yí 
prevención, de la salud de la atención ambulatoria 
especializada y de hospitalización, junto con la red 
primaria de servicios a través del sistema de referencia 
y retorno. Comprometidos con la calidad continua, 
responsabilidad y practica de la ética medica, dentro de 
un clima armonioso y de respeto, logrando la 
satisfacción del usuario. 
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SION 
Ser u n hospital líder a 
nivel nacional con el 
mejor sistema de atención 
que provee los servicios 
integrales de salud con 
calidad , equidad, 
solidaridad, con una 
gestión transparente y 
sostenible, para la 
conservación y 
restablecimiento de la 
salud de nuestros 
usuarios . 



ESTRUCTURA ORGANICA 

DIVISION MI DIVISION SERVICIOS DE 
APOYO DIVISION ADMINISTRMIVAi 

amento de Cirugía 

amento de Medicina 

amento de Pediatría 

Ginecología ~ Obstetrícií 

^ Departamento de 

Emergencia 

> Departamento de Cónsul 

Externa 

> Médicos Residentes 

•armacia I 

-isioterapia 
iayos X-Ultrasonog rafia 

>ocial 
Laborator 
Enfermért 

¡o Clínico 

Anestesiología 
Laboratorío de Alcohol 
gel 
Estadística y 
Documentos Médicos 
Unidad de salud mental 
Oficina de Atención al 
Usuario 

Planificación /Suministro! 
^ UFI 
^ UACI 
^ Informática 
A RRHH 
>- Almacén 
> Mantenimiento y 

conservación: 
^ Servicios Generales: 
-Telefonía 
-Lavandería 
-Impresiones 
-Auxiliares de servicios 
-Alimentación y dieta 
-Transporte 
^Saneamiento Ambiental 
>-Unidad Organizativa de 
Calidad 
>^Eptdemiologia 
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¡ A R I O DE ATENCION 

A R E A S 
EMERGENCIA 

HOSPITALIZACION 

Lunes a Domingo 
24 Horas 

CONSULTA EXTERNA 

Lunes a Viernes 
7:00-3:00pm 

Servicios de apoyo : Rayos x, Laboratorio , Farmacia, Documentos 
Médicos con horario de 24 horas. 
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OTACION DE CAMAS POR SERVICIOS 

Servicio 
li 

Medicina Hombres 
Cirugía Hombres 
Cirugía Mujeres 
Ortopedia 
Ginecología 
Obstetricia 
Pediatría 
Neonatología 
Bienestar Magisterial 

lili No. decami 

C o n índice ocupacioiicil promedio por arriba 110% 
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TOTAL DE PERSONAL HORAS CONTRADAS 
MEDICO 

NUMERO DE 
RECURSOS 







SUB ESPECIALIDADES MEDICAS 



E EMERGENCIA 





CONSULTA EXTERNA 

CLINICA DE 
ODONTOLOGIA 



P R U E B A D E 
E S F U E R Z O 



SERVICIOS DE APOYO 
A S O N O G R A F I A 

UGS Obstétrica y Ginecológica 
USG Abdomi 

Di: PLANinCACIÓM 







OTROS SERVICIOS 

E R G U E D E M A D 

OFICINA DE REGISTRO DE PERSONAS 
N A T U R A L E S HOSPITALARIO 



SISTEMA DE REFERENCIA Y RETORNO 

ANIFICACiON 



RED DE SERVICIOS DE APOYO 
HOSPITALES DE TERCER NIVEL 

CIONAL ROSALES 
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RED DE SERVICIOS DE APOYO 
HOSPITALES DEPARTAMENTALES 

SAN VICENTE 
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RED DE SERVICIOS DE APOYO DE PRIMER NIVEL. 
RUS. LA PAZ. EL SALVADOR 

1 ) Micro red Oloculita (9) 

Micro red Rosario La 
Paz(7) 

Micro red Santiago 
Nonuaico(5) 

Micro red 
Zacatecgluca(2) _ 

® 
® 

J 

Población: 377,656 hab, 

€ ^ii^ Hospital Nacional | 
^ Santa Teresa i 

UCSF(23) I 
r c Casas de SaludS 

OSI Oficina de Sanidad 
Internactonal( Aeropuerto | 
Internacional de El Salvador) 



INVENIOS 



EVENTIVOS 

ION 
tCION FAMILIAR 

•LACTANCIA M A T E R N A 
•SALUD BUCAL 

•ADULTO MAYOR 

•SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 

•SALUD M E N T A L 

•PROGRAMA DE SALUD O C U P A C I O N ^ 



edica de Calidad al 
e la Comunidad....... 



DR. RAUL ALBERTO PINEDA DIAZ 
MEDICO DIRECTOR 

HOSPITAL NACIONAL SANTA TERESA 
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