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Zacatecoluca ,La Paz .  

El Hospital está considerado como Hospital Departamental, con una población geográfica 
de influencia de 321,778, cuenta actualmente con un total de 481 empleados 
contratados y su capacidad instalada en camas es de 143, con una ocupación de 110%; 
en la Consulta Externa se llega a un promedio de 408 pacientes por día, funcionando las 
24 horas y durante los 365 días del año, con egresos de 13.7 por cada 100 consultas. 
 
Considerando que El Hospital Nacional Santa Teresa logro el traslado de sus servicios 
hospitalarios hacia la nueva infraestructura a mediados del 2011, y la consulta externa 
fue aperturada a inicios de febrero del 2012, logra aperturar una nueva oferta de 
servicios médicos hacia una demanda creciente  a la expectativa  de una atención  
medica con calidad .  
En relación a los logros alcanzado de Enero a Diciembre del 2014 , se presentaran en 
materia de  infraestructura , Recursos humanos ,capacitaciones  y  equipamiento. 
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INFRAESTRUCTURA 

Se logra la ambientación  de parte del  área de hospital de día ,  para la apertura del 
servicio de bienestar magisterial continuado con el convenio 2014 , logrando  beneficiar 
a 5850  cotizantes en el departamento de la  Paz. También se logra ampliar al área para 
una capacidad de 8 camas adicionales. 
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Tipo de Atención Brindada Cantidad 
Emergencias 1,035 
Pequeña Cirugías  210  
Cirugías de Emergencia 158 
Cirugías Electivas  12 
Consulta Externa 1,736 
Ingresos Hospitalarios 472 
Partos Vaginales 15 
Parto Vía Abdominal 18 
Fisioterapias   765 
Terapias Respiratorias 532 
Rayos X 653 
Ultrasonografías 331 
Exámenes de Laboratorios 5,260 
Total: 11,197 
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INFRAESTRUCTURA 

Al mismo tiempo durante el 2014 se logra la construcción  de una bodega para 
almacenamiento material de construcción   y equipo obsoleto ; construcción de la unidad de 
salud mental ,también la asignación de una área equipada para el funcionamiento de la 
unidad organizativa de calidad y la unidad de epidemiologia . Toda la inversión en esta 
infraestructura a un monto total de$ $ 6,521.54  
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CAMPAÑA DE ARBORIZACION : ABRIL DE 2014 

 
Se logro Un total de 126 Árboles de varias clases frutales, ornamentales y control de 
vectores: Cumpliendo con los requerimientos especificados en el informe presentado en 
el estudio de impacto ambiental en 2007 en el que está incluido la arborización con la 
siembra de árboles. 
 
 

Clase/Especie Cantidad 

Mangos 15 

Anonas 6 

Marañones 10 

Pepetos 6 

Limón 8 

Naranjos 4 

Papayas 8 

Nances  3 

Mandarinas 2 

Cocos 9 

Neen (control de vectores) 55 

total 126 
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BRIGADA INTERNACIONAL 
 
Del 25 de Julio al 1 de Agosto se realizo  una brigada medico quirúrgica internacional 
con el apoyo de IMAHELPS  , logrando beneficiar a mas de 3000 pacientes  , en 
diferentes especialidades y 114 cirugías electivas y ambulatorias. 
Al mismo tiempo el hospital recibió en calidad de donativo   insumos  y equipo medico 
quirúrgico a un monto de  $7,820.00 . 
Dicha brigada logro la visita de la cónsul  de los Estados Unidos de Nortea América 
constatando las actividades  medico asistenciales . 
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EQUIPAMIENTO: 
 

Durante el 2014 se logra donativo de equipo medico quirúrgico  , insumos ortopédicos  y 

material de osteosíntesis  a un monto de  $ 9,470.05 , esto con el apoyo de la fundación 

´´Ayuda al Hospital Santa Teresa´´  y  Droguería Universal  SA , de CV.  Este donativo logro 

beneficiar a todos los pacientes del departamento que requirieron  asistencia por la 

especialidad de ortopedia. 
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CAPACITACIONES: 
Durante el año 2014 , se realizaron  118 capacitaciones , de diversas temáticas en 
diferentes áreas , en  el área administrativa y operativa , la socialización de leyes, 
lineamientos , normativas  de diferentes índole;  en el área medica y paramédica, temas 
como manejo de paciente critico y  manejo de patología de mayor frecuencia en el 
hospital;  logrando capacitar  un total  261 . Permitiendo que dicho personal Desarrolle 
y/o fortalezca la competencia técnica para prestar servicio de atención a los usuarios, 
con calidad, aplicando los conocimientos actuales de la medicina y del los lineamientos 
del sistema de salud. 
 
RECURSOS HUMANOS: 
 
Durante el 2014 solamente  se logro realizar el diagnostico de  recursos humanos  en 
materia de médicos y enfermeras en  sistema en línea modulo  de RR HH . También se  
entrega la propuesta de absorción de los recursos contratados por compra de servicios. 
se logra traslado de 6 plazas por contrato GOES a ley de salario , a de mas la 
incorporación de la plaza de digitadora del programa de SUMEVE  la cual era pagada por 
la región salud paracentral y a partir de 2014 paso a formar parte del prese supuesto del  
hospital. 
 
Par el año 2014 se realizaron esfuerzos para lograr la contratación de recursos 
especializados  y lograr mejorar la  calidad de atención y la cobertura programada para 
dicho año. De esta manera se contrato a un Urólogo,  un medico anestesiólogo. 
Preocupados por la gestión de salud ambiental, se contrato a un licenciado en gestión 
ambiental para el manejo de dichas actividades. 
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ALCANCE DE METAS DEL  PLAN OPERATIVO ANUAL 2014: 
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Hospital 
Nacional Santa 

Teresa 

Porcentaje de cumplimiento de metas programadas 2014 

Medicina 
General 

Especialidades 
Básicas 

Sub 
Especialidades Emergencias 

Consulta 
Externa 193% 142% 99% 94% 

  
Especialidades 

Básicas 

Sub 
especialidades otros egresos 

Egresos 123% 68% 205% 

  
Partos 

Vaginales Partos por cesáreas 

Atención de 
Partos 91% 78% 

  Electivas para 
Hosp. 

Electivas 
Ambulatorias 

De Emerg. para 
Hosp. 

De Emerg. 
Ambulatoria 

Cirugía Mayor 42% 70% 129% ND 

  

I-PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS 2014 

La programación de cirugías  electivas se vio comprometida por la suspensión de dichas 
cirugías en el último trimestre de 2014, debido  a la epidemia de fiebre Chikcungunya , que 
afecto al personal especialmente personal de enfermería , no alcanzado la meta programada , 
esto anudado al problemas de los aires a condicionados de sala de operaciones. 



1

0 

II-TIEMPO DE ESPERA 2014. 
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Indicador Tiempo Promedio 2014 Esperado 
% 

Alcanzado 

Consulta externa especializada 

27 días 30 días 100% 

(obstetricia )      12.7 días 5 días 39% 

Consulta por emergencia 1 hora 1-2 horas 100% 

Ingreso a Hospitalización  2.6 horas 2 horas 76% 
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Partos 
Vaginales 

Partos 
Cesáreas 

Total 
Partos 

% Partos 
Vaginales 

% Partos 
Cesáreas 

Enero 214 72 286 74.83% 25.17% 

Febrero 214 82 296 72.30% 27.70% 

Marzo 201 71 272 73.90% 26.10% 

Abril 245 67 312 78.53% 21.47% 

Mayo 253 92 345 73.33% 26.67% 

Junio 236 86 322 73.29% 26.71% 

Julio 220 92 312 70.51% 29.49% 

Agosto 269 80 349 77.08% 22.92% 

Septiembre 242 120 362 66.85% 33.15% 

Octubre 262 118 380 68.95% 31.05% 

Noviembre 228 91 319 71.47% 28.53% 

Diciembre 187 87 274 68.25% 31.75% 

Total 2,771 1,058 3,829 72.37% 27.63% 

III-PORCENTAJE DE PARTO INSTITUCIONAL  Y REDUCCION 
DEL INDICE DE CESAREA . 2014 
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Para este año, se alcanzo un índice de cesárea por abajo del 30%, ya que se establecieron medidas como la auditorias de expedientes clínicos de cesárea de primera vez,  y la atención de parto vaginal con cesárea previa según indicación. 

Para este año, se alcanzo un índice de cesárea por abajo del 30%, ya que se 
establecieron medidas como la auditorias de expedientes clínicos de cesárea de 
primera vez,  y la atención de parto vaginal con cesárea previa según indicación. 
También se reforzó el programa de planificación familiar  logrando alcanzar la mas 
alto cobertura en colocación de DIU de la región paracentral 
   

Para este año, se alcanzo un índice de cesárea por abajo del 30%, ya que se establecieron medidas como la auditorias de expedientes clínicos de cesárea de primera vez,  y la atención de parto vaginal con cesárea previa según indicación. Para este año, se alcanzo un índice de cesárea por abajo del 30%, ya que se establecieron medidas como la auditorias de expedientes clínicos de cesárea de primera vez,  y la atención de parto vaginal con cesárea previa según indicación. 


