EL SALVADOR

Que el Director del Hospital conozca la opinian del usuario
que asi lo requiera por motivos de insatisfaccion o
necesidad de informacidn.

% HOSPITAL NACIONAL
"ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE NAJARRO"
m/f&@(SAN BARTOLO ws
.~—-'—"_—‘---.._________'_'
HOSPITAL NACIONAL "ENFERMERA ANGELICA VIDAL DE I\’IA]ARRO", SAN BARTOLO
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MODALIDAD OBJETIVOS PLANTEADOS FORMAS DE ACCEDER CONTACTD DESIGNADD
Buzén de sugerencias ||Conocer la opinian del ciudadano respecto a los servicios  ||El ciudadano tiene libre acceso del buzén de sugerencias,  [[Coordinadora del Comité por el Derecho a la
que se brindan ubicados en é&reas estratégicas del hospital. El sequimiento |[Salud.
y resultados estan disponibles en la Direccion, los que se
pueden accesar a través de una solicitud escrita.
Telefono Amigo Conocer la opinian del ciudadano respecto a los servicios |[El ciudadano tiene que informarse de los nimeros para Trabajadoras sociales encargadas de las dos
que se brindan a través de la via telefdnica. atencién en la Oficina de Atencidn al Usuarioy / o el oficina de atencitn al usuario y Unidad por el
Derecho por la salud. derecho a la Salud. INFOCA ( Informacidn y
atencion a la Ciudadania). Secretaria de la
Direccidn y el Directar.
Ventana del Director Solicitud verbal ante la secretaria de la Direccitn Secretaria de la direccidn y Director.

Oficina de atencion al
usuario y Unidad por el
derecho a la salud.

Atencidn personalizada de las solicitudes, quejas,
denuncias o necesidad de informacian sobre las diferentes
atenciones hospitalarias que se brindan.

El ciudadano accesa directamente al recurso encargado de
|a oficina de atencidn al usuario y Unidsd por el derecho a la
salud.

Trabajadoras sociales encargadas de las dos
oficina de atencidn al usuario y Unidad por el
derecho a la Salud.

Encuestas de satisfaccion
del usuario

Conocer la opinién del ciudadano respecto a los servicios
que se brindan,

El sequimiento y resultados estan disponible en la Direccian,
|os que se pueden accesar a través de una solicitud escrita.

Jefe de |a unidad por el Derecho a la Salud

Grupos organizados

Brindar educacian en salud a los usuarios de los
serveicios de salud.

Se atienen mensualmente y se publican a través de avisos
colocados a nivel institucional,

Encargado de cada grupo; Enfermera Jefe de la

Consulta Externa y Coordinadora de Salud Mental

Comite de Gestion de
RIISS Oriente.

Integrar los servicios de salud de |a red de
establecimientos de la zona oriente con miembros de las
comunidades beneficiarias y miembros del Foro de Salud.

Se realizan reuniones periddicas en los diferentes
establecimeintos de salud que son integrantes del comité y
se puede accesar a través de |a solicitud a las direcciones
de |os establecimientos de salud que conforman la red.

Director.




