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DETALLE DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA SALUD
ENERO A MARZ02021

En el Hospital Nacional Nuestra Sefiora de Fatima de Cojutepeque, en cumplimiento a Lineamientos Técnicos
para la promocién del derecho humano a la salud, se ha efectuado diferentes acciones que garantizan el
cumplimiento del derecho humano a la salud y la controlaria social, en tal razén se ha conformado el comité de
Contraloria Social, integrado por personal del Hospital (representante de la Oficina por el derecho a salud, de la
Direccién, Coordinadora de Unidad Organizativa de la calidad, Médico y Enfermera jefe Consulta Externa y
Enfermera Jefe de Unidad de Emergencia, Enfermera de Hospitalizados y dos miembros de la comunidad, quienes
se encargan de realizar actividades para garantizar el derecho humano a la salud; apertura de los buzones cuyas
llaves estdn a cargo de representante de la comunidad, los casos de demanda insatisfecha se busca encontrar
solucién coordinando con otros niveles de atencién que cuenten con el servicio, se desarrollan actividades en
promocién de derechos y deberes de los pacientes y prestadores de los servicios de salud segun la Ley, se
fortalecen capacidades en el personal promoviendo el trato digno y humanizado teniendo en cuenta la
Legislatura Salvadorefia, programando capacitaciones segun necesidad, a través de la ventana abierta a la
Direccidn la poblacién hace uso del derecho a entrevistas o solicitudes de apoyo, es asi que da cumplimiento a los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana, los cuales se describen a continuacién:

Mecanismo de Periodo Numero/actividades Resolucion Medio de
Participacion [Evaluado Verificacion
Ciudadana
Oficina por el [Enero - 935 Concepcidén de Solicitudes casos atendidos resueltos Libro de
Derechoala Marzo  por demanda insatisfecha :Faltade mediante coordinaciones para |registro de
Salud. 2020 algunas sub - especialidades, consulta, en el tercer nivel. actividades.
examenes de laboratorio fuera del Coordinaciones a otros Solicitudes
cuadro basico de salud, medicamento |Hospitales en la red nacional por|enviadas.
agotado, Pruebas Cardiovasculares, material de osteosintesis.
Pruebas por Medicamentos agotados se

Endoscopia,Electroencefalogramas coordina con , examenes de
Tomografias,Resonancia Magnética,  |aboratorio, Pruebas de

informe a familiares de estado de cardiologia, exdmenes de
paciente por visita suspendida patologia, TAC y Resonancia
temporalmente a consecuencia de Magnética Etc. A traveés de

COVID-19, Solicitud de material de coordinaciones en RIISS.
osteosintesis para cirugia por
ortopedia. Etc.

1Reclamo recibido a través UDS  Se envia informe a cada jefatura |“Copia  de
MINSAL:Reclamos de Usuarias por ~ [involucraday ala Direccién del golicitud a
atencion ofrecida por parte de Hospital del reclamo de las través de

personal que ofrece atencién al personas usuarias para su correo
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usuario. investigacion, donde se procede |electrénico.
a investigacion y amonestacion
si es necesario.

40 Charlas: Promocién para el Educacién e informacién al Libro
derecho humano a la salud:Charlas publico en general sobre registroy
educativas einformativas desarrolladassobre  |derechos y deberes de los programacio
derechosy deberesde pacientesy prestadores ~ pacientes y prestadores delos |n de charlas.
delosservicios de salud. servicios de salud, mecanismos

participacién ciudadana en la
consulta externa y Emergencia.

22 Solicitudes para Tramite de Se tramita y entrega de constancias [Formulario
documentos clinicos. de acuerdo a solicitud. de solicitud

de tramite.

Comité de Enero- | 1 Reunion:Con Comité para Se envia informe de resultados [Libro de
Contraloria Marzo apertura de buzones; se encontro: a la Direccion y a Jefatura actas de
Social y 2021 (Se suspende reunién del mes de involucrada en la queja, reclamo [reuniones y
buzones de marzo debido a falta de o felicitacion que se recibeaa |documento
sugerencias. representantes de la comunidad por ([través del buzdn de sugerencias |elaborado

enfermedad) y se dan recomendaciones para |para

10 Reclamos:Relacionadas con la Mejora en procesos de atencion. informara a

actitud del personal, tiempo de quien

espera, por tiempo de espera por corresponda

material de osteosintesis.

3 Sugerencias:Relacionadas con el
cambio de basculas y con la actitud
del personal.

26 Felicitaciones:Relacionadas a
atencion recibida.

Ventana abierta [Enero - |1 Visitas a la Direccidn, consulta de [Entrevista con Directora quien |Libro
ala Direccion Marzo  [Usuarias/os por diferentes resuelve seguin necesidad. de
2021 necesidades en beneficio de su salud. registro
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PROGRAMACION DE REUNIONES DE COMITE CONTRALORIA SOCIAL

ACTIVIDAD

Apertara de buvon

- Apertura de buzin
- Apertura de buain
Apertura de busin
i Ai‘_‘:ertum de buzan
Apertura de buwon
Apertura de buzon
Apertura de buzin
Apertura de buzim
Apertura de buzin

Apertura de busin

B4
Licda. ?

Coordinadora de consing.

ANO: 2021

FECHA HORA
12/ebrerod2 1:30 p.m
P2 marz/2 ] | 1:30 p.m
09/abrili21 - 130pm
14fmayorZl | 1:30 p.m
MAunio21 1:30 pm
09/julin/21 - 1:30pam
13/agostal2l | 1:30 pam

10/septiembre/21 ~ 1:30 p.m
O8/octubre/21 1:330 p.m

12/noviembre/21  1:30 p.m

10/diciembre/21 1:30 p.m

LUGAR

Sala de reuniones de ld Direccidon

Sala de reuniones de la Direcciéﬁ
Sala de rmmiﬁnes de la Direccion
Sala de reuniones de la Direccidn
Sala de reuniones de la Direccién
Sala de reuniones de la Direccion
Sala de reuniones de la Direccidn

Sala de reuniones de la Direccid '

Sala de renniones de la Direccidn
Sala de reuniones de la Direccion

Sala de reuniones de la Direccion



