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Actividades
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Participacién Ciudadana N.2 de Solicitudes Solicitud de orcentaje | N. .e . orcenta | N.” de orcentaje . e.
apertura de | de apoyo. documentos |de quejas |jede encuestas de atencion
buzones clinicos. Solicitudes |recibida |quejas |nacer con seguimiento | es enla
resueltas |s resueltas | carifio alas Direccién
respondidas |encuestas
por la
poblacién.
1 Oficina por el Derecho 1,545 115 100% 4 100%
a la Salud (atencién
presencial y telefonica)
2 |Sistema de atenci6n 6 4 100%
ciudadana.
3 | Comité de Contraloria 1
Social y buzones de
sugerencias.
4 |Encuestas de 166 100%
satisfaccion.
o Ventana abierta ala 11
Direccion
F i & J- L é? 2?’ EI"H:J Mé”

Licda. Maria Cecilia Flores de Morales

Jefa de Oficina por el derecho a la salud /Trabajo Social




