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INFORME DE RESULTADOS DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
ENERO A DICIEMBRE 2023

Mecanismo de
Participacion
Ciudadana

Actividades

N.° de
apertura
de
buzones

Solicitudes
de apoyo.

Solicitud de
documentos
clinicos.

Porcentaj

ede

Solicitude

S

resueltas

N.° de
quejas

S

recibida

Porcentaje de
quejas con
atencion y/o
resueltas

N.°de
encuestas de
satisfaccion
respondidas
por la
poblacion.

N.°de
atencion
esenla
Direccién

Oficina por el
Derecho a la Salud
(atencion
presencial y
telefonica)

3,173

194

100% 15

100%

Sistema de atencion
ciudadana.

19

100%
(2 proceso)

Comité de
Contraloria Social y
buzones de
sugerencia.

Encuestas de
satisfaccion.

145
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5 Ventana abierta a la
Direccion

14

Firma de responsable: (] ke 7702
Licda. Maria Cecilia Flores de Morales
Jefa de Oficina por el derecho a la salud /Trabajo Social




