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N° }Nombre del N° de 'Total de  Encuestas | % de - |N° de Quejas
Mecanismo de |Apertura de |avisos de satisfaccion quejas resueltas
Participacion |Buzones satisfaccién | de usuarios recibidas

Ciudadana (mensual)

1 Buzones de 6 59
Sugerencias

2 Encuestas de i 251 94%
Satisfaccion de ; .
usuarios

3 | Quejas | 0 o
Recibidas - ‘
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