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INFORME DE RESULTADOS DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CUIDADANA A ENERO 2023

En el Hospital Nacional de Suchitoto, en cumplimiento a Lineamientos Técnicos para la promocién del derecho humano a
la salud, se han efectuado diferentes acciones que garantizan el cumplimiento del derecho humano a la salud y la
controlaria social, en tal razén se ha conformado el comité de Controlaria Social, integrado por personal del Hospital
(representante de la Oficina por el derecho a salud, de la Direccion, de Enfermeria, Médico coordinador hospitalario y cuatro
miembros de la comunidad, quienes se encargan de realizar actividades que garantizan el derecho humano a salud,
apertura de los buzones cuyas llaves estan en resguardo de la Direccién, los casos de demanda insatisfecha se busca
encontrar soluciéon coordinando con otros niveles de atencion que cuenten con el servicio, se desarrollan actividades en
promocién de derechos y deberes de los pacientes y prestadores de los servicios de salud segun la Ley, se fortalecen
capacidades en el personal promoviendo el trato digno y humanizado teniendo en cuenta la Legislatura Salvadorefia.

La Direccion del Hospital, con el objetivo de poder tener una comunicacion efectiva y contribuir a solventar los problemas de salud
de la poblacion, mantiene disponibilidad para atender a todas las personas que asi consideren informar a la Direccion de algunas
debilidades observadas durante la atencion hospitalaria: Es asi como buscamos dar cumplimiento a los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana, los cuales se describen a continuacion:

Mecanismo de
Participacion
Ciudadana

Periodo
Evaluado

Resolucion de actividades encontradas

Medio de
Verificacion.

Oficina por el
Derecho a la
Salud.

A enero 2023

5,865. Atenciones resueltas por medio de coordinaciones de
diferentes areas del tercer nivel: Cardiologia, Urologia,
Nefrologia, Tac, Neurologia, Cirugia general, Examenes pruebas
especiales, Patologia,coloproctologia,Gastroenterologia,
Ortopedia,Otorrinolaringologia.

Libro de registro
de actividades.
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Comité de A enero 2023 99. Avisos y sugerencias encontradas en los buzones de Libro de actas de

Contraloria Social,
conformado por
personal del
Hospital y
miembros de la
Comunidad para
apertura de Buzén
de Sugerencias.

emergencia, pediatria, consulta externa, laboratorio clinico y
fisioterapia.

De acuerdo a resultados la Direccion envia informe a las
Jefatura involucrada en la queja, reclamo o felicitacion que se
recibe a través del buzon de sugerencias y se dan
recomendaciones para mejora en procesos de atencion.

reuniones y
documento
elaborado para
informar a quien
corresponda.

Promocién para
el derecho
humano a la
salud.

A enero 2023

194. charlas en relacion a Educacion e informacion al pablico
en general sobre derechos y deberes de los pacientes y
prestadores de los servicios de salud, en la consulta externa.

Libro registro y
programacion de
charlas.

Direccion
puertas abiertas.

A enero 2023

0. Visitas a la direccion, para interponer algunas debilidades
observadas en la atencion recibida.

Libro de registro.

F:

Lic. Carlos Ulises Arévalo Fernandez

Oficina por el Derecho a la Salud
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Comité de
Contraloria Social,
conformado por
personal del
Hospital y
miembros de la
Comunidad para
apertura de Buzoén
de Sugerencias.

A enero 2023

99. Avisos y sugerencias encontradas en los buzones de
emergencia, pediatria, consulta externa, laboratorio clinico y
fisioterapia.

De acuerdo a resultados la Direccion envia informe a las
Jefatura involucrada en la queja, reclamo o felicitacion que se
recibe a través del buzén de sugerencias y se dan
recomendaciones para mejora en procesos de atencion.

Libro de actas de
reuniones y
documento
elaborado para
informar a quien
corresponda.

Promocion para
el derecho
humano a la
salud.

A enero 2023

194. charlas en relacion a Educacion e informacion al plblico
en general sobre derechos y deberes de los pacientes y
prestadores de los servicios de salud, en la consulta externa.

Libro registro y
programacion de
charlas.

Direccion
puertas abiertas.

A enero 2023

0. Visitas a la direccioén, para interponer algunas debilidades
observadas en la atencion recibida.

Oficina

Lic. Cary?lllises Arévalo Fernandez

r el Derecho a la Salud

Libro de registro.




