
"SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA (E1 DE VOZ), DURANTE EL AÑO DOS MIL 
CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA, S. A. DE C. V. Y LA ACADEMIA 

NACIONAL .DE SEGURIDAD PÚBLICA" 

Contrato JUR-C-050/2013 
Resolución JUR-RLG-023/2013 

Nosotros: JAIME EDWIN MARTÍNEZ VENTURA, de cuarenta y seis años de edad, 

Abogado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi 

Documento Único de Identidad número , 

y Número de Identificación Tributaria  

 actuando en mi calidad de Director General y 

Representante Legal de la .ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA, del 

domicilio de S:;inta Tecla, departamento de La Libertad y del de San Luis Talpa, 

departamento de La Paz, con Número de Identificación Tributaria cero seis uno cuatro 

guión dos siete cero dos nueve dos guión uno cero cuatro guión cero, en virtud del 

Decreto Legislativo número ciento noventa y cinco del veintisiete de febrero de mi.1 

novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial número cuarenta y dos, del tres 

de. marzo del mismo año, en el que consta que es atribución del Director General la 

rep~esentación Judicial y Extrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Pública y 

del Acuerdo Ejecutivo número doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos mil 

,trece, publicado en el Diario Oficial número ciento cuatro, Tomo trescientos noventa y 

nueve, de la misma fecha y que en el transcurso del presente contrato me denominaré 

"LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" o "LA ACADEMIA", y CARLOS MAURICIO 

DORATT MARINERO, de cuarenta años de edad, estudiante, del domicilio de Antiguo 

Cuscatlán, departamento de La Libertad, identificado por medio de mi Documento Único 

de Identidad número , y Número de 

Identificación Tributaria  

 actuando en mi calidad de Apoderado Especial de la Empresa 

"Telecomoda, Sociedad Anónima de Capital Variable", que puede abreviarse 

"Telecomoda, S. A de C. V", del domicilio de San Salvador, departamento de San 

Salvador, con número Identificación Tributaria cero seis uno cuatro guión cero dos cero 
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siete hueve nueve guión uno cero dos guión uno; tal como lo acredito con: A) Testimonio 

de la Escritura Pública de Constitución de la Sociedad Telecomod.a S. A de c. V, o,torgada 

a las ocho horas del día dos de julio de mil novecientos noventa y nueve, ante los oficios 

notariales de María Elena Cuéllar Parada, en la que consta que la Sociedad es de 

naturaleza anónima sometida al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadoreña, 

que su domicilio será la ciudad de San Salvador, que su plazo es indefinido, y finalidad 

social entre otras, será: la representación en el país de. toda clase de casas, empresas y 

sociedades extranjeras; la representación de productos nacionales o extranjeros, así 

como también, la representación de toda clase de sociedades y empresas de servicios; 

actuar como agente comisionista, representante o factor para toda clase de empresas, 

realizando todo tipo de actos o actividades. Para la con'secución de sus fines, la Sociedad 

podrá .realizar todos los actos accesorios, complementarios y conexos que sean 

necesarios, convenientes y coadyuvantes, inclusive conferir representaciones en el país ci 
en el e/(1:ranjero, ejecutar toda clase de contratos de conformidad con la Ley: asimismo 

consta que la Administración de la Sociedad estará confiada a una Junta Directiva 

compuesta por cuatro miembros, Director Presidente, Director Secretario, Primer Director 

Propietario, Segundo Director Propietario, que durarán tres años en sus cargos y que la 

representación legal, extrajudicial o. el uso de la firma social le corresponde al Director 

Presidente; testimonio de la Escritura de Constitución inscrita en el Registro de Comercio, 

al número veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Registro de Sociedades, 

del folio ciento veintiséis al folio ciento cincuenta y siete, el día doce de julio de mil 

novecientos noventa y nueve; B) Testimonio de la Escritura de Modificación de la 

Sociedad, otorgada a las ocho horas y treinta minutos del día catorce de junio de dos mil 

cinco, ante los oficios notariales de Alcira Esther Arauja García, a través de la cual, se 

modificó el pacto social en sus cláusulas décima séptima: Junta General Ordinara; 

Vigésima Octava: Facultades y obligaciones de los Administradores y Trigésima Primera: 

Representación Legal y Atribuciones del Director Presidente: testimonio inscrito en el 

Registro de Comercio al número treinta y siete del libro dos mil cuarenta y uno, del 

Registro de Sociedades, del folio trescientos tres al folio tresciento:;¡ veintidós, el día 

veinti:;¡iete de junio de dos mil cinco: C) Testimonio de la Escritura de Modificación de .la 

Sociedad, otorgada a las dieciséis horas del día veintiséis de julio de dos mil diez, ante los 
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oficios notariales de Silvia Lorena Hernández Canales, a través de la cual, se adaptó las 

cláusulas de su Pacto Social en lo aplicable a las reformas del Código de Comercio; 

testimonio inscrito en el .Registro de Comercio, al número siete del libro dos mil 

seiscientos veintiocho, del Registro de Sociedades, del folio treinta y uno al folio cincuenta 

y dos el día ocho de octubre de dos mil diez; D) Testimonio de la Eséritura de 

Modificación al Pacto Social, otorgada a las diez horas del día veinticuatro de mayo de 

dos mil once, ante los óficios notariales de Alcira Esther Arauja García, a través de la cual, 

se plasmó el a.cuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en el 

sentido de otorgar representación judicial y ,extrajudicial y el uso de la firma social al 

Director Presidente y a un Gerente General; testimonio inscrito en el Registro de 

Comercio, al número noventa y seis, del libro dos mil setecientos setenta y nueve del 

Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y ocho al folio quinientos veinte, 

el día v¡;iinte de agosto de dos mil once; E) Certificación de la credencial de la Junta 

Directiva, extendida el diecisiete de mayo de dos mil doce, por la Directora Secretaria de 

la Junta Direttiva Rosa Maria Machón Orellana, en la que hace constar, que en el Libro 

de Actas de Junta Directiva, se encuentra asentada el acta veinte, celebra(la el día 

diecisiete de mayo de dos lllil doce, cuyo punto uno acordó el nombramiento d.el señor 

Eric Scott Behner Canjura corno Gerente General de la Sociedad, para un período que 

vence él día nueve de mayo de dos mil quince; credencial inscrita en el Registro de 

Comercio, al número noventa y nueve, del libro dos mil novecientos veintinueve, del 

Registro de Sociedades, del folio trescientos cincuenta y tres al folio trescientos cincuenta 

y cinco, el día veintinueve de mayo de dos mil doce; F) Testimonio de la Escritura de 

Poder' Especial, otorgada por el Gerente General de la Sociedad Eric Scott Behner 

CanjUra, a las nueve horas del día siete de enero de dos mil trece, ante los oficios 

notariálés de Alcira Ester Arauja García, a favor del señor Carlos Mauricio Doratt 

Marinero, para que represente a la Sociedad, única y exclusivamente en la negociac;ión y 

suscripción de contratos para la prestación de servicios de telecomunicaciones y sus 

respectivos acuerdos específicos y documentos anexos, referentes a bienes y/o servicios 

cuya tómereialización se encuentre debidamente autorizada y que sean otorgados con 

clientes de Telecomoda S. A de c. V., pudiendo para tal efecto realizar toda clase de 

·a.etas accesorios, complementarios, relativos o conexos que sean necesarios o 
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convenientes para tal fin; testimonio inscrito en el Registro de Comercio al número once 

del libró mil quinientos cuarenta y nueve, del Registro de Otro.s Contratos Mer\)anti.les, .<;Jel 

folib noventa y tres al folio noventa y ocho, el día veintinueve de enero de cJos milJrece; y 
que en lo sucesivo me denominaré "EL CONTRATISTA", por este acto convenil'l)os en 

celebrar el presente contrato de "SERVICIO DE TELEFONiA FIJA (E1 DE VOZ) 

DURANTE EL AÑO DOS MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODAS. A 

DE c. v., y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA", adjudicado 

mediante resolución JUR guión RLG guión cero veintitrés pleca dos mil trece, de fecha 

tres de diciembre de dos mil trece, el cual se regirá de conformidad con la Ley de. 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, que en adelante se 

<;lenominará LACAP, y su Reglamento, las especificaciones técnicas adjuntas a la 

requisición de Bienes o Servicios número doce mil setecientos veinticinco, y en especial 

las obligaciones, condiciones y pactos establecidos en las pláusulas siguientes:. 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. "EL CONTRATISTA" se obliga a prest¡¡¡r los 

servicios de telefonía fija a tr<ilvés del sistema digital (::1 para cada sede de "LA 

ACADEMIA"; de conformidad con las siguientes condi.ci.ones técnicas,. "EL 

CONTRATISTA" deberá: a) Proporcionar lo:s insumos y herramientas necesarias para la 

instalación de los equipos que permitan contar con el se.rvicio de telefonía de. pianera 

ininterrumpida; b) Proporcionar dos E1 de voz instalados, uno por cada sede, cada. uno de 

los cuales deberá de contener doscientas veinticinco líneas virtuales, haciend.o un lptal de 

cuatrocientas cincuenta líneas virtuales a instalar, de conformidad con las 

especificaciones técnicas solicitadas en la Requisición de Bienes y Servici.os; e) La 

cobertura y accesos de telefonía fija deberá cubrir el territorio nacional y acceso a todas 

las redes nacionales e internacionales; d) La comunicación deberá poseer cifrado de 

datos en la transmisión, que no permita que sea interceptada por intrusos; e) Proporcionar 

un número de teléfono con modalidad siete días a la semana veinticuatro horas al día y 

trescientos sesenta y cinco días al. año, cuenta de correo electrónico, sitio we.b en el que 

"LA ACADEMIA" podrá recibir asistencia o enviar reportes de fallas en el servicio, usuario 

.y clave de acceso a un sitio web de soporte técnico; f) El servicio de soporte. deberá 

brindarse lás veinticuatro horas del día, los trescientos sesenta y cinco. días del año; g) La 

respuesta de soporte o rehabilitación de los servicios de telefoní.a fita. deberá ser 
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inmediata con un máximo de treinta minutos a partir de la falla. Cuando sea necesaria la 

visita técnica por parte del "CONTRATISTA" a las instalaciones de "LA ACADEMIA", el 

tiempo de respuesta de rehabilitación del servicio deberá ser como máximo de dos horas 

si se desplazara a la sede de San Luis Talpa y de una hora a la sede de Santa Tecla; h) 

Proporcionar e instalar los equipos necesarios para recibir el servicio sin costo adicional; 1) 

Especificar por escrito las razones técnicas que propicien la falta del servicio cuando 

exceda de treinta minutos y emitir alternativas de compensación ante la falta de 

comunicación telefónica; j) Coordinar con "LA ACADEMIA" a través del Administrador del 

Contrato, los trabajos a realizar en la instalación, mantenimiento preventivo y correctivo, 

así como los programas y actividades que tengan relación con dichos servicios; k) Brindar 

los servic::ios de mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo de mano de obra o 

cargos adicionales durante la vigencia del Contrato, cuando sea por desperfectos . de 

fáb.rica .o de servicio; 1) La telefonía fija y móvil deberá integrar una sola red de 

. telecomunicación entre las dos sedes de "LA ACADEMIA" que no generen costo entre los 

usuarios que estén de.ntro de la red, y que deberá ser sin límite de tiempo. Iguales 

condiciones se deberán observar cuando el enlace se;: efectue' con la telefon!a móvil con 

la que cuenta "LA. ACADEMIA"; m) La cuota del servicio comprende en la cantidad de 

. minutos que se consuman de acuerdo al destino de las llamadas que se originen; n) El 

.cambio o sustitución de los a.ccesorios electrónicos que sean necesarios, deberá ser 

cub.ierto por el seguro correspondiente; ñ) Velar por el debido monitoreo del desempeño 

del servicio y réportar .. cualquier anomalí.a al Administrador del Contrato de "LA 

INSJiTUCION CONTRATANTE". Todo de conformidad con las especificaciones 

proporcionadas por "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE", y a la oferta Técnico-Económica 

presentada por "EL CONTRATISTA" y demás disposiciones aplicables al presente 

contrat.o. SEGUNDA: PRECIO. El precio total por el servicio se calculará con base en la 

cantidad de minutos consumidos mensualmente por cada una de las líneas telefónicas, de 

acuerdo al destino que éstas realicen, más el costo unitario de los E1 de voz que es de 

cin9uepta y seis dólares de los Estados Unidos de América con cincuenta centavos (US$ 

56.50), equivalente alvalor mensual de ciento trece dólares de los Estados Unidos de 

.Amé¡ica (US$ 113.00); haciendo un valor anual de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y 
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SEIS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$ 1,356.00); según el 

detalle siguiente: 

CONCEPTO Costo unitario mensual ' .. 

Línea é1/DID 
-

$0.00 

E1/DID en AVI (por 2) $56.50 por 2 igual a$ 113.00 
. ' 

MINUTOS INCLUIDOS A LINEAS FIJAS N/A 
. 

Fijo a Fijo off-Net (cualquier operador) $0.023 .. ·. 

Fijo a móvil (Red CLARO Off-Net) $0.11 

Fijo a Móvil (otro operador) $ 0.20 

El cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Pree;tación de 

Servicios, IVA, el cual está sujeto a variaciones que por Decreto realice la Asambleá 

Legislativa, ya sea aumentándolo o disminuyéndolo. TERCERA: FORMA DE PAGO. El 

pago se efectuará a través de cheque emitido a favor de "EL CONTRATISTA", en la . 

Tesoreria Institucional, ubicada en Avenida Melvin Jones, Costado Oriente del Parque 

San Martín, de esta ciudad, dentro de los sesenta días posteriores a la. entrega del 

Quedan correspondiente, conforme al cumplimiento del servicio establécid,O en las 

especificaciones técnicas. El contratista deberá presentar factura de consumidor final cori 

IVA incluido con visto bueno del administrador del contrato, detallando la retención del 

uno por ciento del IVA. CUARTA: PLAZO. El plazo del presente contrato será de do.ce 

meses a partir del día uno de enero de dos mil catorce hasta. el día treinta y uno de 

diciembre de dos mil catorce, ambas fechas inclusive. El lugar donde se hará eféétivo el 

servicio de telefonía fija serán las sedes de "LA INSTITUCIÓN CóNTRATANTE" ubicadas· 

en San Luis Talpa, departamento de la Paz, contiguo a la Terminal de Carga del 

Aeropuerto Internacional de El Salvador, y en Santa Tecla, departamento de 'la Libertao~ 

ubicada en la Avenida Melvin Jones, costado oriente del Parque San Martín. QUINTA: 

OBLIGACIONES DE "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE". "LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" hace constar que el importe del presente contrato se cancelará con 

Fondos GOES, con aplicación a la cifra presupuestaria correspondiente. SEXTA: 

PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al "CONTRATISTA" traspasar o ceder 

a cualquier título, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. l.Ja 

trasgresión de esta disposición dará lugar a la caducidad del contrato, procediendo "LA 
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INSTITUCIÓN CONTRATANTE" a hacer efectiva la Garantía de Cumplimiento de 

Contrato. SÉPTIMA: GARANTIA. De conformidad al artículo treinta y dos de la LACAP, y 

con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente 

contrato, "EL CONTRATISTA" se obliga a presentar en las oficinas de la UACI de la 

Academia, dentro del término de DIEZ días hábiles posteriores a la fecha de este · 

contrato, uná Garantía de Cumplimiento de Contrato, por el monto del diez por ciento del 

valor· total del mismo, por el monto de CIENTO TREINTA Y CINCO DOLARES DE LO$ 

ESTADOS UNIDOS OE AMERICA CON .SESENTA CENTAVOS (US$ 135.60), con una 

· vigencia de trescientos sesenta y cinco días calendarios, contados a partir del u.no dé 

enero del dos mil catorce. Si no se presentare la garantía en el plazo establecido se 

tendrá por caducado el presente contrato y se entenderá que el "CONTRATISTA" ha 

des.istldo de su oferta, haciéndose efectiva la garantía respectiva (si aplica); sin detrimento 

de la acción que le compete a la "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" para reclamar los 

daños y p!'lrjuicios resultantes. OCTAVA: MULTAS POR MORA. En caso de mora en el 

curnpliniiento del presente contrato por parte de "EL CONTRATISTA'', se aplicará lo 

dispúésto en el artículo ochenta y cinco y ciento sesenta de la LACAP. ".EL 

CONTRATISTA" expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del 

presente contrato, las que serán impuestas por "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE", a 

cuya competencia se somete a efectos de la imposición. NOVENA: EXTINCIÓN DEL 

CONTRATO. El contrato podrá extinguirse por las causale.s siguientes: a) Por la 

caducidad; b) Por mutuo acuerdo entre las partes contratantes; c) Por revocación; d) Por 

rescate; y e) Por las demás causas que se determinen contractualmente; todo de 

conformidad con lo establecido en el Capítulo IV, del Título V, de la LACAP. DÉCIMA: 

MODIFICACIÓN Y AMPLIACIÓN. El presente contrato podrá ser modificado, y ampliado 

en cualquiera de sus partes, o prorrogado en su plazo de común acuerdo entre las partes, 

siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) por motivos de caso 

fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al 

objeto contractual. En tales casos, "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" emitirá el 

instrumentO pertinente. DÉCIMA PRIMERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. 

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) La Requisición 

oe Bienes o Servicios número doce mil setecientos veinticinco de fecha quince de octubre 
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de dos mil trece; b) La oferta del concursante ganador; c) La resolución de adjudicación 

JUR guión RLG guión cero veintitrés pleca dos mil trece; d) la garantía y e) los 

instrumentos modificativos que se emitieran en su caso. En caso de controversia entre 

estos documentos y el contrato, prevalecerá este último .. DÉCIMA SEGUNDA: 

INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO. De conformidad con el ártículo ochenta y cuatro, 

incisos primero y segundo de la LACAP, "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" se reserva 

la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad con la Constitución de Ja . 

República, la LACAP, y demás legislación aplicable y los Principios Generales del 

Derecho Administrativo y de la forma que más convenga al inte.rés público qlJe .se .. 

pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestación objeto qel presente 

instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al. respecto 

considere convenientes. "EL CONTRATISTA" expresamente acepta tal disposición y se 

obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institución 

contratante las cuales le serán comunicadas por medio de la UACI. DÉCIMATE~CERA: 

MODIFICACIÓN UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes que cuando e.1 

interés público lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas, causas imprevistas u 

otras circunstancias, "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" podrá modificar d.e .forma 

unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolución correspondiente, la qu.e 

formará parte integrante del presente contrato. Se entiende que no será modificable de 

forma sustancial, el objeto del mismo. DÉCIMA CUARTA: SUPERVISIÓN Y 

VIGILANCIA. De conformidad con el artículo ochenta y dos bis de la LACAP, "LA 

INSTITUCIÓN CONTRATANTE", designa como administrador del contrato al Ingeniero 

Hugo Nelson Avilés López, en su calidad de Jefe del Departamento de Tecnología de 

Información o a la persona que fuera nombrada en el puesto indicado, quién .será 

rei;ponsable de verificar el fiel cumplimiento de las obligaciones adquirida$ en el presente 

instrumento, por parte de "EL CONTRATISTA". DÉCIMA QUINTA: PRÓRRO!;OA. Por 

motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al artículo .ochenta y seis de Ja 

· LACAP "EL CONTRATISTA", podrá solicitar una prórroga del plazo de cumplimiento de 

las obligaciones contractual.es objeto del contrato en ejecución, previo al vencimiento d'i! 

dicha obligación, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea 

efectiva, deberá ser aprobada por "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE"; si procedi,ere la 
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aprobación el contratista déberá entregar la. ampliación de la garantía de cumplimiento de 

contrato .. eh caso de. que. la anterior no cubra el periodo de prórroga. En todo caso, y 

además de fa facultad de "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" para otorgar tal prórroga, 

la misma se concéderá por medio de resolución razonada que formará parte integrante 

del presente contrato. DÉCIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda 

controversia que sugiere durante la ejecución del presente contrato entre las partes 

· contratantes será sometida al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las partes 

contr¡¡tantes procur¡¡rán la solución de las diferencias sin otra .intervención que la de ellas 

mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia 

escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El 

proceqimiento para el Arre,QIO Directo, se hará de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo ciento sesenta y cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el Arreglo 

Directo·;; s~,podrá rec;urrir ~I arbitraje en derecho, con sujeción a las disposiciones que les 

fueren aplicables de· conformidad con las leyes pertinentes, teniendo en cuenta las 

modificaciones establecidas en la Sección 11, Capítulo 1, Título VII de la LACAP. DÉCIMA 

SÉPTIMA: TERMINACIÓN BILATERAL. Las partes contratantes podrán de conformida(I 

al artículo noventa y cinco LACAP, dar por terminado bilateralmente la relación jurídica 

que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolución 

correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliación en un plazo no mayor de ocho 

días hábiles de notificada tal resolución. DÉCIMA OCTAVA; PLAZO DE RECLAMOS. 

"EL CONTRATISTA", se .compromete a resolver sobre los reclamos efectuados sobre el 

servicio lo más pronto posible sin exceder de dos horas, contadas a partir del 

séñalalllieritó realizado por el Administrador del Contrato; y "LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" tendrá el plazo de cinco días calendarios posteriores a la resolución del 

feClamo, para presentar cualquier inconformidad o irregularidad sobre el servicio prestado. 

DÉCIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecución 

de éste contrato, serán por escrito, para cuyos efectos ambas partes establecen como 

11,Jgar pará recibir notificaciones la dirección de "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" en 

Av~nida Melvin Jones, frente al parque San Martín en Santa Tecla, de éste 

'departamento, y "EL CONTRATISTA" en la diecisiete avenida norte, colonia Británica, 

Edificio. A, Santa Tecla, departamento de La Libertad, o por los medios establecidos en el 



artículo setenta y cuatro de la LACAP. Así nos expresamos los comparecientés, .por lo 

que estando enterados y conscientes de los términos y efectos legales del Presente 

contrato, por convenir así a los intereses de nuestros representados, ratificamos su 

contenido, en fe de lo cual firmamos en Santa Tecla, departamento de \.,a Libertaq,.a los 

diecinueve días del mes de diciembre de dos mil trece. 

TElECOMOOA1 S.A. DE C.V.· . 

En Santa Tecla, departamento de la Libertad, a las once horas .del día qiecinueve de 

diciembre de dos mil trece. Ante mí, RHINA DOLORES ALDANA GARCIA, Notario, del 

domicilio de San Salvador, comparecen los señores: JAIME EDWIN MARTiN.EZ •.. , 

VENTVRA, de cuarenta y seis años de edad, Abogado, del domicilio. de San Saiw,1dor, 

departamento de San Salvador, portador de su Documento Único de ldentid.ad número 

, actuando en su carácter de . .Director 

General, en nombre y Representación de la ACADEMIA NACIONAL DE SEG!.JR,DAD 

. PÚBLICA, Institución Autónoma de Derecho Público, con Número de Identificación 

Tributaria, cero seis uno cuatro-dos siete cero dos nueve dos-uno cero cuatro-cero; cuya 
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personería doy fe de ser legitima y suficiente, la cual relacionaré al final de este 

instrumento, quien en lo sucesivo se denominará "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" Q 

"LA ACADEMIA'', y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de cuarenta años dé 

edad, estucjiante, del domicilio de Antiguo Cuscatlán, departamento de La Libertad,. a 

quien no c~nozco pero identifico por medio de su Documento Único de Identidad numero 

, y Número de Identificación Tributaria 

 

actuando como Apoderado Especial de la Empresa "Telecomoda, Sociedad Anónima de 

Capit¡;¡IVariable", que puede li!lbreviarse "Telecomoda S. A de C. V'', del dornicilio de San 

Salvador, departamento de San Salvador, con número Identificación Tributaria cero seis 

uno cuatro guión cero dos cero siete nueve nueve guión uno cero dos guión uno, cuya 

· . personería doy fe de ser legitima y suficiente, la cual relacionaré al final de este 

instn1rnento, quien en lo sucesivo se denominará "EL CONTRATISTA", y ME DICEN: 

Que para darle calidad de instrumento público, reconocen como suyas las firmas 

plasmadas al final del documento que antecede y que se leen "Jai Martz Vra" e 

"llegíble'', respectivamente, asf como suyos también los conceptos vertidos en el mismo, 

el cui:t[ se encuentra fechado éste día, en esta ciudad y por medio del cual los 

comparecientes celebran un contrato de "SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA (E1 DE VOZ) 

DURANTE EL AÑO DOS .MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA S. A. 

DE e, V. '( LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA", que literalmente 

DICE: ''""'"""'Nosotros: JAIME EDWIN MARTÍNEZ VENTURA, de cuarenta y seis años de 

edad, Abogado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi 

Doc.urnento Único de Identidad número cero uno uno cero cero cero dos ocho guión tres, y Número 

de Identificación Tributaria ci;iro seis cero ocho guión dos nueve cero cinco seis siete guión cero 

cero uno l)Uión uno, actuando en mi calidad de Director General y Representante Legal de la 

ACADEIÍlllA NAClóNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA, del domicilio de Santa Tecla, departamento 

de La Libertad y del de San Luis Talpa, departamento de La Paz, con Número de Identificación 

Tribu\ariá cero s.eis uno cuatro guión dos siete cero dos nueve dos guión uno cero CUE\tro guión 

cero, en virtud del Decreto Legislativo número ciento noventa y cinco del veintisieté de febrero de 

mil novecientos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial número cuarenta y dos, del tres de 

marzo del mismo año, en el que consta que es atribución del Director General la representación 

Judiciár y E;xtrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Pública y del Acuerdo Ejecutivo _ ' 
~~.,. 
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número doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos mil trece, publicado en el piario 

Oficial número éiento cuatro, Tomo trescientos noventa y nueve, de la misma. fecha y que en .el 

transcurso del presente contrato me denominaré "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE'.' .o "LA 

ACADEMIA", y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de cuarenta años de. edad, 

estudiante, del domicilio de Antiguo Cuscatlán, departamento de La Libertad, identificado por 

medio de mi Documento Único de Identidad número cero dos siete dos cuatro cero siete dos guión 

ocho, y Número de Identificación Tributaria cero seis uno cuatro guión dos ocho cero dos siete tres . 

guión cero cero cinco guión cero, actuando en mi calidad de Apoderado Especial d.e.la Eíl'lpresá 

"Telecomoda, Sociedad Anónima de Capital Variable", que puede abreviarse "Telecomoda, S;A d¡:¡ · 

C. V'', del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con .número Identificación 

Tributaria cero seis uno cuatro guión cero dos cero siete nueve nueve. guión uno cero dos guión 

uno; tal.como lo acredito con: A) Testimonio de la Escritura Pública de Constitución de la Socieciad 

'relecomoda S. A de C. V, otorgada a las ocho horas del día dos de julio de mil noyecientos. 

noventa y nueve, ante los oficios notariales de María Elena Cuéllar Parada, en la que coMta que la 

Socledai;l es de naturaleza anónima sometida al régimen de capital variable, de nacionaJidad 

salvadoreña, que su domic.ilio será la ciudad de San Salvador, que su plazo es indefillido, y 

finalidad social entre otras, será: la representación en el país de toda clase de casas, empresas y 

sociedades extranjeras; la representación de productos nacionales o extranjeros, así como 

también. la representación de toda clase de sociedades y empresas de servicios; actua:i como 

agente comisionista, representante o factor para toda clase de empresas, re'alii:arido todo tip9 d.e 

actos ó actividades. Para la consecución de sus fines, la Sociedad podrá realizar todos. los a.etas 

accesorios, complementarios y conexos que sean necesari.os, c.onvenientes y .coadyu~antes, 

in.clusive conferir representaciones en el país o en el extranjero, ejecutar to.da clase de coQtratos de 

conforrnidad con la Ley; asimismo consta que la Administración de la Sociedad estará confiada a 

una Junta Directiva compuesta por cuatro miembros, Director Presidente. Director Secretario, . ·· 

Primer Director Propietario, Segundo Director Propietario, que durarán tres años en ~us cargo¡;; y 

que la representación legal, extrajudicial o el uso de la firma social le corresponde a_I Director 

Presidente; testimonio de la Escritura de Qonstitución inscrita en el Registro de Comercio, .a:I 

número veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Registro de Sociecia.ctes, del 1olio 

ciento veintiséis al folio ciento cincuenta y siete, el día doce de julio de mil novecientos noventa y 

nueve; B) Testimonio de la Escritura de Modificación de la Sociedad, otorgada¡¡ las ocho horas .y 

treinta minutos del día catorce de junio de dos mil cinco, ante los oficios notariales de Alcira Estl)er 

Arauja García, a través de .la cual, se modificó el pacto social en sus cláusu.las décima séptima: 

Junta General Ordinara; Vigésima Octava: Facultades y obligaciones .de los Administradores y 
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Trigésima Primera: Representación Legal y Atribuciones del Director Presidente; testimonio insc 

. en ei R·egistro de Comercio al número treinta y si.ele del libro dos mil cuarenta y uno, del Registro 

de Socied¡;¡des, d.el folio trescientos tres al folio trescientos veintidós, el día veintisiete de junio de 

dos mil cinco; C) Testimonio de Ja Escritura de Modificación de la Sociedad, otorgada a las 

dieciséis horas del día veintiséis de julío de dos mil diez, ante los oficios notariales de Silvia Lorena 

Hernández Canales, a través dé la cual, se adaptó las cláusulas de su Pacto Social en lo aplicable 

a las reformas del Código dé Comercio; testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al número 

siete dél .libro dos mil seiscientos veintiocho, del Registro de Socied¡;¡des, del folio treinta y. uno .al 

folio cincuenta y dos el día ocho de octubre de dos mil diez; D) lestimonio de la Escritura de 

Modificación al Pacto Social, otorgada a las diez horas del día veinticuatro de mayo de dos mil 

once, ante los. oficios notahales de Alcira Esther Arauja García, a través de la cuai, se plasmó el 

acuerdo de Junta General "Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en el sentido de otorgar 

representación Judicial y extrajudicial y el uso de la firma social al Director Presidente y a un 

Gérente General; testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al número noventa y seis, del libro 

dos. mil setecientos sétenta y nueve del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y 

ocho· al folio quinientos veinte, el día veinte de agosto de dos mil once; E) Certificación de la 

crec;lencial de Ja Junta Directiva, extendida el diecisiéte de mayo de dos mil doce, por Ja Directora 

,. Secretaria de 'la Junta Directiva Rosa María Machón Orellana, en Ja que hace constar, que en el 

Libro de .Act;;is de Junta Directiva, se encuentra asentada el acta veinte, celebrada el .día diecisiete 

de mayo de dos mil doce, cuyo punto uno acordó el nombrami¡;into del senor Erlc Scott B.ehner 

Canjura como Gerente General de la Sociedad, para un período que vence el ctía nueve de mayo 

de dos mil q11ince; credencial inscrita en el Registro de Comercio, al número noventa y nueve, del 

libro dos mil novedentos veintinueve, del Registro de Sociedades, del folio trescientos cincuenta y 

tres ál folio trescientos cincuenta y cinco, el día veintinueve de mayo de dos mil doce; F) 

Testimo(iio deJ1;1 Escritura de Poder Especial, otorgada por el Gerente General de la Sociedad Eric 

Scott 8ehnet Canjura, a las nueve horas del día siete de enero de dos mil trece, ante los oficios 

notarialeis de Alcira Ester Arauja García, a favor del señor Carlos Mauricio Doratt Marinero, para 

que represente a la Sociedad, única y exclusivamente en Ja negociación y suscripción de contratos 

. para la .prestación de servicios de telecomunicaciones y sus respectivos acuerdos específicos y 

docum<;lntos ·anexos, referentes a bienes y/o servicios cuya comercialización se encuentre 

·debidamente autorizada y que sean otorgados con clientes de Telecomoda S. A de C. V., pudiendo 

.. para tal efecto realizar toda clase de actos accesorios, complementarios, relativos o conexos que 

sean necesarios o convenientes para tal fin; testimonio inscrito en el Registro de Comercio al 

· núme·ro once del libro mil quinientos cuarenta y hueve, del Registro de Otros Contratos • 
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Mercantiles, del folio noventa y tres al folio noventa y ocho, el día veintinueve de enero de dos mil 

trece; y que en lo sucesivo me denominaré "EL CONTRATISTA", por este acto convenimos en 

celebrar el presente contrato de "SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA. (E1 DE VOZ) QURANTE EL. 

AÑO DOS MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAQ TELECOMODA S. A DE C; V., Y LA 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA", adjudicado mediante resolución JUR guión 

RLG guión cero veintitrés pleca dos mil trece, de fecha tres de diciembre de dos mil trece, el .cual 

se regirá de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Ar,Jministtación 

Pública, que en adelante se denominará LACAP, y su Reglamento, las ·especificaciones técnicas 

adjuntas a la requisición de Bienes o Servicios número doce mil setecientos veintiéinco, y en 

espec:ial las obligaciones, condiciones y pactos establecidos en las cláusulas siguientes: . 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. "EL CONTRATISTA" se obliga a prestar los servicios de 

telefonía fija a través del sistema digital E1 para cada sede de "LA ACADEMIA"; de confor.tnidad 

con las siguientes condiciones técnicas, "EL CONTRATISTA" deberá: a) Proporcionar los.insumos 

y himamientas necesarias para la instalación de los equipos que permitan contar con .el servigio de . 

telefonía de manera ininterrumpida; b) Proporcionar dos E1 de voz instalados, uno por cada sede, 

cada uno de los cuales deberá de contener doscientas veinticinco líneas virtuales,. haci.endo un 

total de cuatrocientas cincuenta líneas virtuales a instalar, de conformidad con las esp¡¡cifica,ciones 

técnicas solicitadas en la Requisición de Bienes y Servicios; e) La cobertura y accesos de telefonía 

fija deberá cubrir el territorio nacional y acceso a todas las redes nacionales e internacionales; d) 

La comunicación deberá poseer cifrado de datos en la transmisión, que no permita que sea 

interceptada por intrusos; e) Proporcionar un número de teléfono con modalidad siete dias a la 

semana veinticuatro horas al día y trescientos sesenta y cinco dias al año, cuenta de correo 

electrónico, sitio web en el que "LA ACADEMIA" podrá recibir asistencia o enviar reportes de fallas 

en el servicio, usuaria y clave de acceso a un sitio web de soporte técnico; f) El servicio de 5oparte 

deberá brindarse las veinticuatro horas del día, los t.rescientos sesenta y cinco días del año; g) La 

respuesta de soporte o rehabilitación de los servicios de telefonía fija deberá ser inmediata con un 

máximo de treinta minutos a partir d.e la falla. Cuando sea necesaria. la visita técnica por pa.rte del 

"CONTRATISTA" a las inst¡¡laciones de "LA ACADEMIA", el tiempo de.respuesta de rehabilitación. 

del servicio deberá ser como máximo de dos horas si se desplazara a 1.a sede de San Luis Talpa y 

de una hora a la sede de Santa Tecla; h) Proporcionar e instalar lós equipos necesarios para 

recibir el servicio sin costo adicional; i) Especificar por escrito las razones técnicas que propicien .la 

falta del servicio cuando exceda de treinta minutos y emitir alternativas 9e compensación ante la 

falta de comunicación telefónica; j) Coordinar con "LA ACADEMIA" a través del Administrador del 

Contrato, los trabajos a realizar en la instalación, rnantenimiento preventivo y correctivo,, ¡¡¡sí comp 
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los prilgrámas y actividades que tengan relación con dichos servicios; k) Brindar los servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo, sin costo dé mano de obra o cargos adicionales. durante la 

vigenéia deLContrato, cuando sea por desperfectos de fábrica o de servicio; 1) La telefonía fija y 

móvil deberá integrar una sola red de telecomunicación entre las dos sedes de "LA ACADEMIA" 

.que no generen costo entre los usuarios que estén dentro de .la red, y que deberá ser sin límite de 

tiempo. Iguales condiciones se deberán observar cuando el enlace sea efectué con la telefonía 

móvil con la que cuenta "LA ACADEMIA"; m) La cuota del servicio comprende en la cantidad de 

minutos que se consuman de acuerdo al destino de las llamadas que se originen; n) El cambio o 

sustitución de los accesorios electrónicos que sean necesarios, deberá ser cubierto por el segura 

correspondiente; il) Velar por el debido monitoreo del desempeño del servicio y reportar cualquier 

ánomalí¡¡¡ ¡¡¡I Administrador dél Contrato de "LA INSTITUCION CONTRATANTE''. Todo de 

con.formidád con las especificaciones proporcionadas por "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE", y a 

la ofert¡¡ Técnico-Económica presentada por "EL CONTRATISTA" y demás disposiciones 

áplicabl'es al presente contrato. SEGUNDA: PRECIO. El precio total por el servicio se calculará con 

base én la éantidad de minutos consumidos mensualmente por cada una de las líneas telefónicas, 

de acuerdo al destino que éstas realicen, más el costo unitario de los E1 de voz que es de 

cincuenta y seis dólares de los Estados Unidos de América con cincuenta centavos (US$. 56.50), 

equív¡¡¡leinte al valor mensual de ciento trece dólares de los Estados Unidos de Améric¡¡ (US$ 

113.00); haciendo un valor anual de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DÓLARES DE LOS 

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$1,356.00); según el detalle siguiente: 

CONCEPTO Cot;to unitario mensual 
LíneaE1/DID $0.00 
E1/DIDenAVI (por2) $56.50 por 2 igual a$ 113.00 
MINUTOS.INCLUIDOS ALINEAS FIJAS N/A 
Fijo a Fijo off-Ne! (cualquier operador) $0.023 
Fijo¡¡ móvil (Red CLARO Off-Ne!} $0.11 

. Fijo a. Móvil (otro operador) $ 0.20 
... 

El cual iriCluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios, 

IVA, el cual está sujeto a variaciones que por Decreto realice I¡¡¡ Asamblea Legislativa, ya sea 

aumentánctolo o disminuyéndolo. TERCERA: FORMA DE PAGO. El pago se efeciuará a través de 

cheque emitido a favor de "EL CONTRATISTA", en la Tesorería lnstitucion¡¡¡I, ubic¡¡¡da en Avenida 

Melvin Jóries, Costado Oriénte del Parque San Martín, de esta ciudad, dentro de los sesenta días 

posíerióres a la entrega del Quedan correspondiente, conforme al cumplimiento del servicio 

establecido en las especificaciones técnicas. El contratista deberá presentar factura de consumidor , 
~-··.J 
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final con IVA incluido con visto bueno del administrador del contrato, detal.lando la reterióiqn del'. 

uno por ciento del IVA. CUARTA: PLAZO. El plazo del presente contrato será de doce meses a 

partir dél día uno de enero de dos mil catorce hasta el día treinta y uno. de diciembre de dos. mil 

catorce; ambas fechas inclusive. El lugar donde se hará efectivo el servicio de telefonía fija serán . 

las sedes de "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" ubicadas en San Luis Talpa, departamento de la, 

Paz, contiguo a la Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador, y é.n Santa 

Tecla., departamento de la Libertad, ubicada en la Avenida Melvin Janes, costado oriente del 

Parque San Martín. QUINTA: OBLIGACIONES DE "LA INSTITUCIÓN COlllTffATANfE''. "LA 

INSllTUCIÓN CONTRATANTE" hace constar qué el importe del presente contrato se c<1.ncélará 

con Fondos GOES, con aplicación a la cifra presupuestaria correspondiente. SE>C;TA: 

PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al "CONTRATISTA" traspasar o •ceder a 

cualquier título, los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgr,esión de 

esta disposición dará lugar a la caducidad del contrato, procediendo "LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. SÉPTIMA: 

GARANTIA. De conformidad al artículo treinta y dos de la LACAP, y con I¡¡, finalidad de 9arantizar 

el cumplimiento de las obligaciones emanadas de.I presente contrato, "EL CONTRATISTA" se 

obliga a presentar en las oficinas de la UACI de la Academiá, dentro del término de, D.1E2; días 

hábiles posteriores a la fecha de este contrato, una Garantía de Cumplimiento de Contrajo, por el' 

monto del diez por ciento del valor total del mismo, por el monto de CIENTO TREINTA Y CINCO 

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENIAYO.S jUS$ 

135.60), con una vigencia de trescientos sesenta y cinco días calendarios, contados a partir del 

uno de enero del dos mil catorce. Si no se presentare la garantía en el plazo establecido se tendrá 

por caducado el presente contrato y se entenderá que el "CONTRATISTA" ha desi.stido de su 

oferta, haciéndose efectiva la garantía respectiva (si aplica); sin detrimento de la ac;dóri que le 

compete a la "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE" para reclamar los danos y perjuicios resultantes. 

OCTAVA: MUL IAS POR MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por 

parte de "EL CONTRATISTA", se aplicará lo dispuesto en el artículo ochenta y cinco y ciento 

sesenta de la LACAP. "EL CONTRATISTA" expresamente se somete a Jas sanciones que , 

emanaren de la ley o del presente contrato, las que serán impuestas, p9r "LA INSTl.TLJCIÓN 

CONTRATANTE", a cuya competéncia se somete a efectos de la imp9sición. NO.VENA: 

EXTINCIÓN DEL CONTRATO. El contrato podrá extinguirse por las caL1sales siguientes: a) Por 1!1 

caducidad; b) Por mutuo acuerdo entre las partes contratantes; e) Por revocación; d) Por resoate; y 

e) Por las demás causas que se determinen contractualmente; todo de conformidad con. lo 

establecido en el Capítulo IV, del Título V, de la LACAP. DÉCIMA: MODIFICACIÓN Y 
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. o proirogad0. en su plazo de común acuerdo entre las partes, siempre y cuando concurra una de. 

las situaciones siguientes: a) por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, b) cuando existan 

nuevas necesidades, siempre vinculadas al objeto contractual. En tales casos, "LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" emitirá el instrumento pertinente. DÉCIMA PRIMERA: DOCUMENTOS 

CONTRAéTUALES. Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) La 

Requisición de Bienes o Servicios número doce mil setecientos veinticinco de fecha quince de 

octubre· de dos mil trece; b) La oferta del concursante ganador; c) La resolución de adjudicación 

JUR guión RLG guión céro veintitrés pleca dos mil trece; d) la garantía y e) los instrumentos 

modificativos que se emitieran en su caso. En caso de controversia entre estos documentos y el 

i conírafoipn;¡valecerá este.último. DÉCIMA SEGUNDA: INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO. De 

conformidad con él articulo ochenta y cuatro, incisos primero y segundo de la LACAP, "~A 

INStlTVCIÓN CONTRATANTE" se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de 

conformidad con la Constitución de la República, la LACAP, y demás legislación aplicable y los 

Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más convenga al interés público 

que se ~re\énde satisfacer de forma directa o indirecta con la prestación objeto del presente 

instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto considere 

corivenientés. "ÉL CONTRATISTA" expresamente acepta tal disposición y se obliga a dar estricto 

cumpllmlenlb a las instrucciones que al respecto dicte la institución contratante las cuales le serán 

·comunicadas por medio de la UACI. DÉCIMA TERCERA: MODIFICACIÓN UNILATERAL. Queda 

convenido por ambas partes que cuando el interés público lo hiciera necesario, sea por 

necesidades' nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, ".LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" podrá modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al ef!lcto 1.a 

resóluclón.c&respondiente, la que formará parte Integrante del presente contrato. Se entiende que 

no será modificable de forma sustancial, el objeto del mismo. DÉCIMA CUARTA: SUPERVISIÓN Y 

VIGILANCIA. De conformidad eón el articulo ochenta y dos bis de la LACAP, "LA INSTITUCIÓN 

,CONTRATANTE", designa como administrador del contrato al Ingeniero Hugo Nelscn AVIiés 

López, eh su calidad de Jefe del Departamento de Tecnología de Información o a la persona que 

fuera nombrada en el puesto indicado, quién será responsable de verificar el fiel cumplimiento .de 

las obligaoiones adquiridas en el presente Instrumento, por parte de "EL CONTRATISTA". DÉCIM.A 

QUINTA: PRÓRROGA. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al artículo 

· ochenta y seis de la LACAP "EL CONTRATISTA", podrá solicitar una prórroga d.el plazo de 

(·, 

cumplimiento de las obligaciones contract\Jales objeto del contrato en ejecución, previo al , 

vencimiento de dicha obligación, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que se~ .. ,,, , · 
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efectiva, deberá ser aprobada por "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE!'; si procediere la aprop¡¡ción 

el contratista deberá entregar la ampliación de la garantía de cumplimiento de contrato en caso de 

que la anterior no cubra el periodo de prórroga. En todo caso, y además de la·f¡¡cUlt¡¡c!, de "LA 

INSTITUCIÓN CONTRATANTE" para otorgar tal prórroga, la misma se concederá por ll'ledio di'! 

resolución razonada que formará parte integrante del presente contrato, DÉCll\ÍIA SEXTA: 

SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que sugiere durante la ejecución del ,presente 

contrato entre las partes contratantes será sometida al ARREGLO DIRECTO, mediante el cuai las 

partes contratantes procurarán la solución de las diferencias sin otra intervención que \a. cie ellas 

mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en 

acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. Et procedimiento para el Arreglo 

Directo, se hará dé conformidad con lo dispuesto en el artículo ciento sesenta y cuatro d.e ta 

LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el Arreglo Directo, se podrá recurrir al ar.bitra,je en·¡cierecho, 

con sujeción a las disposiciones que les fueren aplicables oe conformidad .con las. leyes 

pertinentes, teniendo en cuenta las modificaciones establecidas ,en la Sección 11, Capítulo I; Título 

VII de ta LACAP. DÉCIMA SEPTIMA: TERMINACIÓN BILATERAL. Las partes contr(ltantes · 

podrán de conformidad al artículo noventa y cinco LACAP, (lar por tE;Jrminado l;>il¡¡ter(llrnente. la. 

relación jurídica que emana del presente contrato, d.ebiendo en tal caso emitirse la. resolución 

correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliación en un plazo no mayor de ocho días 

hábiles de notificada tal resolución. DÉCIMA OCTAVA: PLÁZO DE RECLAMOS. ''EL 

CONTRATISTA", se compromete a resolver sobre los rectamos efectuados sobre el ,servicio lo más 

pronto posible sin exceder de dos horas, contadas a partir del señalamiento realizado por .et 

Administrador del Contrato; y "LA INSTITUCIÓN CQNTRATANIE:" tendrá et plazo de cinco dJas 

calendarios posteriores a la resolución del reclamo, para presentar cualquier inconformidad o 

irregularidad sobre el servicio prestado. DÉCIMA NOVENA; NOTIFICACIONf:S. Todas las 

notificaciones .referentes a )a ejecución de éste contrato, serán por escrito, para cuyos efectos 

ambas partes establecen como lugar para recibir notificaciones la dirección de "LA INSTITUCIÓN 

CONTRATANTE" en Avenida Metvin Jones, frente al parque San Martín en Santa Tecla, dé éste 

departamento, y "EL CONTRATISTA" en la diecisiete avenida norte, colonia Británica, Edifjcio A, 

Santa Tecla, departamento de La Libertad, o por los .medios establecidos en el artíct,110.,setenta y 

cuatro de la LACAP. Así nos expresamos los comparecientes, por lo que estando enterados y 

conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asl a los intereses 

de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en Santa Tecla, 

departamento de La Libertad, a tos diecinueve días del mes de diciembre de ,dos rnil 

.trece.'""""""''""'. Los comparecientes aceptan como suyos todos lbs conceptos vertidos 
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en el mismo; y yo la suscrita Notaría DOY FE: De ser auténticas las firmas que calzan.el 

ánterior d.ocumento, por haber sido puestas en mi presencia por los comparecientes y de 

haber reconocido éstos como suyos todos los conceptos y obligaciones expresados en el 

mismo; de ser legitima y suficiente la personeria con que actúa el primer? de los 

comparecientes, por haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo número ciento noventa 

y ciri'co de fecha veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el 

.·Diario Oficiál número cuarenta y dos, Tomo trescientos catorce, del mes de mar~o del 

ll)ismo año, en el que consta que es atribución del Director General la representación 

Judicial y Extrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Pública; b) Acuerdo 

Ejecutivo número doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos míl trece, 

publicado en el Diario Oficial número ciento cuatro, Tomo trescientos noventa y nueve, de 

la misma techa. Y respecto del segundo de lo.s comparecientes: A) Testimonio de la 

Escritura Pública de Constitución de la Sociedad Telecomoda S. A de C. V, otorgada a J¡¡¡.s 

ocho horas del día dos de. julio de mil novecientos noventa y nueve, ¡¡¡.nte los oficios 

. notariales de María Elena Cuéllar Parada, en la que consta que la Sociedad es de 

naturale'Za anónima sometida al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadoreña, 

que su domicilio será la ciudad de San Salvador, que su plazo es indefinido, y finalidad 

social entre otras, será: la representación en el país de toda clase de casas, empresas y 

sociedades extranjeras; la representación de productos nacionales o extranjeros, así 

. como támbien, la representación de toda clase de sociedades y empresas de servicios; 

actuar como agente comisionista, representante o factor para toda clase de empresas, 

realizando todo tipo de actos o actividades. Para la consecución de sus fines, la Sociedad 

podrá realizar todos los actos accesorios, complementarios y conexos que sean 

necésafios, convenientes y coadyuvantes, inclusive conferir representaciones en el país o 

en el extranjero, ejecutar toda clase de contratos de conformidad con la Ley; asimismo 

éonsta que la Administración de la Sociedad estará confiada a una Junta Directiva 

compuesta por c1.1atro miembros, Director Presidente, Director Secretario, Primer D.irector 

. Propietario, Segundo Directór Propietario, que durarán tres años en sus cargos y que la 

representación legal, extrajudicial o el uso de la firma social le corresponde al Director 

Presidente; testimonio de la Escritura de Constitución inscrita en el Registro de Comercio, 

al número veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Registro de Sociedades, . . . 
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del folio ciento veintiséis al folio ciento cincuenta y siete, el día doce de julio. de mil 

novecientos noventa y nueve; B) Testimonio de la Escritura de Modificación de la . 

Sociedad, otorgada a las ocho horas y treinta minutos del día catare.e de junio .de dos mil 

cinco, ante los oficios notariales de Alcira Esther Araujo García, a través de la cual, se 

modificó el pacto social en sus cláusulas décima séptima: Junta General Ordinara: 

Vigésima Octava: Facultades y obligaciones de los Administradores y Trigésima Primerfü 

Representación Legal y Atribuciones del Director Presidente; testimonio inscrito en .el 

Registro de Comercio al número treinta y siete del libro dos mil cuarenta y uno, del 

Registro de Sociedades, del folio trescientos tres al folio trescii;intos veintidós, el día 

veintisiete de junio de dos mil cinco: C) Testimonio de la Escritura de Modificaci\'.>n de la · 

Sociedad, otorgada a las dieciséis horas del día veintiséis de julio d!l dos mil di'e:z, ante los. 

oficios notariales de Silvia Lorena Hernández Canales, a través de la cual, se .adaptó las. 

cláusulas de su Pacto Social en lo aplicable a las reformas del Código de. Cqmercio; 

testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al número .siete del libro dos mil 

seisci.entos veintiocho, del Registro de Sociedades, del folio treinta y uno al folio cincuenta 

y dos el día ocho de octubre de dos mil diez; D) Testimonio de la E:scritura de · 

Modificación al Pacto Social, otorgada a las diez horas del día veinticuatro de mayo de, 

dos mil once, ante los oficios notariales de Alcira Esther Arauja García, a través, de la cual, 

se plasmó el acuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en el 

sentido de otorgar representación judicial y extrajudicial y el uso de la firma ~ocial al 

Director Presidente y a un Gerente General; testimonio inscrito en el Registre;> de 

Comercio, al número noventa y seis, del libro dos mil setecientos setenta y nueve. del 

Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y ocho al folio quinientos veinte~ 

!ll día veinte de agosto de dos mil once; E) Certificación de la credencial de la J.unta 

Directiva, extendida el diecisiete de mayo de dos mil doce, por la Directora s.ecretaria d.e 

la Junta Directiva Rosa María Machón Orellana, en la que hace constar, que en ¡¡¡1 Libro 

de Actas de Junta Directiva, se encuentra asentada el acta veinte, celebrada el dia 

dieci.siete de mayo de dos mil doce, cuyo punto uno acordó el nombramiento del .señor 

Eric Scott Behner Canjura como Gerente General de .la Sociedad, para un período que 

vence el día nueve de mayo de dos mil quince; credencial inscrita .en el Regi$tro. de. 

Comercio, al número noventa y nueve, del libro dos mil novecientos veintinueve, del 
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Registro de Sociedades, del folio trescientos cincuenta y tres al folio trescientos cincuenta 

y cinco, el día veintinueve de mayo de dos mil doce; F) Testimonio de la Escritura de 

Poder Especial, otorgada por el Gerente General de la Sociedad Eric Scott Behner 

Canjura, a las nueve horas del día siete de enero de dos mil trece, ante los oficios 

notaria.les de Alcira Ester Arauja García, a favor del señor Carlos Mauricio Doratt 

Marinero, para que represente a la Sociedad, única y exclusivamente en la negociación y 

suscripción de contratos para la prestación de servicios de telecomunicaciones y sus 

respectivos.acuerdos específicos y documentos anexos, referentes a bienes y/o servicios 

cuya comercializacíón se encuentre debidamente autorizada y que sean otorgados con 

clientes de Telecomoda S. A de C. V., pudiendo para tal efecto realizar toda clase de 

actos acce$orios, complementarios, relativos o conexos que sean necesarios ó 

convenientes para tal fin; testimonio inscrito en el Registro de Comercio al número once 

del libro mil quinientos cuarenta y nueve, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del 

folio noventa y tres ál folio noventa y ocho, el día veintinueve de enero de dos mil trece. 

Así se .expresaron los comparecientes a quienes les expliqué los efectos legales de la 

presente acta notárial, que consta de siete hojas, y leída que se las hube íntegramente en 

un solo acto ininterrumpido, manifestaron estar conforme con su redacción, ratificaron su 

contenido y firmamos. DOY FE. 

TELECONODA, S.A. DE C.V. 
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