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HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS —
INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO ARO 2017.

En el Hospital Nacional de Ciudad Barrios “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez” se cuenta con 6 buzones de
sugerencias colocados en las areas de la Consulta de Especialidades, Emergencia, Rayos X, Estadistica, Pediatria y Sala de
Hombres, las llaves de los buzones pasan a manos del los representantes de la Sociedad Civil las 6 que se utilizan como también
las copias.

Durante el afio 2017 donde se realizan aperturas de buzones y acompafiamiento presencial a Oficina por el Derecho a la Salud:
Total de 7 aperturas de buzones en el afio 2017

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacion previa, se inicia el recorrido segun se describe al inicio del documento, se
abre cada buzon con las llaves que estan custodiadas por los representantes de la sociedad civil, se cuentan y se identifican en
cada buzén para posteriormente al finalizar el recorrido reunirnos en la Oficina por el derecho a la Salud para revisar cada una de
las boletas y anotar los problemas encontrados y se analizan por lo que se toman los acuerdos y en el cual se levanta un Acta de la
reunion la que se firma por cada uno de los asistentes.

Posteriormente se sistematiza la informacion para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la Unidad por el
Derecho a la Salud del Ministerio de Salud y se envia un informe de la apertura de buzones de sugerencia a la Direccién con el
Acta y copia de las boletas encontradas en los buzones, esto con el propésito para que las areas que han sido objeto de
observaciones, quejas o felicitaciones. Se solicita que elaboren un plan de mejora de los problemas detectados y se les da
seguimiento en la proxima apertura de buzones para poder garantizar que se mejorara la atencion a los usuarios.

A continuacién anexo una matriz con la informacion detallada por mes del afio 2017.



OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

EL SALVADOR

UKIDOS CRECEMOS TODOS

-'-._-"h__,_-
HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS T
INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO ANO 2017.
INFORME DE JULIO A DICIEMBRE 2017.
MES ODS | HNCB | MECANISMO DE | EVALUACION | FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OTRAS COMITE ODS
PARTICIPACION DEL TRATO CAUSAS ACTIVIDADES | FUNCIONANDO
RECIBIDO
JULIO / / APERTURA 6 3 2 ® Mala atencién SI
BUZONES DE
SUGERENCIAS
Capacitacion de
Lineamiento de
Atencion Integral
en Salud de la
poblacién LGBTI
personal del
Hospital
INFORME DE JULIO A DICIEMBRE 2017.
MES ODS HNCB | MECANISMO DE | EVALUACION | FELICITACIONES QUEJAS PRINCIPALES RESUELTAS OTRAS COMITE ODS
PARTICIPACION DEL TRATO CAUSAS ACTIVIDADES | FUNCIONANDO
RECIBIDO
AGOSTO / / APERTURA 3 1 3 ® Mala atencion. SI
BUZONES DE ® No realizaron
SUGERENCIAS ultra.
Capacitacion de SI

Lineamiento de
Atencién
Integral en
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HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS  —
INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

CONSOLIDADO ANO 2017.

Salud de la
poblacion
LGBTI
personal
SEPTIEMBRE PRESENCIAL 1 ® Mala atencion SI
OCTUBRE APERTURA 3 4 ® Mala atencién SI
BUZONES DE
SUGERENCIAS
NOVIEMBRE APERTURA 1 1 ® Mala atencién ST
BUZONES DE al momento
SUGERENCIAS del ingreso
DICIEMBRE APERTURA 0 2 ® Mala atencién SI
BUZONES DE ® Maltrato
SUGERENCIAS

Licda. Luz Elena Gonzalez de Membrefio
Jefa Oficina por el Derecho a la Salud.




