OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
HOSPITAL NACIONAL DE CIUDAD BARRIOS “MONS.OSCAR ARNULFO ROMERO”
INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO PERIODO DE ENERO -DICIEMBRE DE 2020

En el Hospital Nacional de Ciudad Barrios “Monsenor Oscar Arnulfo Romero” se cuenta con 6 buzones de sugerencias
colocados en las areas de la Consulta de Especialidades, Emergencia, Rayos X, Estadistica, Pediatria y Sala de Hombres, las
llaves de los buzones estan resguardadas en la Direccion de este Hospital.

Durante el periodo de Enero — Diciembre de 2020 se han realizado apertura de buzones con el acompafiamiento
presencial de personas de la comunidad constituidos miembros del Comité de Participacion Ciudadana ; se han efectuado
en total 2 aperturas de buzones en el periodo de enero — diciembre de 2020.

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacién previa, se inicia el recorrido segin se describe al inicio del
documento, la apertura de cada buzén de sugerencias, la realiza uno de los miembros representantes del Comité
Ciudadano, se cuentan y se identifican los formularios encontrados en cada buzén para posteriormente al finalizar el
recorrido reunirnos en la Oficina por el derecho a la Salud y revisar cada una de las boletas anotando los problemas
encontrados , se analiza cada uno y se concluye con los acuerdos. Sin embargo, debido a la Pandemia por Covid-19, que
azota a nuestro pais desde marzo de 2020, el comité de la Oficina por el Derecho a la Salud de esta Institucién no ha
realizado ningtn tipo de actividades de esta indole, pues esta situaciéon nos obligd a modificar muchas cosas.

Esperamos retomar las actividades, cuando sea posible.

De restablecerse las actividades,todo este proceso queda plasmado en un acta la que es firmada por cada uno de los
asistentes ala reunion.

Posteriormente se sistematiza la informacioén para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la Unidad por el
Derecho a la Salud del Ministerio de Salud y se envia un informe de la apertura de buzones de sugerencias a la Direccién
Institucional con el Acta y copia de las boletas encontradas en los mismos, esto con el propdsito de que las areas que han

sido objeto de observaciones, quejas o felicitaciones, segiin sea el caso , elaboren un Plan de Mejora.
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A continuacidén anexo una matriz con la informacién detallada por mes del periodo de Enero — Diciembre de 2020

INFORME ENERO — DICIEMBRE DE 2020

MES ODS | HNCB | MECANISMO DE | EVALUACION | FELICITACIONES | QUEJAS | PRINCIPALES | RESUELTAS OTRAS COMITE ODS
PARTICIPACION | DELTRATO CAUSAS ACTIVIDADES | FUNCIONANDO
RECIBIDO
ENERO APERTURA DE _ _ 2 _ _ _ SI
BUZONES DE
SUGERENCIAS
FEBRERO APERTURA _ _ _ _ _ _ SI
BUZONES DE
SUGERENCIAS
MARZO /
ABRIL APERTURA _ _ _ _ _ _ SI
BUZONES DE
SUGERENCIAS
MAYO/ APERTURA
JUNIO _ _ BUZONES DE
SUGERENCIAS _ _ _ _ _ _ SI
APERTURA
JULIO/ BUZONES DE
OCTUBR SUGERENCIAS

E

SI
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NOVIEM./ _
DICIEMB APERTURA DE
RE. BUZONES

Nota: Durante los meses de marzo a diciembre, no se realiz6 la apertura de buzones por la Emergencia Nacional de la

Pandemia del COVID-19



