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En el Hospital Nacional de Ciudad Barrios “Monsenor Oscar Arnulfo Romero” se cuenta con 6 buzones de sugerencias
colocados en las areas de la Consulta de Especialidades, pasillo de Laboratorio Clinico, Farmacia y Rayos X, pasillo de
Estadistica r Sala de Partos, Pediatria y Sala Mujeres y Sala de Hombres, las llaves de los buzones estan resguardadas en la
Direccion de este Hospital.

Durante el periodo de anero — mayo de 2021 se han realizado aperturas de buzones con el acompanamiento presencial de
los miembros del comité de la ODS, sin contar con la presencia de personas de la comunidad constituidos miembros del
Comité de Participacién Ciudadana; debido al riesgo a que se exponen por estar en pandemia por covid. Aun asi, se han
efectuado en total 5 aperturas de buzones en el periodo de enero — mayo de 2021.

Las aperturas se realizan de acuerdo a calendarizacién previa, se inicia el recorrido segin se describe al inicio del
documento, la apertura de cada buzén de sugerencias, la realiza uno de los miembros representantes del Comité
Ciudadano, cuando contamos con la presencia de ellos. Al abrir el buzén y de encontrarse sugerencias, se cuentan y se
identifican los formularios encontrados en cada buzén para posteriormente al finalizar el recorrido reunirnos en la Oficina
por el derecho a la Salud y revisar cada una de las boletas anotando los problemas encontrados , se analiza cada uno y se
concluye con los acuerdos.

Todo este proceso queda plasmado en un acta la que es firmada por cada uno de los asistentes ala reunién.

Posteriormente se sistematiza la informacion para ser reportada en la Matriz proporcionada para tal fin a la Unidad por el
Derecho a la Salud del Ministerio de Salud y se envia un informe de la apertura de buzones de sugerencias a la Direccién
Institucional con el Acta y copia de las boletas encontradas en los mismos, esto con el propodsito de que las areas que han

sido objeto de observaciones, quejas o felicitaciones, segun sea el caso , elaboren un Plan de Mejora relacionado a la
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problematica detectada y se le dard seguimiento en la proxima apertura de buzones y asi garantizar que se mejore la

atencion a los usuarios.

Especificar que de julio del presente afio en adelante, no se realizaron aperturas de buzones de sugerencias por indicacidén

del Senior Director de la Institucidon, manifestando que lo hariamos hasta nuevo aviso.

A continuacidén anexo una matriz con la informacién detallada por mes del periodo de Enero — Diciembre de 2021

Mes ODS HNCB Mecanismo | Evaluacién | Felicitaciones Quejas Principales | Resueltas Otras Comité
de del Trato Causas Actividades | ODS
Participacidén |recibido funcionando

Enero Apertura de

Buzones de _ 1 1 Maltrato Si Si

Sugerencias -

Febrero Apertura  de
Buzones de

Si

Sugerencias - - - - - -
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Marzo Apertura de
Buzones de )
. _ _ _ _ Si
Sugerencias
Abril Apertura de
Buzones. de Maltrato Si Si
Sugerencias - -
Mayo Apertura de | Satisfaccién
Buzones de|con el trato
Sugerencias | recibido - — — —
Junio
Julio Si
Agosto Si
Septiembre Si
Octubre Si
Noviembre Si
Diciembre Si




