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e NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Asamblea General Informativa del Hospital Nacional de Chalchuapa dirigida a la poblacién
Chalchuapaneca.

e FECHA DE REALIZACION DEL EVENTO:
Martes 17 de noviembre de 2015, de las 10:00 am a 12:30 pm.

e LUGAR DE REALIZACION:
Hospital Nacional de Chalchuapa, Final avenida 2 de abril Norte, Barrié las Animas,
Chalchuapa. Departamento de Santa Ana.

e OBIJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

a) Proveer los espacios de interlocucion entre el hospital y la ciudadania.

b) Rendir cuentas a la poblacién del manejo de fondos, bienes o recursos asignados y de los
resultados en el cumplimiento de las actividades hospitalarias realizadas.

c) Aclarar a la ciudania los casos de difamacion difundidos en medios de comunicacion.

e QUIENES PARTICIPARON:

Asistieron 66 personas (Ver Anexo No.1. Listado de Asistencia y Anexo No.2. Fotografias de la
Actividad) a la asamblea representando a Autoridades Civiles, Coordinadores de ADESCOS,
Sector Educativo, Directores de Establecimientos de la RIISS, Usuarios del Hospital Nacional
de Chalchuapa, Poblacidn civil del Municipio de Chalchuapa, Medios de Comunicacién local y
personal hospitalario (Jefaturas Médicas, Jefaturas de Enfermeria, Jefaturas de Servicios de
Apoyo, Jefaturas Administrativas, Personal del Hospital y miembros de la Junta Directiva de
SIGESAL Seccional Chalchuapa); entre los visitantes podemos mencionar:

1. Cesar Hernandez, Alcalde.

2. Johanna Ahueth de Quezada, Concejal Municipal.

3. Vladimir Stanly Pefiate, Inspector PNC.

4. Francisco Meléndez, Sector Educativo.

5. Ana Cecilia Hernandez, Alcaldia.

6. Edgar Figueroa, Concejal Municipal.

7. William Alfredo Toledo Vargas, Cruz Roja Chalchuapa.
8. Ada Escobar, ADESCO Col. Agreda.

9. Antonio Ismael Herrera, ADESCO Cuzcachapa.

10. Fredi Humberto Peraza, ADESCO Col. Michel.

11. Sandra Ardon de Palacios, ADESCO Col. San Antonio.
12. Vilma Esperanza de Recinos, ADESCO Col. Los Castros.
13. Simén Pedro Francia, ADESCO.

14. Sonia de Herrera, Directora ISSS Chalchuapa.

15. Geovanni Alexander Monterrosa, ADESCO Col. San Alberto.
16. Ricardo Saz, Studio Arte en Manos.

17. Julio Zepeda, Abogado y notario Chalchuapaneco.
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e DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

La Dra. Katia Henriquez (Directora) da el saludo y palabras de bienvenida a los asistentes,
posteriormente realiza presentacién (Ver Anexo No. 3. Presentacién Realizada) en la que
describe: generalidades del hospital en relacién a la poblacidn a la que se le brinda atencidn,
la oferta de servicios hospitalarios, presupuesto hospitalario, resultados de las metas
programas de las actividades realizadas en el periodo de enero a octubre de 2015, perfil
epidemioldgico hospitalario, informacidn sobre casos de pacientes atendidos por el hospital
mencionados en los medios de comunicacion, limitantes hospitalarias y compromisos de la
gestion.

Posterior a la presentacidn, la Dra. Henriquez da la apertura para un espacio de preguntas y
respuestas en la que los asistentes mds que preguntar, expresaron su agradecimiento por el
trato recibido al consultar en el hospital y felicitaron a la Direcciéon por promover este tipo de
acercamiento en la que de una forma clara y puntual se informa a los usuarios.
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ANEXO No.1. LISTADO DE ASISTENCIA
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ANEXO No. 2. FOTOGRAFIAS DE LA ACTIVIDAD

Fotografia No. 2. Directora realizando presentacion de rendicion de cuentas.
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Fotografia No. 4. Asistentes representantes de ADESCOS.

Informe de la Asamblea General Informativa del Hospital Nacional de Chalchuapa, 17 de noviembre
de 2015 9|Pagina



Fotografia No. 5. Participacién durante el espacio de preguntas y respuestas de parte de
representante de la PNC.

Fotografia No. 6. Participacién durante el espacio de preguntas y respuestas de parte de lider
comunitario.
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Fotografia No. 7. Cobertura por parte de medios de comunicacion local.

L reconoce
Enfermera

Fotografia No. 8. Apoyo de SIGESAL al trabajo hospitalario realizado.
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ANEXO No. 3. PRESENTACION REALIZADA

Ministerio de Salud
Hospital Nacional de Chalchuapa ELSALVADOR

.....

ASAMBLEA GENERAL INFORMATIVA

CONCEJO ESTRATEGICO DE GESTION:
DRA. KATIA J. HENRIQUEZ ROSALES (MEDICO DIRECTOR)
DR. JORGE CESAR PENA LANDAVERDE (JEFE MEDICO QUIRURGICO)
DR. RIVAS ULLOA (JEFE DE SERVICIOS DE APOYO)
ING. JUAN FELIPE CASTANEDA {ADMINSTRADOR)
DR. EDDY ALBERTO CHACON {MEDICO EPIDEMIOLOGO)
DR. NEIL EDWIN CASTELLANOS (MEDICO PLANIFICACION)
DRA. MARISOL VARGAS (MEDICO DE UNIDAD ORGANIZATIVA DE CALIDAD)
LIC. VILMA RUTH HERNANDEZ (JEFE DE ENFERMERAS)
LIC. OTONIEL HERNANDEZ ALVAREZ(ASESOR JURIDICO)

CHALCHUAPA, 17 DE NOVIEMBRE DE 2015

UBICACION DEL HOSPITAL DE CHALCHUAPA
EN LA RIISS CHALCHUAPA

Tabla o, 1: Dstrveci sepln municpo de Procedenci

MICRORED CHALCHUAPA J 3 o
Sexade pobacideacargo el Hospial Nacenslde Chadhaapa pera l afo 1.
::;om :Lm PORVENIR: o
1 i g7 MINCPO - o
== j - . W] Fo0 |
i SANSEBASTIAN SALITRILLO C‘dﬂﬁpﬁ By 4n 136
el vesFat S Sehastize Sl uEl| U 16
L - Lo e
U M 180
i M.@(a Y ) 35\%12
uesmt B IS
e Tun | 58| wm
MICRORED ATIQUIZAYA J[1)08 Byl 938 BN
Feete: Proyeccinegs de poblacidn 2915 62 DICESTYC
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OFERTA DE SERVICIOS

1. Consulta Externa (7:00 AM A 3:00 PM)

* Consulta de Medicina General.
* Consulta de Ginecologia.

* Consulta de Obstetricia.

* Consulta de Medicina Interna.
* Consulta de Cirugia General.

* Consulta de Pediatria.

2. Emergencia (24 HORAS AL DIA)

* Observacion.

* Consulta de Emergencia.

* Atencion de Partos.

* Salas de Operaciones de Cirugia de Emergencia.

3. Hospitalizaciéon (24 HORAS AL DIA)

* Partos.

* Centro Quirurgico (Cirugia Electiva de Hospitalizacion y
Ambulatoria).

* Servicio de Gineco- Obstétrica.

* Servicio de Medicina Interna.
* Servicio de Cirugia.
* Servicio de Pediatria.

Informe de la Asamblea General Informativa del Hospital Nacional de Chalchuapa, 17 de noviembre
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4, Servicios de Apoyo

» 24 Horas al dia:

= Servicio de Laboratorio y Banco de Sangre.
= Servicio de Farmacia.

= Servicio de Rayos “X".

~Lunes a viernes de 7:30 am a 3:30 pm:
+ Departamento de Fisioterapia.

- Area de Salud Mental.

= Nutricidn.

= Servicio de Trabajo Social.

= Oficina por el Derecho a la Salud.

COBERTURAS CON ESPECIALISTAS

* GINECO OBSTETRAS (24 HORAS AL DIA).

* PEDIATRAS Y NEONATOLOGOS (12 HORAS AL DIA)
HASTA 7 PM.

* MEDICO INTERNISTA (6 HORAS MAS).
* CIRUJANO DE LLAMADA.

* GINECOLOGO ULTRASONOGRAFISTA (4 HORAS AL
DIA DE LUNES A VIERNES).
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PRESUPUESTO HOSPITAL DE CHALCHUAPA

* SALARIOS

* MEDICAMENTOS

* INSUMOS MEDICOS Y RAYOS X
* REACTIVOS DE LABORATORIO CLINICO 65,465
* ALIMENTOS DE PACIENTES 60,000

S 2,715,000
S
S
S
S
« SERVICIOS GENERALES (limpieza y vigilancia) S 83,400
S
S
S
S
S
S

182,650
72,500

* SERVICIOS BASICOS 72,425
* DESECHOS BIOINFECCIOSOS 46,890
* OXIGENO 25,000
* COMBUSTIBLE. 60,000
* ROPA HOSPITALARIAY PAPELERIA 21,745
TOTAL PRESUPUESTO HOSPITAL 3,602,575

PRODUCCION DEL HOSPITAL DE
CHALCHUAPA (Enero a Octubre).

T N

CONSULTA EXTERNA 33,346 31,902
EMERGENCIA 19,589 21,149
EGRESOS HOSPITALARIOS 5,895 7,113
PARTOS 1,309 1,342
CIRUGIAS |De Hospitalizacién, 1,341 1,630
ambulatorias y emergencia)

ULTRASONOGRAFIA 1,023 2,212
ELECTROCARDIOGRAMAS 3,297 2,804
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DIAGNOSTICOS DE CONSULTA
EXTERNA

* Hipertension esencial (primaria).

» Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacion.
* Epilepsia, tipo no especificado.

* Asma, no especificada.

* Diabetes mellitus, no especificada, sin mencion de complicacion.

* Examen médico general.

* Otros cuidados especificados posteriores a la cirugia.

* Obesidad, no especificada.

* Cardiomiopatia isquémica.

* Calculo de la vesicula hiliar sin colecistitis.

DIAGNOSTICO DE EMERGENCIA

= Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de
multiples regiones del cuerpo.

= Otras complicaciones del embarazo y del parto.
= Diarrea de Presunto origen infeccioso.

= Dolor abdominal y pélvico.

* Asma.

= (Otras enfermedades del sistema urinario.

« Otros sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no
clasificados en otra parte.

= Fiebre de origen desconocido.
= (Otras enfermedades del sistema digestivo.
= Otras infecciones agudas de las vias respiratorias superiores.

Informe de la Asamblea General Informativa del Hospital Nacional de Chalchuapa, 17 de noviembre
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ACCIDENTES DE TRANSITO 316 354
HERIDA POR ARMA DE FUEGO 62 G4
HERIDA POR ARMA BLANCA 16 14
INTENTO SUICIDA 11 29
VIOLACION SEXUAL 13 4
MALTRATO FisICO 14 3

CASOS MENCIONADOS

* DIAGNOSTICO DE MENINGITIS POR ESTREFTOCOCOS VIRIDANS, REFERIDA A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA
DOMDE FALLECE, PACIENTE COM HISTORIA DE PRESENTAR SIGMOS Y SINTOMAS DE ENFERMEDAD CONSULTANDO HASTA 5
DIAS DESPUES.

* DIAGNOSTICO DE PANCREATITIS HEMORRAGICA POR AUTOPSIA. (SOSPECHA DE INTOXICACION Y EVENTCO CEREBRO
VASCULAR, POR LO BIZARRO DEL CUADRO SE EMVIA A TAC EL CUAL SE REPORTA NORMAL ASI COMO PUNCION LUMBAR, POR
LO QUE 5E SUGIERE AUTOPSIA).

* ADOLESCENTE FALLECIDA CON MAGNOSTICO POR AUTOPSIA DE TROMBOCITOPENIA POR ENFERMEDAD FEBRIL [SOSPECHA
DE DEMGUE) CONFIRMADO NO FUE DENGUE. PACIENTE CON HISTORIA DE PRESENTAR SIGNOS Y SINTOMAS DE ENFERMEDAD
CONSULTANDO HASTA 5 DIAS DESPUES.

* EMBARAZADA QUE SE LE REALIZO CESAREA EM ESTE HOSPITAL, POR PRESENTAR COMPLICACIONES PROPIAS DE LA CIRUGIA
FUE REFERIDA A HOSPITAL DE MATERNIDAD POR CONTAR CON UCI, DONDE PERMANECIO POR 60 DIAS, POSTERIORMENTE SE
TRASLADA A HOSPITAL SAN JUAN DE D105 DOMDE FALLECE A LOS 7 DMAS DESPUES.

* PACIENTE DE ESTERILIZACIOM REALIZADA EN HOSPITAL DE CHALCHUARA, QUIEN CONSULTA POSTERIORMENTE CON CUADROD
QUIRURGICO POR USG REALIZADO EN LO PRIVADO, FIRMA DOCUMENTO DE ALTA EXIGIDA, POSTERIORMENTE REGRESA CON
CUADRO MAS COMPLCADO SE REFIERE AL SEGUROC SOCIAL DE SANTA ANA, DONDE ES OPERADA CON UNA LAPAROTIMIA
EXPLORADORA POR TARDANZA EN EL MAMEJO DEL PROBLEMA DE VESICULA COMVIRTIENDOSE DE PERITONITIS. 12
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QUE HACEMOS

« AUDITORIAS DE TODOS LOS CASOS DE MORTALIDAD SEGUN GUIAS
CLINICAS OFICIALES PARA MANEJOS DE PATOLOGIAS POR NIVEL DE
ATENCION.

* EDUCACION CONTINUA DE LOS RECURSOS MEDICOS Y ENFERMERIA PARA
MEJORAR COMPETENCIAS Y HABILIDADES.

* APLICACION DE INSTRUMENTOS LEGALES JURIDICOS APLICADOS (LEY DEL
SERVICIO CIVIL).

* REFERENCIAS A HOSPITALES DE TERCER NIVEL CUANDO SE REQUIERE
ATENCION DE SUB ESPECIALIDADES Y CONTAR CON UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS PARA ATENDER COMPLICACIONES
PROPIAS DE CADA PATOLOGIA.

* BUSQUEDA DE EMBARAZADAS Y NINOS (AS) FUGADAS POR ESPERA DE
ATENCION A TRAVES DE LA RIISS.

LIMITANTES

* AUMENTO DE DEMANDA SOBREPASA LA CAPACIDAD INSTALADA DEL
HOSPITAL, TANTO EN RECURSOS HUMANOS, CAMAS HOSPITALARIAS,
MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS, DE LABORATORIO Y RAYOS X.

* RENUENCIA A LA PRACTICA DE LA PREVENCION DE PATOLOGIAS Y SUS
COMPLICACIONES.

* ATENCION TARDIA ANTE LA PRESENCIA DE SIGNOS Y SINTOMAS DE
PELIGRO.

* AUMENTO DE LAS COMPLICACIONES PARA EL MANEJO DE LAS
PATOLOGIAS QUE AUMENTAN LAS PROBABILIDADES DE MUERTE.
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LIMITANTES

* GESTIONES PARA MEDICAMENTOS CON UN MONTO DE $148,182.78 Y DE INSUMOS $11,585.76 REFUERZOS
PRESPUESTARIOS.

+ CONTRATACION DE 6 MEDICOS ESPECIALISTAS (1 CIRUJANO, 1 MEDICO INTERNISTA, 2
PEDIATRAS/NEONATLOGO Y 2 GINECO-OBSTETRAS) Y 4 ENFERMERAS.

* ADQUISICION DE EQUIPOS NUEVOS (RAYOS X, CALDERAS, RAXOS X MOVIL, INCUBADORAS DE TRANSPORTE).

Wl Equipo de Rayos "X"

ln 1

Calderas

EQUIPO NUEVO

Desfibrilador

Equipo de Rayos “X” portatil

Incubadora de transporte
Neonatal

16
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RESPONSABILIDADES

* ACUSACIONES DE MALA PRAXIS SIN EVIDENCIAS.

+ RESPONSABILIDAD A MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL Y DE TV POR
ACUSACION SOBRE MALA PRAXIS, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DEL
MUNICIPIO, SITUACION DE VIOLEMNCIA ACTUAL QUE PUEDA ATENTAR CONTRA LA
INTEGRIDAD FISICA DE LOS MEDICOS QUE LABORAN EN ESTE CENTRO
HOSPITALARIO (NOMBRE DE GALENOS, INCLUYENDO MEDICOS CON MAS DE 5
ANOS DE NO LABORAR EN ESTE HOSPITAL).

+ POBLACION ACUDA INSTANCIAS RESPECTIVAS PARA DENUNCIAR CUALQUIER
CAS0O QUE SE SOSPECHE DE MALA PRAXIS O NEGLIGENCIA.

+ CONTRALORIA SOCIAL DE PARTE DE LA POBLACION EN LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS FUNCIONES Y ATENCION DE LOS SERVICIOS QUE
COMO HOSPITAL PRESTAMOS (A TRAVES DE ODS, ATENCION DIRECTA DE
CUALQUIER MIEMBRO DEL CONSEJO Y BUZONES DE SUGERENCIA).

COMPROMISOS

* CONSEJO ESTRATEGICO DE GESTION A LA ORDEN
PARA ATENDER CUALQUIER CONSULTA.

* TRABAJO CONSTANTE EN EL TRATO HUMANIZADO Y ‘ IDE SERVICIOS DE APOYO
GO DE PL-\NIFICAC!O%;

CALIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS

* PROMOVER LA CONTRALORIA SOCIAL QUE NOS
PERMITA MEJORAR LA ATENCION EN TODOS
NUESTROS SERVICIOS

* PERMANENTEMENTE GESTIONAR LA SOLUCION DE
LAS LIMITANTES MENCIONADAS ENCAMINADAS A
PROVEER LOS SERVICIOS QUE OFERTA ESTE HOSPITAL.

* CONTINUAR EL TRABAJO EN RIISS QUE NOS PERMITA
DARLE SEGUIMIENTO A NUESTROS USUARIOS CON LA
FINALIDAD DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE
K/IIIESSSI(C))S QUE COMPROMETAN LA VIDA DE LOS
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» TODA INFORMACION DEL QUEHACER DEL
HOSPITAL ES PUBLICAY A LA DISPOSICION DE LA - X
PAGINA WEB DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA R
(GOBIERNO ABIERTO). A S

GESTION CIUDADANA

* ACCESO A LA INFORMACION VERIDICA A TRAVES
DE LAS INSTANCIAS Y MEDIOS LEGALESY NO A

TRAVES DE LAS REDES SOCIALES _——

« LA ENFERMEDAD ES CONSECUENCIA DE ESTILOS
DE VIDA Y ES NUESTRA RESPONSABILIDAD Frptanees -
CUIDARLA, ATENDAMOS [AS MEDIDAS =
PREVENTIVAS, ACUDAMOS OPORTUNAMENTE : .

ANTE LA PRESENCIA DE SIGNOS Y SINTOMAS DE ﬁ
ALARMA PARA DISMINUIR LOS RIESGOS DE

COMPLICACIONES. 5

B0 GRACIAS

e e ———
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