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MINISTERIO DE SALUD OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD

INFORME DE RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

ENERO 2023 AMARZO 2023

INDICADORES ENERO FEBRERO MARZO
Porcentaje de pacientes a quienes se les aplica 27 45 51
proceso de atencion de enfermeria
Porcentajes de usuarios satisfechos con la
atencion de enfermeria.
Porcentajes de usuarios satisfechos con la 54 21 63
atencion de enfermeria.
Total de quejas recibidas en la Oficina por el 0 3 4
Derecho a la Salud.
Porcentaje de quejas resueltas en la Oficina por 0 0 0
el Derecho a la Salud
Porcentaje de informacion y orientacién 5.69 8.27 10.52
resueltas en los INFOCA.
Porcentaje de usuarios externo satisfechos con la 0 0 0

atencion recibida en los servicios de salud de la
RIISS.

De enero 2023 a marzo 2023, no se han realizado aperturas de buzones de sugerencias en esta
institucion por no contar con participacion del Foro Nacional de Salud.

San Francisco Gotera, 03 de mayo 2023




