
  

 

 

 

 

 

 
 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 

Los mecanismo de participación ciudadana forman parte del esfuerzo para hacer 
efectivo el funcionamiento de canales de comunicación que permitan el ejercicio pleno 
de la democracia participativa, de tal manera que la administración cumpla 
satisfactoriamente con parámetros de integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, 
igualdad y equidad; contribuyendo así al desarrollo de la sociedad por medio de la 
inclusión y la cohesión social. 
 
 
 

BUZON DE SUGERENCIAS. 
 

Ubicados en Consulta Externa, Archivo, Emergencia 
 
 
 

DIRECTOR. 
 

Atención directa al usuario por quejas, en caso de no estar presente el director, el 
usuario es atendido por el subdirector de la institución. 
 
 


