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1. BUZONES DE SUGERENCIAS

En este trimestre del afilo se realizo dos aperturas de buzones por parte del Comité Por
El Derecho a La Salud , que incluye personal del Foro Nacional de Salud y del hospital;
en donde se encontré un total de setenta y ocho sugerencias, con un porcentaje de
ochenta y siete punto dieciocho por ciento ( 87.18 % ) relacionados a satisfaccion y
aprobacion de los servicios brindados y doce punto ochenta y dos ( 12.82% ) por ciento
de aspectos negativos que se tiene que realizar acciones a fin de mejorar, por lo que se
envian notas a las jefaturas correspondientes, y recibiendo respuesta a los diez dias sobre

la accién realizada para superar dichos aspectos.

2. INTERPUESTA DE QUEJAS

Durante este afio se recibié una queja personal a la cual se dio respuesta con su solucion,

siendo aceptada por paciente que la interpuso
3. ENTREVISTAS RADIALES
Se han brindado entrevistas radiales y televisivas en los medios locales, cuando ocurren

acontecimientos que ameriten informar a la comunidad asi como brindar

recomendaciones ante La Pandemia COVID-19.
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