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INTRODUCCION

El Hospital Nacional de Santiago de Maria es un hospital de segundo nivel de atencion
convirtiéndose en un centro de referencia de los municipios de la zona norte del
departamento de Usulutan.La estructura poblacional proyectada para el afio 2022 de 20,357
habitantes, segun la DIGESTY, de estos; 9,550 son masculinos y 10,807 femeninos, el
municipio cuenta con un area de 37.71 km? y una altitud de 900 msnm, con 271 habitantes
por Km2, por ser el Unico hospital de la zona norte del departamento de Usulutan, el area
de responsabilidad abarca una poblacion proyectada de 121,953 habitantes y comprende los
municipios de: Alegria, Berlin, Tecapan, Mercedes Umafia, Estanzuelas, Villa EI Triunfo,
California, Nueva Granada, Jucuapa, San Buena Ventura y Santiago de Maria

El proposito del hospital es fortalecer y garantizar en forma continua la calidad de servicios
de salud para contribuir al mejoramiento del nivel de salud de la poblacion de nuestro
municipio, por lo que elabora el presente “PORTAFOLIO DE SERVICIOS” para dar a

conocer las diferentes atenciones que presta nuestra institucién para quien lo solicite



MISION

Somos un hospital lider e innovador en la prestacion de servicios de salud de segundo nivel
comprometidos con la atencién equitativa, eficiente efectiva, solidaria y con calidez,
fundamentados en una politica de calidad que contribuye a la satisfaccion y resolucion de
las necesidades de salud de la poblacién y medio ambiente del area geografica de

influencia.

VISION

Ser un Hospital de la Region Oriental comprometido en ofrecer mejores servicios de salud,
con mayor accesibilidad y equitativo, comprometido con las personas altamente
vulnerables, e identificado con la nueva politica de salud del Ministerio de Salud Pudblica,

que enfatiza la salud como un derecho.

VALORES:

Los valores principales institucionales son:
v' Honestidad
v" Responsabilidad
v" Respeto
v' Equidad
v Integridad
v Etica
v’ Solidaridad
v’ Eficiencia

v Amabilid



OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Brindar una atencién médica integral a todos los habitantes del municipio de
Santiago de Maria y el resto de municipios de la zona norte del departamento de

Usulutan.

e Promover la salud como parte integral del desarrollo humano, encontrando la

participacion activa de la comunidad.

e Desarrollar acciones educativas y de comunicacion social dirigidas a promover

condiciones, modos de vida, comportamientos y ambientes saludables.

e Garantizar el acceso, gratuidad y equidad en los servicios basicos de salud de

nuestra poblacion

o Fortalecer el desarrollo del recurso humano para lograr la prestacién de servicios

con calidad, a traves de la educacion continua y capacitacion.

e Promover, mantener y empoderar, una cultura de calidad a cada persona que labore
en la institucion, que garantice una atencion de excelencia y calidez a nuestros

usuarios.

e Priorizar los problemas identificados en cada una de las areas hospitalarias después
de revisar y analizar el perfil epidemioldgico para la mejor satisfaccion de nuestros

usuarios.

e Todo paciente usuario o consumidor de servicios de salud médico hospitalarios
tienen derecho a recibir un trato con efectividad, seguridad, equidad, respeto,
calidez sin discriminacion de parte de todos los miembros del hospital garantizando

su satisfaccion.



FUNCIONES DEL HOSPITAL

Brindar servicios de salud permanentes e integrales de segundo nivel de atencién,
incluyendo atenciones de tipo ambulatorio, emergencia y hospitalizaciones en las

cuatro areas basicas de especialidades médicas.

Proporcionar servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad y calidez,
con la participacion activa de la comunidad y el apoyo de las diferentes

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Garantizar la provision y gestion de los servicios de salud, manteniendo los
acuerdos y compromisos hacia la comunidad encuanto a insumos y materiales

medicos para hacerle frente a las enfermedades de la poblacion.

Mantener planes continuos de desarrollo de nuestro recurso humano hospitalario.
Fortalecer un buen sistema de referencia y retorno de los pacientes con los
diferentes establecimientos de salud que como area de responsabilidad nos
corresponde y mantener el apoyo de la Red de Hospitales del departamento de

Usulutan y los de 3er nivel, para la mejor atencion de nuestros usuarios.

Mantener una vigilancia epidemioldgica y de atencién medica de las diferentes

enfermedades de interés de Salud Publica de nuestra area y a nivel nacional.

Ejercer una gestion administrativa y financiera eficiente y transparente.



OFERTA DE SERVICIOS

SERVICIO ESPECIAL IDAD e Piiieies Sy
MEDICINA INTERNA 9:00 a.m.—11:00 am Lunesaviernes
CIRUGIA GENERAL 9:00 a.m.—12:00 md. Lunesa viernes
PEDIATRIA 9:00 a.m.—12:00 md Lunesa viernes
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 9:00 a.m.—12:00 md. Lunesaviernes
CONSULTA EXTERNA CARR 10:00 2 11:00 a.m. Lunesa viernes

PLANIFICACION FAMILIAR

7:00 a.m.- 12:00 md.
(ofertade Métodos
de PF)

Lunesaviernes

NUTRICION

9:00 a.m.- 11:00 a.m.

Lunes

PSICOLOGIA

7:00 a.m.—3:00 p.m.

Lunesa viernes

MEDICINA INTERNA 24 horas 365 dias
) CIRUGIA GENERAL 24 horas 365 dias
HOSPITALIZAGON GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 24 horas 365 dias
PEDIATRIA 24 horas 365 dias
CIRUGIA GENERAL 4 horas Lunesa viernes
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 4 horas Lunesa viernes
EMERGENCIA PEDIATRIA 1 hora Lunesa Viernes
MEDICINA INTERNA 1 hora Lunesa viernes
MEDICINA GENERAL 24 horas 365 dias
ATENCION DE MAXIMA
PEDIATRICA
ATENCION DE MAXIMA
ADULTOS
URGENCIAS TERAPIA RESPIRATORIA 24 horas 365 dias

REHIDRATACION ORAL

PEQUENA CIRUGIA

SEPTICA

OBSERVACION

SALA DE OPERACIONESY
PARTOS

CIRUGIA MAYOR ELECTIVA

7:00 a.m.—12:00 md.

Lunesa Viernes

CIRUGIA MAYOR 24 horas 365 dias
EMERGENCIA
Sala PARTOS con cariio 24 horas 365 dias

(VAGINALES Y CESAREAS)




SERVICIO

ESPECIALIDAD

HORARIO DE
ATENCION

DiAS DE ATENCION

SERVICIO DE APOYO

FISIOTERAPIA

7:00a.m.- 2:00 p.m.

Lunes a viernes

ELECTROCARDIOGRAMA

9:00a.m.-12:00 md.

Lunes a viernes

ULTRASONOGRAFIA

7:00a.m.- 10:00a.m.
Ginecoldgicas/Obstétricas
(pacientesingresados

Lunes a viernes

LABORATORIO CLINICO 24 horas 365dias
RADIOLOGIA 24 horas 365dias
FARMACIA 24 horas 365dias
ALIMENTACION Y DIETAS 6:30a.m.- 5:00 p.m. 365dias




OFERTA DE EXAMENES DE LABORATORIOCLINICO

HEMATOLOGIA QUIMICA SANGUINEA. BACTERIOLOGIA
Hemograma Completo Glucosa en Ayuno/Pos- Directo de Secresiones.
prandial.
Hematdécrito y Hemoglobina. Acido Urico. Coloracion de Gram.
Reticulocitos. Creatinina. Directo de Hongos.

Frotis de Sangre Periférica.

Nitrogeno Ureico.

Cultivo Faringeo.

Eritrosedimentacion.

Proteinas Totales.

Urocultivo

Tiempo de Sangramiento

AlbUmina.

Coprocultivo.

Tiempo de Coagulacion.

Relacién Albumina/Globulina.

Cultivos de Secresiones.

Recuento de Plaquetas.

Colesterol.

Baciloscopias.

Tiempo y Valor de Protombina.

Colesterol de Alta

Cultivo para Colera

Densidad(HDL)
Tiempo de Tromboplastina Parcial. Colesterol de Baja Densidad Hemocultivos.
(LDL).
Fibrinbgeno. Triglicéridos. BANCO DE SANGRE.
Gota Gruesa(Plasmodium) Bilirrubinas (Total y Directa) Tipeo y Rh

Investigacion de Chagas Agudo

Amilasa

Atencién de Donantes de Sangre

Recuento de Eosinéfilos Nasales.

Fosfatasa Alcalina

Coombs Directo.

INMUNOLOGIA.

Electrolitos (Na/Cl/K)

Coombs Indirecto.

Antiestreptolisina “O”

Depuracion de Creatinina en
Orina de 24 Horas.

Prueba Du.

Reticulocitos.

Citoquimico de LCR vy Liquidos
de Derrame.

Pruebas Cruzadas

Frotis de Sangre Periférica.

Deshidrogenasa Léctica
(LDH).

Prueba Répida VIH.

Eritrosedimentacion.

Calcio en sangre

COPROLOGIA

Tiempo de Sangramiento

Lipasa

Examen General de Heces.

Tiempo de Coagulacion.

Proteinas en orinade 24 horas

Sangre Oculta en Heces.

Recuento de Plaquetas.

Hemoglobina Glicosilada

Prueba Azul de Metileno

URIANALISIS

Lactato

TOMA DE MUESTRAS

Proteina/ Creatinina en Orina

(Envio a Laboratorio Central)

Examen General de Orina.

Dengue

Prueba de Embarazo en Orina.

Chagas (Cultivo/lg G)

Albumina al Azar.

Sarampion/ Rubeola.

Hisopado Nasofaringeo (IRAG)

Cultivos BAAR.

Leptospiras.




