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DIRECCION REGION DE SALUD OC(;IDENTAL
INFORME MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA-
Octubre — Diciembre 2023

ASAMBLEAS COMUNITARIAS : Octubre — Diciembre 2023

PERIODO No. Asambleas POR SIBASI
Comunitarias Realizadas

Ahuachapédn: 00
Santa Ana : 2
Sonsonate : 00

Octubre — Diciembre 2023 2

VENTANA DEL DIRECTOR : Octubre — Diciembre 2023

PERIODO No. de Audiencias

Octubre — Diciembre 2023 15

INFORME DE DENUNCIAS, QUEJAS Y AVISOS CIUDADANOS RECIBIDOS EN
LA OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD ODS.

En el periodo comprendido entre los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se
han tramitado quejas y denuncias ciudadanas asi como también se han
gestionado servicios de salud que los ciudadanos solicitan a través del sistema
publico de salud para tener un mejor servicio o para que exista mas accesibilidad
a éste desde sus lugares de residencia.

1- Solicitud ciudadana realizada el dia 03 de Octubre del 2023, por la sefiora Dora
Alicia Martinez Martinez, pidiendo se incorpore a su menor hijo Anthony Joel
Rodriguez Martinez, al sistema de Salud Publica a fin de que su hijo reciba
atencion Médica - Psicolégica adecuada para tratar el problema de salud que le
aqueja, esto con el objetivo de garantizar el Derecho Humano a la Salud Mental.
Se gestionaron las citas de atencién Psicolégica para que la madre y el menor
pudieran acudir.

2- Solicitud ciudadana realizada el dia 13 de Octubre 2023, por la sefiora Elena
Suleyma Castro Paiz, quien pide se incorpore a su menor hija Adriana Suleyma
Ortiz Castro al sistema de Salud Publica a fin de brindarle la atencién médica
respectiva a su problema de salud el cual consiste en Dermatitis Facial, para lo



cual esta solicitando se le gestionen citas con un especialista de la piel que le de
el tratamiento adecuado a su hija para poder aliviar ese afecciéon. Se gestioné le
servicio de salud con la Unidad de Salud mas cercana.

3- Solicitud ciudadana realizada el 21 de Noviembre 2023, por la sefiora Jennifer
Martinez, quien requirid una inspeccion y fumigacién para una bodega instalada
en una colonia de Chalchuapa la cual esta provocando proliferacion de insectos,
acumulacion de basura, asi como también malos olores. Se solicité apoyo del Area
de Saneamiento Ambiental para que pudiera llevarse a cabo.

4- Solicitud ciudadana realizada el dia 24 de Noviembre del 2023, por la sefiora
Isidra Antonia Palencia de Pacheco, quien solicita se le incorpore a su menor hijo
Javier Antonio Torres Palencia a la red de Salud Publica para que obtenga
tratamiento adecuado para su padecimiento de salud el cual es que padece de
fuertes dolores de cabeza, motivo por el cual la sefora pide se le aperture
expediente a su hijo para que pueda pasar consulta.

5- Queja ciudadana realizada el dia 12 de Diciembre 2023, el evento ocurrié en la
UDS San Rafael de la ciudad de Santa Ana, el usuario sefior Luis Abel Pérez Flores,
manifiesta su inconformidad en el trato recibido en la Unidad de Salud ya que él
tenia sefalada su cita par toma de examenes, lo cual no sucedidé puesto que solo
le tomaron el Hemograma y los demas examenes quedaron pendientes para una
futura fecha que no le indicaron. Por lo que solicita se evite este tipo de
incidentes. Se informd al Médico Director del Establecimiento de Salud para que
se solventara dicha situacion.

6- Queja ciudadana realizada el dia 18 de Diciembre 2023, el incidente pasé en
UDS Metapdn , Santa Ana, la sefiora Maria Faustina Monroy, se refiere que se
presenté a la Unidad de Salud con su hijo menor de tres aflos a pasar consulta
pero manifiesta que se presentd temprano a la Unidad de Salud pero que no pudo
pasar con la médico por que comoO el nifio no estaba citado tenia que esperar a
gue la doctora viera hasta el ultimo paciente citado de ése dia, por lo que se le
pidié a la Médico Directora que realizard una investigacidn para solventar esa
situacion.

Regién Occidental de Salud, 25 de Enero de 2024

Dr. Mauricio José Canizalez
Director Regional de Salud de Occidente

Nota : El documento original firmado y sellado por el Director Regional se encuentra en los archivos de
a sede Regional.



