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LA LIBERTAD.
MINSAL MES DE ABRIL
Establecimiento Area Tipologia Contenido En Resueltas Plan de mejora
Involucrada Aviso Queja Reclamo proceso g No Ejecutado No Ejecutado
Quezaltepeque, Dr. Saneamiento Existencia de muchos Se han
Alberto Aguilar Rivas, Ambiental, zancudos. ejecutados
Dr. Carlos Diaz dei archivo y Recursos del é&rea de con plan de
Pinal, Jayaque, médicos/cas. archivo maltratan usuarios. mejora.
Lourdes, Zaragoza, No explican tratamiento a
Mizata, Teotepeque, pacientes.
San Alfonso, Desorden perdida de
Aguacayo y expedientes, mal trato del
Termophilas. personal.
Mala ubicacion del éarea,
hacinamiento y sefiora de
citas molesta.
Lourdes reporta no se
realizo apertura.
Jayaque reporta este mes
no hubieron quejas o
avisos.
Zaragoza reporta que este
mes no se realizo apertura
de buzén tampoco
recibieron quejas o avisos
de personal.
Mizata reporta no hubieron
guejas 0 avisos.
Termophilas se recibieron 3
solicitudes.
A SALL
OFICINA
POR EL DERECHO.
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Establecimiento

Chiltiupan
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San Alfonso no hubieron
guejas 0 avisos.
Aguacayo no hubieron
guejas o0 avisos.

FOSALUD MES DE ABRIL

Area Tipoi Conte En Contenido En Resueltas
Involucrada ogia nido proceso Proceso

Aviso Queja Reclamo Si No

Médica X Solicitan regrese Dra. Lucy X

Plan de mejora

Ejecutado

No Ejecutado
X



Termophilas

Establecimiento Area
Involucrada

Establecimiento Area
Involucrada

Quezaltepeque Médica

Dr. Alberto Aguilar

Rivas

San Matias

Botoncillal

Nuevo Cuscatlan
Aguacayo
Teotepeque
Taquillo
Termophilas

San Alfonso

Establecimiento Area

MINISTERIO
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR
FOSALUD MES DE MAYO
Tipologia Contenido En Contenido
proceso
Aviso Queja Reclamo
No hay reporte.
MINSAL MES DE JUNIO
Tipologia Contenido
Aviso Queja Reclamo
X Atencién.
N/A. No
guejas ni avisos.
FOSALUD MES DE JUNIO
Tipologia Contenido En Contenido

hubieron

En Resueltas Plan de mejora
Proceso
Si No Ejecutado No
Ejecutado
En Resueltas Plan de mejora
proceso Si No Ejecutado No Ejecutado
X Si
En Resueltas Plan de mekrfSF""»
OFICINA
POR EL DERECHO,

a ALASALUD
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Involucrada proceso Proceso

Aviso Queja Reclamo Si No Ejecutado No Ejecutado
Quezaltepeque Médico X Por atencién, se

informo a Dr. Coreasy
él ha retomado caso.

CHALATENANGO.
MINSALMES DE ABRIL
Establecimiento Area Tipologia Contenido En proceso Resueltas Plan de mejora
Involucrada Aviso Queja Reclamo Si  No Ejecutado No
Ejecutado
San Antonio los UCSF San Francisco
Ranchos, La Palma, Morazan no se abri6 el
San Francisco Lempa, buzén. Y procede a
Dulce Nombre de hacer promocion del
Maria, Ojos de Agua, buen uso del buzén de
Las Mercedes, Nueva sugerencias. Los
Concepcion, Guarijila, demas
Potrero Sula, establecimientos
Cancasque, reportan a 0.
Azacualpa, San Isidro
Labrador, Las Flores,
Potonico, San
Francisco Morazan,
Paraiso, Las Vueltas y
El Dorado.
FOSALUD MES DE ABRIL
Establecimiento Area Tipologia Contenido En Contenido En Resueltas Plan de mejora
Involucrada proceso Proceso
Aviso Queja Reclamo Si No Ejecutado No
Ejecutado

No reportaron.



Establecimiento

San Rafael, San
Francisco Lempa,
Agua Caliente, San
Francisco Morazan,
Aguaje Escondido, El

Dorado, Los Sitios,
Las Vueltas, Tejutla,
La Palma, Nueva
Concepcioén, Aguaje

Escondido y Guarijila.

Establecimiento

Establecimiento

Potonico, Los Sitios,
Aguaje Escondido,
San Francisco Lempa,
Zapotal, ElI Dorado,

Area
Involucrada

Médicos/cas

Area
Involucrada

Area
Involucrada

Aviso

GOBIERNO DE
ET. SATVAIX>R

Tipologia

Queja

Tipologia Contenido

Aviso

Aviso

Queja

Tipologia

Queja
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MINSAL MES DE MAYO
Contenido

Reclamo

establecimientos
reportan a 0, otros no
reportaron y Guarjila

reporta 3 casos de
aviso via
correspondencia. Dos
de los casos por
entrega de
medicamentos no
adecuados seguln
pacientes y el otro por
entrega de receta
equivocada.

FOSALUD MES DE MAYO

En
proceso

Contenido

Reclamo

No reportaron.

MINSAL MES DE JUNIO
Contenido

Reclamo

establecimientos

reportan a 0 y los
demas no han
reportado.

En proceso Resueltas

Si No
En proceso X X
En Resueltas
Proceso
Si No

En proceso Resueltas
Si No

Plan de mejora

No
Ejecutado

Ejecutado

Un caso en
proceso
debido a
gque esta
pendiente

reunién con

comité y se
revisara
expediente.

Plan de mejora

No
Ejecutado

Ejecutado

Plan de mejora

No
Ejecutado

Ejecutado

y <LxVV “u
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San Rafael, Ojos de
Agua y Guarjila.

FOSALUD MES DE JUNIO

Establecimiento Area Tipologia Contenido En Contenido En Resueltas Plan de mejora
Involucrada proceso Proceso
Aviso Queja Reclamo Si No Ejecutado No
Ejecutado

No reportaron.
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