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MISION

v Somos un Hospital de segundo nivel integrado en la RIISS, comprometidos con la atencién
equitativa, eficiente, efectiva, solidaria, con calidez y calidad, fundamentados en la
satisfaccion y resolucion de necesidades de salud de la poblacion y preservacion del medio

ambiente del area geogréfica de influencia”.

VISION:

v" “Convertimos en el hospital modelo de segundo nivel de atencién del Sistema Nacional de
Salud basado en innovacion, seguridad del paciente y adaptacion de la estructura
organizacional a la oferta de servicios a través de la mejora continua participativa y resolutiva

que contribuya a incrementar la calidad de vida de los usuarios”.

OBJETIVO GENERAL

Proveer Servicios de Salud en forma permanente e integral de tipo de internamiento,
emergencias y ambulatorio en las especialidades médicas de acuerdo a nuestra
complejidad, siendo el Hospital de Referencia para la Red Centro -Norte, asi como para
otros hospitales de San Salvador.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Proveer servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con calidad, calidez, de
acuerdo a nuestra complejidad, categoria y recursos disponibles contando con la
participacion de la poblacion usuaria.

v" Formar parte de la red de servicios integrales e integrados de los SIBASI Centro-
Norte.

v' Mantener y mejorar coordinacion en el sistema de
referencia y retorno con la red SIBASI Centro-Norte.

v’ Desarrollar coordinadamente con los establecimientos
del primer nivel de atencion que forman parte de la Red del
SIBASI respectivo los procesos de planificacién organizacion,
ejecucién y control de las acciones de salud.-

MARCO DE REFERENCIA

El Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José Fernandez” ubicado al Occidente-Norte de la
Ciudad capital de San Salvador, es una institucion de segundo nivel de atencion del
Ministerio de Salud Publica, la cual brinda servicios en las cuatro especialidades basicas:
Medicina Interna, Cirugia, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, pero que por la demanday su
desarrollo se le han ido agregando otros servicios de alta complejidad en las
subespecialidades siguientes: Oftalmologia, Gastroenterologia, Dermatologia,
Reumatologia, Neumologia, Cardiologia, Neurologia, Neurocirugia, Odontologia Maxilo-
Facial, Endocrinologia, Cirugia Pediatrica, Cirugia vascular, Cirugia oncoldgica, Cirugia
Plastica, Urologia, Coloproctologia, Otorrinolaringologia, ortopedia, clinica de Terapia
Antiretroviral(TAR) y a partir de este afio Programa de Salud Mental, convirtiéndonos con
esta capacidad de respuesta en un hospital de referencia nacional para otros hospitales
departamentales de 2° nivel de atencién y Unidades de Salud Comunitaria, que ven en
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nuestra institucidén una opcion para resolver los problemas de salud de sus comunidades,
fortaleciendo asi el sistema de referencia y retorno para una mejor atencion a los
ciudadanos que demandan los servicios dia a dia.

El Hospital es un establecimiento de formacién y docencia para estudiantes de medicina y
carreras paramédicas (enfermeria, nutricion, fisioterapia, laboratorio clinico y radiologia,)
mediante convenios firmados con Universidad Nacional, Universidad Evangélica,
Universidad Matias Delgado y Universidad Andrés Bello, y es centro de practicas de escuelas
formadoras de paramédicos en salud Escuela Nacional de Enfermeria, Universidad Andrés
Bello, Escuela Tecnoldgica de la Salud, Instituto Nacional José Arce.

Ademds, el Hospital Zacamil forma Meédicos Especialistas en: Urologia, Ortopedia,
Anestesiologia, Medicina Interna y Cirugia General. Ademas de recibir Médicos Residentes
de los Hospitales Benjamin Bloom y Nacional de la Mujer.

| o

El Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José Fernandez”, es un hospital modelo a nivel
nacional, tanto por su calidad en la atencién como por su capacidad de respuesta ya que es
el Unico Hospital Publico que cuenta con un programa de Visita Domiciliar, como alternativa
para la resolucion y seguimiento de problemas de salud de los pacientes, cirugia

ambulatoria, y equipos automatizados en varios departamentos

OFERTA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL

El hospital Nacional Zacamil dada su complejidad presenta una oferta de servicios en cada
especialidad médica y de los servicios de apoyo diagndsticos y de tratamiento.

A continuacion se presentan la oferta de servicios que ofrece el hospital Nacional Zacamil
durante el afio 2017:
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Area: Consulta Externa

Servicio o atenciones que
se prestan:

GINECOOBSTETRICIA
COLPOSCOPIA
CRIOTERAPIA

CONSULTA GINECOLOGICA

CIRUGIA GINECOLOGICA
ELECTIVA
CIRUGIA GENERAL

CONSULTA DE UROLOGIA

CISTOSCOPIAS

OFTALMOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

ORTOPEDIA

Horario

Dias

Lunes, juevesy viernes
Lunes a Viernes
Lunes a Jueves

Lunes, miércoles jueves y
viernes

Martes, Miércoles y viernes
Martes

Lunes a viernes

Lunes miércoles, jueves y
viernes

Lunes

Martes y Miércoles
Jueves

Lunes, Martes y Jueves

Lunes a viernes

Lunes a Viernes

Lunes, Martes, jueves y
viernes

Martes, Miércoles,
Viernes

Miércoles y Jueves

Hora

7:00 a 8:00 a.m.
9:00al1la.m.
7:0029:00 a.m.

1:30a3:30 p.m.

7:00 a2 9:00 am

1:30a 3:30 p.m.
7:00 a1:00 p.m.
1:00 a 3:00 p.m.

7:00 2 9:00 a.m.
2:0024:00 p.m.
2:00 2 4:00. p.m.
7:00a9:00 p.m.
2:0024:00 p.m.

10:00 a 12:00

7:00 am a 1:00 pm

8:00a1:00 a.m.

10:00 a.m. a
12:00p.m. .

8:00 a2 10:00 a.m.
7:00 a2 9:00 a.m.
12:00 a 2:00 p.m.

Requisito para acceder a
el:

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién o
ginecoobstetra

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién o cirugia
general

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién o cirugia
general

Referencia interna por
urélogo

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién o cirugia
general

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccidn

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién
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NEUROCIRUGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA VASCULAR

CIRUGIA ONCOLOGICA

COLOPROCTOLOGIA

CONSULTA CON MEDICO
INTERNISTA.

CONSULTA DE
ENDOCRINOLOGIA

CONSULTA
GASTROENTEROLOGIA

CONSULTA GERIATRIA

CONSULTA DE CLINICA DE
HIPERTENSION

CONSULTA CON
REUMATOLOGO

CONSULTA DE
NEUMOLOGIA

Miércoles y viernes

Lunes, Miércoles y Viernes

Martes, jueves, viernes

Lunes
viernes

Lunes, martes, jueves y
viernes

Lunes a viernes

Lunes, jueves y viernes
Martes y miércoles

Lunes y viernes
Jueves

viernes

Lunes y Martes

Lunes y miércoles
Martes
Jueves

Martes, jueves
Jueves

7:00 2 9:00 a.m.

11:00 a2 1:00 p.m

3:00a5:00 p.m.

9:00a11:00 a.m.
2:00 2 4:00 p.m.

7:00 a.m. 9:00 a.m.

7:00 a.m. 2 4:00 p.m.

7:00a211:00 a.m.
9:00a11:00 a.m.

9:00a11:00 a.m
11:00 a.m. a 1:00 p.m.

7:00 a2 9:00 a.m.

1:00 a 3:00 p.m.

9:00a11:00 a.m.
8:30a10:30 a.m.
6:30a8:30 a.m.

9:00a11:00 a.m.
1:00 a 3:00 p.m.

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
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CONSULTA CON
CARDIOLOGIA

CONSULTA NEUROLOGIA

CONSULTA DE
EVALUACIONES
PREOPERATORIAS
CONSULTAS PEDIATRICAS

CONSULTA POR
NUTRICIONISTA

CONSULTA POR
PSICOLOGIA

CLINICA PVVS-VIH

Lunes y Miércoles
Lunes, miércoles y viernes

Miércoles

Lunes, miércoles y viernes

Lunes a viernes

Lunes a viernes

Lunes a Viernes

Lunes a Viernes

Lunes a Viernes

Area: Emergencias

Servicio o
atenciones que se
prestan:
Emergencias de

ginecologia

Atencién de
emergencia
Cirugia General

Emergencia de
Medicina Interna

dias

Lunes a domingo

Lunes a domingo

Lunes a domingo

Horario
Hora

24 horas del dia

24 horas del dia.

24 horas del dia

12:00 md a 2:00 p.m.

8:00a 10:00 a.m.
2:0024:00 p.m.

1:30 a2 3:30 p.m.

7:00ama 11:00 a.m.

7:00 a.m. a 1:00 p.m.

7:00 a.m. a 3:00pm

12:00md a 3:00pm

7::00am a 1:00pm

y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Indicacion de médico
especialista de este
hospital para cirugia
Referencia de
establecimientos de Salud
y/o Evaluacién en Clinica
de seleccién

Referencia interna de
especialista y externa de
establecimientos de salud.
Referencia interna de
especialista y externa de
establecimientos de salud.
Referencia interna de
especialista y externa de
establecimientos de salud,
previa evaluacién de clinica
de seleccién.

Requisito para acceder a el:

Referencia de Establecimiento
de Salud o Espontaneo
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Emergencia de
pediatria

Area: Quiréfano

Servicio o
atenciones que se
prestan:

CIRUGIAS
ELECTIVAS DE
GINECOLOGIA

CIRUGIA DE
ORTOPEDIA

CIRUGIAS GENERAL

CIRUGIAS
PEDIATRICAS

NEUROCIRUGIA

CIRUGIA
OFTALMOLOGICA

CIRUGIA PLASTICA
CIRUGIA VASCULAR

CIRUGIA
MAXILOFACIAL

CIRUGIA DE
OTORRINOLARINGO
LOGIA

Lunes a domingo

24 horas del dia

Horario

dias

Martes, Miércoles y Viernes
Martes

Lunes a viernes

Lunes

Martes , miércoles y viernes
Lunes a Viernes

Lunes, juevesy viernes
Martes

Lunes Miércoles y viernes
Lunes

jueves

Lunes y jueves

Lunes, miércoles, jueves y
viernes

Miércoles y Jueves

Martes y jueves

Miércoles

Miércoles Jueves y Viernes
Jueves
viernes

Martes a viernes
Lunes

Hora

7:00 a2 9:00 a.m.
1:00 a 3:00 p.m.

7:00 2 11:00 a.m.
11:00 a.m. a 1:00 p.m.
1:00 a 3:00 p.m.

7:00 a.m. a 3:00 p.m.

9:00 a.m. a 1:00 p.m.
7:00 2 9:00 a.m.
1:00 a 3:00 p.m.

7:00 2 9:00 a.m.
9:00a11:00 a.m.

7:00 2 9:00 a.m.

9:00a 11:00 a.m.
1:00 a 3:00 p.m.

11:00 a.m. a 1:00 a.m.

3:00 a2 5:00 p.m.

9:00a11:00 a.m.
7:00 2 9:00 a.m.
11:00 a2 1:00 p.m.

7:00 a2 9:00 a.m.
9:00a11:00 a.m.

Requisito para
acceder a el:

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
Ser programado
después de una
consulta de evaluacion

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
Ser programado
después de una
consulta de evaluacion

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
si amerita evaluacién

Ser programado
después de una
consulta de evaluacion
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Area: Hospitalizacién

Servicio o
atenciones que se
prestan:
Atencidn de
patologias que
ameritan ingreso
hospitalario
Procedimientos
médico-quirurgicos
menores dentro de
los servicios de
hospitalizacién

Todos los dias

Todos los dias

Horario

dias

Area: Servicios de Apoyo

Servicio o atenciones que se
prestan:

Fisioterapia o Terapia Fisica

Ultrasonografias
Abdominales

Biopsias y Quirurgicos
Citologia extra vaginal y
aspiraciones con agua fina
Toma de aspirado con aguja
fina (mama, tiroides, tejidos
blandos)

Estudios rutinarios de
biopsias Transoperatorios

dias
Lunes a Viernes

Lunes a viernes

Lunes a viernes

24 horas

24 horas

Requisito para acceder a el:

Hora

Evaluado en la Unidad de

Emergencia o en el area de
consulta externa

Estar ingresados por una

enfermedad que amerite

Horario

Hora
7:00 am a 3:00 pm

11:30a 2:30 pm

7:30a.m. a3:30 pm

Requisito para acceder a
el:

Ser indicado por
especialista del Hospital
o referidos previa
evaluacion en clinica de
seleccion.

Ser indicados por un
especialista del hospital
o referidos previa
evaluacion en clinica de
seleccion

Ser indicados por
especialista del hospital
o referidos previa
evaluacion en clinica de
seleccién.
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(Biopsia por congelacion
Autopsias

Estudios de radiologia
convencionales

Estudios de radiologia
Especiales

Electrocardiogramas

Electroencefalograma

Pruebas de Esfuerzo

Audiometrias
Rectosigmoidoscopia

Anos copias
Ultrasonografias

CAAF guiado por
Ultrasonografias

Estudios Especiales como :

Enema Baritado
Esofagograma

Transito Intestinal

Tubo Digestivo Superior
Cistouretrograma

Colangiograma por tubo en

T.

Pielograma Endovenoso
Uretrograma Retrogrado
Venografia de Miembros
Superiores e Inferiores
Fistulo grama

Estudios Convencionales:

Lunes a Domingo
Lunes a viernes

Lunes a viernes

Lunes a viernes

Lunes a Viernes

Martes
Jueves

Miércoles
Martes y jueves

Lunes a Viernes

Martes y viernes

Lunes a viernes

Lunes a Viernes

Lunes a viernes

24 horas
7:00am a 4:00 pm

6:00 a.m. a 4:00
p.m.

7:00 a.m. a 2:30
p.m.

7:00 a.m. a 11:30md

9:00a11:00 a.m.
7:30a9:30 a.m.

12:00 a 2:00 p.m.
1:00 a 3:00 p.m.
6:30 am a 8:30 a.m.

11:00 a.m. a 3:00

p.m.

12:30a 1:30 pm

6:00 a 10:00 a.m.

6:00 a 10:00 a.m.

7:00am a 4:00 p.m.

Emergencias
Ambulatorios

Previa evaluacion de
especialista y referidos

Pacientes hospitalizados o
de consulta externa

Sin lectura o
interpretacion.

Evaluados por el
cardidlogo.

Evaluado por Medico
Otorrinolaringdlogo

Evaluado por
Coloproctologo

Indicado por especialista
del hospital y referidos de
unidades de salud o
Hospitales publicos previa
Evaluacidn jefe Radiologia

Indicada por médico
especialista del Hospital.

Indicados por médico
especialista

Indicados por médico
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especialista y referidos
de unidad de salud

Estudios Indicados por
médicos especialistas en
coordinacién de Radiologia:

Pielo gramas Retrogrados Lunes a viernes 6:00 a.m.
Jueves 6:00 a.m.

LABORATORIO

Area de Hematologia y Lunes a domingo 24 horas Indicado por especialistas en
Coagulacion solicitud interna.

Referencia de Unidades de
Salud y Hospitales publicos
previa evaluacion por clinica
de Seleccion de Lunes a
Viernes de 7:00 am a 11:00

am.
Area de Bioquimica y pruebas |Lunes a viernes 7:00 a.m. a 1.00 p.m en | Indicada por Especialista en
especiales caso de pacientes Solicitud Interna'y
ambulatorios Referencia de Unidades de

Salud y hospitales publicos
previa evaluacion en Clinica

24 horas en pacientes | de Seleccion por

hospitalizados Especialista
Banco de Sangre
Atencidn y seleccion de donantes |Lunes a viernes 7:00 am a 1:00 pm
de sangre
Transfusion de componentes a .
Lunes a domingo 24 horas

pacientes hospitalizados

Entrega de resultados de pruebas
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de tamizaje de donantes de sangre

Area de Uriana lisis y
Coprologia

Area de Bacteriologia:

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lunes a domingo 24 horas
Lunes a Viernes 7:00am a 12:00 md

Solicitud interna

Referencia de Unidades de
Salud, previa evaluacion en
Clinica de seleccion

GRACIAS POR DEPOSITAR SU CONFIANZA EN NOSOTROS

HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL




PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2017
HOSPITAL JUAN JOSE FERNANDEZ, ZACAMIL.



